TRANSACOES SEM PRESENCA DO CARTAO: ciele

COMERCIO ELETRONICO CIELO

Este documento faz parte do Contrato de Credenciamento ao Sistema Cielo, registrado sob n2 2096773
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP e disponivel em
www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento .

Clausula 1. TRANSACAO sem a presenca do CARTAO é a forma de TRANSACAO em que os dados do
CARTAO s3o digitados no momento da venda (sequéncia numérica, data de validade, nome do
usudrio do cartdo etc.), sem ocorrer a leitura de sua tarja magnética ou CHIP.

©® Exemplos de Transagdes sem a presenca do Cartdo: vendas realizadas através da internet, por
telefone ou pelos correios.
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Clausula 2. Através da plataforma COMERCIO ELETRONICO CIELO é disponibilizado aos CLIENTES os
servicos de captura eletrdnica e processamento das TRANSACOES entre CLIENTE e PORTADOR, desde
gue ocorra a autoriza¢ao online pela internet.

Clausula 3. O CLIENTE, por sua prépria conta e risco, devera:
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Construir sua loja virtual e integra- Seguir todos os procedimentos

la com o Comércio Eletrénico estabelecidos pela Cielo para que
Cielo e com os componentes e a sua loja virtual seja aceita.

protocolos que utilizar;

&9 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Clausula 4. O CLIENTE serd responsavel:

A

Pela manutencdo da sua loja
virtual, oferecendo um
ambiente seguro, dentro dos
requisitos estabelecidos pela
CIELO para navegagao e
realizacio de TRANSACOES;

B

Pelo uso indevido por parte
de terceiros das informacgdes
que transitar em sua loja
virtual, assim como por todas
reclamagdes a que o uso
indevido de tais informacgdes
der causa; e
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Pelos servicos e produtos
ofertados através de sua loja
virtual, ficando a CIELO isenta

de qualquer reclamacgdo

guanto aos servicos e
produtos do CLIENTE.


https://www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento
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Clausula 5. Para aumentar a seguranca das TRANSACOES realizadas por meio do
- COMERCIO ELETRONICO CIELO, o CLIENTE podera aderir aos protocolos de seguranca dos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, cumprindo todos os seus requisitos. No
entanto, a adesao aos protocolos de seguranga ndo representa uma garantia, por parte
da CIELO ao CLIENTE, com relagdo ao pagamento das TRANSACOES.

Cldusula 6. Ao receber o CODIGO DE AUTORIZACAO aprovando a TRANSACAO, o CLIENTE podera
confirmar a TRANSACAO depois da data da venda, no prazo a ser determinado entre CIELO e o
CLIENTE. Caso ndo ocorra a captura da TRANSACAO no prazo determinado, a TRANSACAO serd
desfeita, devendo o PORTADOR refazer a venda na loja virtual do CLIENTE. Se o valor utilizado para
solicitagdo do CODIGO DE AUTORIZACAO for diferente do valor final da TRANSACAO, o CLIENTE
deverd realizar a captura do valor final da TRANSACAQ e n3o do valor utilizado para solicitacdo do
CODIGO DE AUTORIZACAO.

A confirmagdo podera ser
realizada apds a venda, em data
acordada entre Cliente e Cielo

da Transagao no (

Cddigo de
Autorizacdo da

Ocorreu a captura

Transagdo desfeita.

O Portador deverd
@ L refazé-la na loja

Transagao recebido prazo determinado?

virtual do Cliente

O valor utilizado para

recebimento do Cédigo de
Autorizag¢do é igual ao Valor
final da Transagao?

Cliente deve realizar a

@ L captura do valor final

da Transagao

Clausula 7. O CLIENTE concorda que a CIELO podera, a qualquer tempo, inspecionar:

A B C

A infraestrutura de suporte

A loja virtual do O provedor em que ela }
ao fornecimento dos seus

CLIENTE; estiver hospedada; e
produtos/servigos.

Clausula 8. Na hipdtese de o CLIENTE realizar TRANSACAO pela Internet fazendo sua captura por meio
de TERMINAL ou outros meios que ndo sejam a plataforma de COMERCIO ELETRONICO CIELO ficara
sujeito a uma multa ndo compensatéria de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo das
perdas e danos eventualmente apurados.
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