ADITIVO AO CONTRATO DE

CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CIELO ciele

4 cielo
A CIELO S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO, sociedade por a¢des com sede na Alameda
Xingu, n2512, 212 ao 252 andar, Alphaville, na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob n? 01.027.058/0001-91, com seus atos
constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (JUCESP), sob NIRE
35.300.144.112, representada na forma de seu Estatuto Social ("CIELO"), resolve aditar o
Contrato de Credenciamento ao Sistema Cielo, originalmente registrado no dia 27 de outubro
de 2023, junto ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri - SP, sob
0 n2 2096773 (“CONTRATQ").

- J

Clausula 12 - Este Aditivo tem por finalidade incluir ao CONTRATO a cldusula 5 e paragrafo Unico, a
cldusula 8, além de renumerar as clausulas subsequentes. Desta forma, o CONTRATO apés alterado
e consolidado vigorara conforme o disposto no Anexo | deste Aditivo e as cldusulas objeto de inclusdo
passarao a vigorar conforme a redagao a seguir:

Clausula 5. Para aceitacdo de MEIOS DE PAGAMENTO emitidos no dmbito de Arranjo de
Pagamento de Beneficios (conforme definido no Anexo X deste CONTRATO), o CLIENTE deve
estar enquadrado nos critérios determinados por meio das respectivas leis e/ou normativos,
tais como, mas ndo se limitando a:

Outros atos normativos
supervenientes que venham
Lein? 6.321/1976 Decreto n2 10.854/2021; e a regular o Programa de
Alimentagao do Trabalhador
(“PAT”)

Paragrafo Unico. As condicdes gerais aplicdveis encontram-se previstas no documento Arranjo
de Pagamento de Beneficios, disponivel em www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento.

Clausula 8. Tendo em vista o disposto na Resolugao Conjunta n2 6, de 23 de

maio de 2023, o CLIENTE consente em relagdo ao tratamento e o O
compartilhamento de seus dados e informacgdes sobre indicios de fraudes, com @
a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencao de fraudes

para:

@ (i) Identificagdo de quem, segundo os @ (iii) Identificagdo da institui¢do responsa-

indicios disponiveis, teria executado vel pelo registro dos dados e das informa-
ou tentado executar a fraude, quando ¢oes; e
aplicavel; O (iv) Identificacdo dos dados da conta
@ (i) Descricio dos indicios da destinatdria e de seu titular, em caso de
ocorréncia ou da tentativa de fraude; transferéncia ou pagamento de recursos.
-~ J
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Clausula 22 — Além das inclusdes realizadas na clausula primeira acima, este Aditivo tem o objetivo

de alterar:

%

e Aclausula 3 (lll) itemc;
e Aantiga cldusula 33 renumerada como clausula 35;
e Aantiga cldusula 40 renumerada como clausula 42,

e Bem como o item (VIII) do Anexo Il do CONTRATO.

Desta forma, o CONTRATO apés alterado e consolidado vigorara conforme o disposto no Anexo |

deste Aditivo e as clausulas objeto de alteragdo passardo a vigorar conforme a redagao a seguir:

Clausula 3. Por meio da adesao ao CONTRATO, o CLIENTE reconhece e aceita que a CIELO:

’ E uma instituicio de pagamento e atua como credenciadora participante de

determinados arranjos instituidos por INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO
e de MEIOS DE PAGAMENTO, sendo responsavel pelo credenciamento dos CLIENTES
ao SISTEMA CIELO, pela locacdo e/ou pela disponibilizacdo em comodato de
TERMINAIS, quando aplicavel, bem como pela coleta, captura, processamento e
liquidacdo das TRANSACOES. Neste caso, todas as cldusulas e condi¢des do presente
CONTRATO sdo aplicaveis para o CLIENTE, conforme o tipo de CARTAO e/ou MEIO DE
PAGAMENTO utilizado por este;

Atua como rede de valor agregado (denominada também como VAN — Value Added
Network) para certos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, MEIOS DE
PAGAMENTO e/ou produtos, sendo que esta atividade inclui a coleta, captura e
transmissao das transagdes e, em razao disto, somente determinadas cldusulas e
condicdes do CONTRATO (tais como os referentes aos TERMINAIS e a taxa de
conectividade) serdo aplicadveis ao CLIENTE. Nas atividades como rede de valor
agregado a CIELO ndo sera, em nenhuma hipdtese, responsavel por estas
TRANSACOES ou por sua liquidagdo financeira, estorno, CHARGEBACK ou
cancelamento. Caso o CLIENTE tenha alguma reclamacao ou pleito com relagdo a
estas TRANSACOES ou sua liquidac3o, deverd acionar diretamente os INSTITUIDORES
DE ARRANJO DE PAGAMENTO;

E uma instituicdo de pagamento participante do ARRANJO DE PAGAMENTO Pix e do
Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) na modalidade direta, sendo responsavel:

a) Pela habilitagdo dos CLIENTES para que estes possam realizar TRANSACOES Pix
mediante abertura de conta de pagamento na CIELO;

b) Coleta, captura e transmissdo das TRANSACOES Pix; e

c) Liquidacdo financeira das TRANSACOES Pix na conta de pagamento ofertada
pela CIELO, especificamente para este fim, sendo que o CLIENTE concorda com
a abertura automatica da conta de pagamento e aceita, de forma irrevogavel e
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irretratavel, com o disposto no documento de Termos e Condi¢des de Uso da
Conta Pix disponivel em www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento. O

CLIENTE poderd, a qualquer momento, solicitar o encerramento da sua conta
de pagamento, através dos canais oficiais da CIELO.

Saiba mais sobre o Contrato de Credenciamento

b

m Atua como prestador de servigos de captura e transmissao para certas institui¢des
financeiras e de pagamento no ambito do ARRANJO DE PAGAMENTO Pix, sendo que
esta atividade inclui a coleta, captura e transmissdo dos QR Codes gerados pelas
instituicoes financeiras e, em razao disto, somente determinadas cldusulas e
condicdes do CONTRATO (tais como, mas ndo se limitando, aos referentes aos
TERMINAIS e a taxa de conectividade) serdo aplicaveis ao CLIENTE. Nestas atividades
como prestador de servicos a CIELO ndo serd, em nenhuma hipdtese, responsavel
pelas TRANSACOES no ARRANJO DE PAGAMENTO Pix ou pela sua liquidacdo
financeira, estornos e cancelamentos. Caso o CLIENTE tenha alguma reclamacdo ou
pleito com relagdo as TRANSACOES ou sua liquidagdo, deverd acionar diretamente as
instituicOes financeiras e de pagamento.

Clausula 35. Em caso de cancelamento, estorno, CHARGEBACK ou qualquer devolucdo de
valores devidos para a CIELO a qualquer titulo, o referido montante devera ser restituido
pelo CLIENTE com corre¢gao monetaria, sendo utilizada no minimo a variagao do indice IGP-
M/FGV desde a data do pagamento ou a partir de quando se tornou exigivel, mais juros de
1% (um por cento) ao més ou fragdo pro rata, acrescido dos encargos operacionais e perdas
e danos incorridos.

Clausula 42. Os valores devidos pelo CLIENTE a CIELO em razdo dos produtos e/ou servicos
serdo corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, sendo assegurada no minimo a
correcdo conforme a variacdo do indice IGP-M/FGV. No caso de pagamento em atraso dos
valores acima, ou de qualquer valor devido a CIELO no ambito deste CONTRATO, incidirdo
sobre o valor em atraso:

Corre¢ao monetaria,
sendo utilizada no minimo a
variacdo do indice IGP-M/FGV; e

Juros de mora de 1%
(um por cento) ao més.

Anexo Il — TARIFAS E ENCARGOS

(VIIl) Tarifa para TRANSAGAO sem a presenga do CARTAO: Tarifa devida pelos CLIENTES
que realizarem TRANSACOES sem a presenca do CARTAO, em funcdo da utilizagdo da
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infraestrutura disponibilizada pela CIELO para tal finalidade. A tarifa incidird sobre cada
TRANSACAO efetuada sem a presenca do CARTAO.

Clausula 32 — As alteragOes aqui previstas passam a vigorar a partir da data de registro deste Aditivo.

Clausula 42 — As demais cldusulas e condi¢des do CONTRATO que ndo foram modificadas por este
Aditivo permanecem inalteradas e sao aqui ratificadas.

Sao Paulo, 09 de abril de 2024.

(pdgina de assinaturas a sequir)
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4 cielo
CIELO S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ("CIELO"), com sede na Alameda Xingu n2 512,
212 ao 2592 andar, Alphaville, na cidade de Barueri, Estado de S3ao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob 0 n201.027.058/0001-91, com seus atos constitutivos
arquivados na Junta Comercial de Sdo Paulo, sob NIRE 35.300.144.112.

-

Representada na forma de seu Estatuto Social, resolve instituir o Contrato de Credenciamento ao
SISTEMA CIELO (“CONTRATQ"”), conforme as seguintes clausulas e condicdes:

@ 1. OBJETO

Clausula 1. O presente instrumento tem como objeto o credenciamento do CLIENTE ao SISTEMA
CIELO, habilitando-o para:

A aceitagdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, incluindo a captura,

roteamento, processamento de informacdes e dados; b

A liquida¢3o de TRANSACOES; Saiba mais
sobre o Contrato de

A contratacdo de outros servicos e produtos, os quais estdo descritos Credenciamento

na pagina exclusiva do contrato de credenciamento
(www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento).

@ T7odos os documentos e contelidos disponibilizados em www.cielo.com.br/contrato-

de-credenciamento fazem parte integrante deste CONTRATO.

Paragrafo Unico. Exceto se expressamente indicado de outra forma, as disposicdes do
CONTRATO prevalecerao sobre as disposi¢cdes de seus anexos, aditivos e demais documentos
e conteudos que o compde.

Clausula 2. As defini¢cdes constantes no Anexo | sdo aplicaveis ao CONTRATO, a todos 0s seus anexos,
aditivos e demais documentos e conteudos que o compdem, salvo se expressamente indicado em
contrdrio nos respectivos documentos.

Clausula 3. Por meio da adesdao ao CONTRATO, o CLIENTE reconhece e aceita que a CIELO:

° E uma instituicio de pagamento e atua como credenciadora participante de determinados
arranjos instituidos por INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e de MEIOS DE
PAGAMENTO, sendo responsavel pelo credenciamento dos CLIENTES ao SISTEMA CIELO, pela
locacdo e/ou pela disponibilizagdo em comodato de TERMINAIS, quando aplicavel, bem como

pela coleta, captura, processamento e liquidacdo das TRANSACOES. Neste caso, todas as
clausulas e condi¢des do presente CONTRATO sdo aplicaveis para o CLIENTE, conforme o tipo
de CARTAO e/ou MEIO DE PAGAMENTO utilizado por este;
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0 Atua como rede de valor agregado (denominada também como VAN — Value Added Network)
para certos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, MEIOS DE PAGAMENTO e/ou
produtos, sendo que esta atividade inclui a coleta, captura e transmissao das transagdes e,
em razdo disto, somente determinadas clausulas e condicdes do CONTRATO (tais como os
referentes aos TERMINAIS e a taxa de conectividade) serdo apliciveis ao CLIENTE. Nas
atividades como rede de valor agregado a CIELO nao serd, em nenhuma hipodtese, responsavel
por estas TRANSACOES ou por sua liquidacdo financeira, estorno, CHARGEBACK ou
cancelamento. Caso o CLIENTE tenha alguma reclamagdao ou pleito com relagdo a estas
TRANSACOES ou sua liquida¢3o, deverd acionar diretamente os INSTITUIDORES DE ARRANJO
DE PAGAMENTO;

° E uma instituicdo de pagamento participante do ARRANJO DE PAGAMENTO Pix e do Sistema
de Pagamentos Instantaneos (SPIl) na modalidade direta, sendo responsavel:

a) Pela habilitacio dos CLIENTES para que estes possam realizar TRANSACOES Pix
mediante abertura de conta de pagamento na CIELO;

b) Coleta, captura e transmissdo das TRANSACOES Pix; e

c) Liquidacdo financeira das TRANSACOES Pix na conta de pagamento ofertada pela CIELO,
especificamente para este fim, sendo que o CLIENTE concorda com a abertura
automatica da conta de pagamento e aceita, de forma irrevogavel e irretratavel, com o
disposto no documento de Termos e Condi¢des de Uso da Conta Pix disponivel em
www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento. O CLIENTE podera, a qualquer

momento, solicitar o encerramento da sua conta de pagamento, através dos canais
oficiais da CIELO.

Saiba mais sobre o Contrato de Credenciamento R
0 Atua como prestador de servicos de captura e transmissao para certas instituicdes financeiras
e de pagamento no ambito do ARRANJO DE PAGAMENTO Pix, sendo que esta atividade inclui
a coleta, captura e transmissdao dos QR Codes gerados pelas instituicdes financeiras e, em

razao disto, somente determinadas cldusulas e condi¢des do CONTRATO (tais como, mas nao
se limitando, aos referentes aos TERMINAIS e a taxa de conectividade) serdo aplicaveis ao
CLIENTE. Nestas atividades como prestador de servicos a CIELO ndo serd, em nenhuma
hipdtese, responsavel pelas TRANSACOES no ARRANJO DE PAGAMENTO Pix ou pela sua
liguidacdo financeira, estornos e cancelamentos. Caso o CLIENTE tenha alguma reclamacao
ou pleito com relacdo as TRANSACOES ou sua liquidacdo, devera acionar diretamente as
instituicoes financeiras e de pagamento.

2 2. ADESAO E CREDENCIAMENTO DO CLIENTE

Clausula 4. A adesdao do CLIENTE ao CONTRATO ocorrera a partir do momento em que — o que ocorrer
primeiro:
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O Cliente estiver apto a Em caso de Cliente ja . .
. ~ . N . Mediante aceite caso
realizar Transag0Oes, ou credenciado a Cielo, a partir ou . .
. . este seja solicitado pela
independentemente de da data em que realizar a Cielo
realiza-las primeira Transagdo

Paragrafo Unico. As cldusulas e condigdes relativas aos produtos e servigos disponiveis no
site www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento serdo aplicdveis somente ao CLIENTE

que os utilizar. A adesdo a cada um dos produtos e/ou servigos, com o consequente aceite
de todas as suas cldusulas e condicdes, sera concretizada no momento em que o CLIENTE
realizar a primeira TRANSACAO de determinado produto ou servico. A CIELO poderd ainda
exigir que o CLIENTE conceda aceites especificos para determinados produtos e/ou servigos.

12 Transagdo realizada Aceite do cliente a
de produto/servico todas as clausulas e
condigdes

Saiba mais sobre o Contrato de Credenciamento

Clausula 5. Para aceitacdo de MEIOS DE PAGAMENTO emitidos no ambito de Arranjo de Pagamento
de Beneficios (conforme definido no documento Arranjo de Pagamento de Beneficios), o CLIENTE

deve estar enquadrado nos critérios determinados por meio das respectivas leis e/ou normativos,
tais como, mas ndo se limitando a:

Outros atos normativos
supervenientes que venham
Lein26.321/1976 Decreto n? 10.854/2021; e a regular o Programa de
Alimentacdo do Trabalhador
(“PAT”)

Paragrafo Unico. As condi¢des gerais aplicaveis encontram-se previstas no documento
Arranjo de Pagamento de Beneficios, disponivel em www.cielo.com.br/contrato-de-

credenciamento.

Clausula 6. O CLIENTE, ao aderir a este CONTRATO, observara e se subordinard sem restricdes, a
todas as suas normas e condi¢cdes e a quaisquer outras condicdes e regras operacionais e de
seguranca a serem instituidas pela CIELO, pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelo
Banco Central do Brasil e/ou pelo PCI COUNCIL. O cumprimento das regras, determinacbes e
requerimentos de seguranca da informacdo instituidos pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
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PAGAMENTO e PCI COUNCIL devem ser cumpridas pelo CLIENTE e por seus contratados que realizem
roteamento, processamento e armazenamento de dados da TRANSACAO e/ou do PORTADOR.

Cliente devera cumprir as regras

operacionais e de segurancga da:

e Cielo

e Instituidores de Arranjos
Adesdo do Cliente

ao Contrato Pagamento; e

e PCl Council

Paragrafo Unico. O CLIENTE deverd armazenar somente aqueles dados de TRANSACOES, de
PORTADORES e de CARTOES autorizados pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO
e PCI COUNCIL. Essa obrigacdo se manterd valida mesmo quando do término do CONTRATO
independentemente do motivo.

[ ([
Inicio do Contrato e da Fim do Contrato Obrigagao continua
obrigacdo de armazenamento valida
restrito de dados de
transacdes

Clausula 7. A participacdo do CLIENTE no SISTEMA CIELO implica também na autorizagao automatica
para que a CIELO, sempre que julgar necessario e inclusive por meio de terceiros por ela contratados:

Verifique as suas instalagdes conferindo
a regularidade das praticas de aceitacdo
dos Meios de Pagamento, da sinalizagao
existente, dos Terminais
e das Transagoes.

Solicite documentos cadastrais, societarios
e de representagao;

Paragrafo Unico. O CLIENTE obriga-se, quando solicitado, a executar por meios préprios
ou a permitir a conduc¢ao de auditorias pela CIELO ou terceiro por ela indicado, para fins
de revisdao dos procedimentos de seguranca do CLIENTE. O CLIENTE obriga-se, quando
solicitado, a apresentar todos os documentos e evidencias necessarias para comprovacao
de que as obrigacdes de seguranca referidas estdo sendo cumpridas e no caso dos

5O

documentos e evidéncias apresentadas ndo serem suficientes, devera executar por meios
préprios ou a permitir a conducao de auditorias pela CIELO ou terceiro por ela indicado,
para fins de revisdao dos procedimentos de seguranca do CLIENTE. As obrigacdes desta
cldusula se estendem aos funcionarios, colaboradores e a terceiros contratados pelo
CLIENTE.
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Clausula 8. Tendo em vista o disposto na Resolu¢do Conjunta n2 6, de 23 de maio de

2023, o CLIENTE consente em relagdo ao tratamento e o compartilhamento de seus @)
dados e informacgbes sobre indicios de fraudes, com a finalidade de subsidiar @
procedimentos e controles para prevencao de fraudes para:

° (i) Identificacdo de quem, segundo os ° (iii) Identificacdo da instituicdo responsa-

indicios disponiveis, teria executado vel pelo registro dos dados e das informa-
ou tentado executar a fraude, quando ¢Oes; e
aplicavel;
° (iv) Identificacdo dos dados da conta
° (ii) Descrigao dos indicios da ocorrén- destinatdria e de seu titular, em caso de
cia ou da tentativa de fraude; transferéncia ou pagamento de recursos.
. J

Clausula 9. A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA CIELO esta condicionada a aceitagdo prévia da CIELO,
conforme seus critérios de avaliagdo, sendo que o CLIENTE deverd encaminhar para analise toda a
documentacdo solicitada pela CIELO, incluindo, mas sem se limitar ao envio da informacao a respeito
dos seus beneficidrios finais, o qual visa dar cumprimento as regras instituidas pelo Banco Central do
Brasil sobre lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. A CIELO se reserva no direito de, em
determinadas situacGes e conforme a legislacdio em vigor, a exemplo do segmento ou drea de
atuacdo do CLIENTE e a qualquer momento, exigir que o CLIENTE apresente garantia(s) suficiente(s)
com relagdo as suas obriga¢des e/ou riscos que sejam atribuidos ao CLIENTE, a exemplo do
CHARGEBACK, e/ou que decorra(m) de sua atividade ou vinculo com os PORTADORES.

Paragrafo Primeiro. Fica estabelecido que o CLIENTE é responsavel pelos dados cadastrais
informados a CIELO, bem como obriga-se a manté-los atualizados.

Q Paragrafo Segundo. Para o perfeito entendimento do caput desta clausula, considera-se
beneficiario final qualquer pessoa natural que, isoladamente ou em conjunto, possua
controle, ou influencie significativamente, direta ou indiretamente, em operagdes do CLIENTE
que tenham resultado financeiro ou que delas se beneficie. Também é considerado
beneficiario final o representante, incluindo o procurador e o preposto, que exer¢ca o
comando de fato sobre as atividades do CLIENTE.

e Paragrafo Terceiro. Independentemente do objeto social e segmentos de atuacdo do
CLIENTE, cabera a CIELO definir, os tipos de produtos, TRANSACOES, MEIOS DE PAGAMENTO,
e formas de captura que serdo utilizados pelo CLIENTE no SISTEMA CIELO.

Clausula 10. O credenciamento do CLIENTE ao SISTEMA CIELO implica na sua automatica e
irrevogavel aceitacdo de pagar a REMIUNERACAO, o aluguel do TERMINAL, quando aplicavel, e as

demais taxas, encargos, multas e demais valores cobrados pela CIELO ou pelos INSTITUIDORES DE
ARRANJOS DE PAGAMENTO (ou ressarcir CIELO caso esta seja cobrada ou multada pelos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO).
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Credenciamento o Aceitagdo automatica geESmEnte:
e Remuneragdo
e Aluguel de Terminal

e Taxas, encargos, multas, ressarci-

Cliente Sistema Cielo mentos e demais valores

>4

Clausula 11. Por meio da adesdo a este CONTRATO, o CLIENTE expressamente autoriza e
reconhece, que a CIELO poderda encaminhar mensagens para os celulares dos CLIENTES
cadastrados em seus sistemas, incluindo, mas sem se limitar a:

(i) Mensagens de texto (SMS);
(i) Mensagens por meio do aplicativo WhatsApp; e

(ili) Quaisquer outros aplicativos de mensagens.

Clausula 12. Fica estabelecido que os CLIENTES que atuam como subcredenciadores deverao cumprir
integralmente as disposigdes dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO aplicaveis a esta
atividade, bem como as regulamentacgdes aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a Resolucdo
BCB n2 264/2022 editada pelo Banco Central do Brasil, quando esta entrar em vigor (“Resolucdo BCB

n2 264/2022”) ou outras regulamentagdes que vierem a substitui-la, bem como autorizam a CIELO a
realizar as atividades de controle e monitoramento que se fizerem necessarias ao cumprimento das
obrigacOes previstas na legislacdo e regulamentacdao em vigor. A CIELO podera ainda exigir que os
subcredenciadores assinem documentos especificos para regular o seu credenciamento junto a
CIELO.

Paragrafo Unico. Os CLIENTES que atuam como subcredenciadores autorizam, desde j3, a
CIELO ter acesso aos relatérios mensais elaborado pelas registradoras de RECEBIVEIS,
conforme previsdo do art. 15, Xl e §82 da Resolucdo BCB n® 264/2022.

Clausula 13. O CLIENTE podera designar filiais para, sob sua responsabilidade solidaria e sujeita ao
cumprimento deste CONTRATO, participarem como CLIENTE no SISTEMA CIELO. Nesse caso, a CIELO
avaliara a designacao feita conforme os seus critérios vigentes e podera aprova-la ou recusa-la, sendo
gue no caso de aprovacao, a CIELO podera definir condicdes comerciais diferentes para cada filial.

Paragrafo Unico. A verificacdo de quaisquer documentos pela CIELO n3o confere ao CLIENTE
qgualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e tampouco dispensa a realizacdo
de verificagdes adicionais, caso a CIELO assim entender necessario.

Clausula 14. O CLIENTE devera cadastrar login de acesso e senha para seu uso unico e exclusivo
acesso no website da CIELO, aplicativos e demais canais por esta disponibilizados. O CLIENTE é
integralmente responsavel pelo seu login de acesso e senha cadastrados, comprometendo-se a
manté-los em absoluto sigilo, e reconhece que seu login de acesso e senha sdo pessoais e
intransferiveis, respondendo perante a CIELO e terceiros, por quaisquer prejuizos ocasionados em


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=264
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=264
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=264
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razao do compartilhamento de tais dados. O CLIENTE assume a responsabilidade integral e irrestrita
pela gestdo de acessos feitos pelos usudrios que autorizar, incluindo a criagdo, liberagao, revogacao
e outorga de poderes para consulta, contratacdo de produtos e/ou servicos, pedido de informacgdes
nos canais da CIELO, bem como por todas as a¢des realizadas pelos usudrios no ambito daqueles
dispositivos e canais.

3. TRANSAGAO

Clausula 15. A TRANSACAO deverad observar todas as condicdes do CONTRATO, bem como, as
condicOes e regras operacionais e de seguranca que venham a ser instituidas a qualquer tempo pela
CIELO, pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelo PCI COUNCIL, por lei ou por
regulamentacgao.

Clausula 16. A realizacio da TRANSACAO sempre dependerd da obtencdo do CODIGO DE
AUTORIZACAO que é emitido exclusivamente pelos EMISSORES. Conforme regras definidas pela
CIELO a TRANSACAO podera ser realizada online, em que a captura e a obtencdo do CODIGO DE
AUTORIZACAO ocorrem mediante comunicac¢do direta e em tempo real, ou offline em que a captura
e obtencdo do CODIGO DE AUTORIZACAO n3o contemplam comunicacido direta entre os sistemas do
CLIENTE e da CIELO.

Transagdo online Obtencgao do Codigo de
Autorizagdo ocorre em
tempo real
Transag¢do depende
do Cadigo de
Autorizagao
Transagao offline Sem comunicagdo direta

entre os sistemas do
Cliente e da Cielo

Paragrafo Unico. O CLIENTE tem ciéncia que a CIELO n3o é
responsavel por autorizar e/ou aprovar qualquer das
TRANSACOES que cursam o SISTEMA CIELO, tendo em vista que

. p . .~ A Cielo ndo autoriza nem aprova
esta prerrogativa é exclusiva dos EMISSORES, os quais sdo os P

qualquer Transagao
responsaveis pelo relacionamento com o PORTADOR, incluindo

mas nao se limitando ao cumprimento das normas e legislacdo @D Emissores s30 0s responsaveis
pela autorizagdo da Transagdo e

aplicavel na abertura de contas, autorizacdo das TRANSACOES, elationamento com o Portador

administracdo de saldos disponiveis em conta, concessdo de
limite de crédito, enfim, tudo o que estiver previsto em seus
contratos e/ou politica de riscos dos EMISSORES.

Clausula 17. O CLIENTE podera oferecer a conversdo da moeda do valor da TRANSACAO para o
PORTADOR de CARTAO emitido no exterior, de acordo com as regras definidas pela CIELO. Desta
forma, o PORTADOR poderd optar por realizar a TRANSACAO em Reais ou converter o valor da
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TRANSACAO para a moeda de seu pais de origem. O pagamento da TRANSACAO ao CLIENTE sempre

serd realizado em Reais.

Clausula 18. Os CLIENTES que utilizam o pagamento recorrente em contrapartida ao fornecimento

de bens e/ou servicos, deverdo, no momento da contratagdo:

DA<

Enviar notificagdo aos PORTADO-
RES contendo informacgdes claras
em relagdo aos termos basicos da

8

Quando conceder periodo de
teste gratuito ou de baixo custo,
enviar uma notificagdo aos POR-

&

Enviar nova notificagdo aos
PORTADORES sempre que os
termos e condigdes sofrerem

assinatura e instrugdes sobre o TADORES contendo informagses alteragoes, informando

seu cancelamento; claras sobre os termos da novamente as condi¢cdes do novo

contratacdo e instrucGes sobre o plano de assinatura, deixando

seu cancelamento; e claras instrugdes aos
PORTADORES sobre o seu
cancelamento.

Paragrafo Unico. O CLIENTE obriga-se a armazenar as notificagdes enviadas aos
PORTADORES, devendo disponibilizar a CIELO e/ou os INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO tais notificacdes sempre que solicitado. O CLIENTE obriga-se, quando solicitado,
a executar por meios proprios ou a permitir a conducdo de verificacdes ou auditorias pela
CIELO e/ou INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, ou terceiro por elas indicado, para
fins de confirmagao do cumprimento desta disposicao.

Clausula 19. O CLIENTE somente devera utilizar o CARTAO de débito na funcdo agronegdcio para a
venda de bens e produtos agropecuarios utilizados diretamente na atividade agropecudria, com
emissdo do respectivo documento fiscal, sendo que a qualidade, quantidade e origem dos bens e
produtos agropecudrios sao de sua inteira responsabilidade. O CLIENTE autoriza a CIELO ou
instituicdao financeira que a CIELO indicar a registrar os dados em seu nome na ferramenta Cielo
Online (COL), para a operacionalizacio da captura e processamento das TRANSACOES do
agronegocio, mediante o acolhimento de autorizacdo expressa emitida pelo PORTADOR.

Clausula 20. O CLIENTE se obriga a ndo realizar qualquer pratica que implique em discriminacdo de
EMISSORES.

Clausula 21. O CLIENTE somente poderd aceitar CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO em vendas por
atacado com autoriza¢ao prévia e por escrito da CIELO.

Clausula 22. Nas TRANSACOES com a leitura de tarja magnética em que n3o houver digitacdo de
SENHA, o CLIENTE serd responsavel por colher a assinatura do PORTADOR na via do COMPROVANTE
DE VENDA, que ficard com o CLIENTE e por conferir com a assinatura constante do CARTAO e

documento de identificacdo pessoal do PORTADOR.
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Paragrafo Unico. Se o PORTADOR apresentar CARTAO com a tecnologia CHIP, o CLIENTE
devera efetuar a leitura desse microcircuito no TERMINAL ao invés da leitura da tarja
magnética, salvo nos casos de TRANSACOES por aproximacdo em que n3o haverd a leitura do

CHIP.
:

(i) Aceitar MEIOS DE PAGAMENTO de de seu objeto social) sem autorizagdo, por
titularidade de terceiro que ndo seja o escrito, da CIELO e tampouco a realizar
PORTADOR; atividades que representem infragdo a leis
ou regulamentos vigentes no pais ou que
(i) Desmembrar o preco de uma Unica sejam vedados pelos INSTITUIDORES DE
TRANSACAO em varias TRANSAC@ES. Ex.: ARRANJO DE PAGAMENTO, bem como
Desmembrar uma  TRANSACAO  de realizar TRANSACOES quando sua situacdo
R$100,00 em duas de R$50,00; estiver suspensa, baixada ou inativa

perante a Receita Federal e/ou Secretarias

(iii) Fornecer ou restituir ao PORTADOR valores de Fazenda Estaduais e demais 6rgdos

eipelmese, Shogs, el de clio o competentes. Nestes casos, a CIELO podera
titulo de crédito) em troca da emissado de
COMPROVANTE DE VENDA, salvo se tratar
de TRANSACAO na modalidade Saque com

CARTAO de Débito, Pix Saque ou Pix Troco;

cobrar do CLIENTE os prejuizos sofridos bem
como eventuais diferencas de
REMUNERACAO;

(vii) Realizar TRANSACOES que n3o estejam

(iv) Realizar TRANSACOES com o objetivo de .
relacionadas ao pagamento de bens ou

constituir garantia ou caugao; servigos, especialmente com CARTOES de

sua titularidade ou titularidade de sdcios ou

(v) Insistir em efetuar TRANSACOES negadas;
representantes do CLIENTE;

(vi) Efetuar TRANSACOES em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daquele(s)
constante(s) no seu pedido de cadastro na
CIELO (ainda que esses segmentos constem

(viii) Utilizar ou permitir a utilizagdo de CARTOES
com a finalidade de concessao indevida de
empréstimos, com inobservancia das regras
dos EMISSORES e dos INSTITUIDORES DE
ARRANJOS DE PAGAMENTO.

- -

Clausula 24. O CLIENTE reconhece e aceita que a CIELO poderd, a seu exclusivo critério, solicitar

alteragdes nos procedimentos de realizacio das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranca. A
CIELO podera também determinar que os TERMINAIS, equipamentos e materiais operacionais
utilizados para as TRANSACOES contenham novos dispositivos, requisitos de seguranca ou ainda que
sejam substituidos.

Clausula 25. De acordo com as regras de monitoramento de comportamento de fraudes e de
CHARGEBACKS estabelecido pela CIELO e/ou INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, caso o
CLIENTE atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas de fraude ou irregulares de acordo com as
escalas pré-definidas pela CIELO e/ou INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, o CLIENTE sera
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informado pela CIELO para regularizacdo e, caso n3o haja reducdo do indice de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares, ou do indice de CHARGEBACK, o CLIENTE poderd ser multado e/ou arcar
com os custos da disputa do CHARGEBACK impostos pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO (ou ressarcir a CIELO caso esta seja multada ou cobrada pela disputa do CHARGEBACK
pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO) e/ou ter o seu CONTRATO rescindido, sem
prejuizo das demais cominacdes previstas neste CONTRATO. Fica esclarecido que a CIELO por meio
desta cldusula nao presta servigos antifraude, os quais devem ser contratados separadamente pelo
CLIENTE.

Houve redugdo?
O
Ca

Cliente atinge Cielo comunica ao m Consequéncias possiveis:
percentual de cliente e solicita e Pagamento de multa
transagdes suspeitas izaca .
(;. P regularizacdo e Ressarcimento de custos
e/ou irregulares
e Rescisao do contrato
© Escalas pré-definidas pela Cielo e/ou e Demais penalidades previstas
Instituidores de Arranjo de Pagamento S no contrato )

Clausula 26. O CLIENTE concorda com os métodos de pesquisa utilizados pela CIELO para:

(i) Identificagdo e prevencdo a captura de dados de CARTOES; e

(ii) Identificacdo e prevencdo & utilizagdo de CARTOES relacionados a praticas ilicitas e

Q para a prevencdo de fraude. Em razdo disto, o CLIENTE se compromete a colaborar
fornecendo as informacdes que |he forem solicitadas, bem como a orientar e monitorar
seus empregados com relacdo a prevencao de fraude.

Clausula 27. A CIELO poderd determinar ao CLIENTE a apreensdo do CARTAO. Nesse caso, os
funciondrios do CLIENTE deverao agir com discricdo para evitar constrangimento desnecessario ao
PORTADOR, sendo que o CLIENTE isentara a CIELO de qualquer responsabilidade decorrente de
eventuais excessos. O CLIENTE deverd inutilizar o CARTAO apreendido, cortando-o ao meio de forma
longitudinal e o entregara no local indicado pela CIELO.

Clausula 28. O CLIENTE guardard a via original do COMPROVANTE DE VENDA, notas fiscais e
documentagdo que comprovem a venda e a entrega dos bens adquiridos ou dos servigos prestados
aos PORTADORES pelo prazo de 18 (dezoito) meses a contar da data da TRANSACAO.

Paragrafo Unico. O COMPROVANTE DE VENDA deverd ser fornecido a CIELO em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da solicitacdo. Se o CLIENTE ndo exibir o COMPROVANTE DE VENDA legivel
e correto no prazo acima fixado, estara sujeito ao estorno do valor da TRANSACAO, conforme
previsto neste CONTRATO.



A Fique atento!

Clausula 29. O CLIENTE devera solucionar diretamente com o PORTADOR toda e qualquer
controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo casos de defeito, vicios ou
devolugdo, fraude, problemas na entrega, etc., e se responsabilizar integralmente pela
TRANSACAO, isentando a CIELO de qualquer responsabilidade relativa a esses bens e servicos,
inclusive com relacdo ao Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais legislactes
aplicdveis, bem como indenizando a CIELO em caso de imputacdo de responsabilidade pelas
situacdes aqui previstas. A CIELO ndo se responsabiliza perante o CLIENTE pela veracidade das
informagdes prestadas pelos PORTADORES quando da realizagdo da TRANSACAO.

Relagdo juridica

@)
Cs

Cliente Portador

Responsavel integral sobre os
bens e servicos prestados

Cielo é isenta de qualquer responsabilidade com
relagdo aos bens e servigos fornecidos pelo Cliente

Clausula 30. O CLIENTE poderd, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a data da
TRANSACAO, requerer o seu cancelamento, sendo que caberd a CIELO:

Estabelecer os meios e
procedimentos para a realizagao
do cancelamento.

Aprovar ou ndo o pedido
de cancelamento; e

Paragrafo Primeiro. O modo de cancelamento sera determinado exclusivamente pela CIELO
e ficara condicionado a existéncia de valores suficientes na AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE
e/ou nas UNIDADES DE RECEBIVEIS, para que seja possivel a compensacdo do valor do

cancelamento.

Até 45 dias Cielo devera Aprovar

9 Estabelecendo os procedimentos
de cancelamento

Q2]

Data da transagdo Cliente pode solicitar
o cancelamento

Desaprovar
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© A CIELO poderd acatar cancelamentos em prazo superior ao acima estabelecido, conforme
seus critérios e/ou regras estabelecidas pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

Paragrafo Segundo. Tendo em vista que a CIELO nao tem relacionamento direto com o
PORTADOR, fica esclarecido que apds a realizacdo do cancelamento pela CIELO, a
regularizagao junto ao PORTADOR sera realizada pelo EMISSOR. O CLIENTE se responsabiliza
por eventuais questionamentos dele decorrentes do cancelamento e por adotar todas as
providéncias necessdrias para que o cancelamento seja concretizado. Ex.: cancelamentos de
boletos, carnés etc.

%32 4. PAGAMENTO DAS TRANSAGCOES

Clausula 31. O valor das TRANSACOES serd pago ao CLIENTE no prazo acordado com a CIELO,
observadas as condicdes aqui estabelecidas e desde que a TRANSACAO tenha sido realizada de
acordo com este CONTRATO, e depois de deduzidas a REMUNERACAO, taxas e encargos aplicaveis, e
guaisquer outros valores devidos a CIELO. O prazo para pagamento sera contado a partir da data de
emissdo do CODIGO DE AUTORIZAGCAO de cada TRANSACAO pelo EMISSOR.

E contado a partir da emissdo
do Cddigo de Autorizagdo

Qual o prazo de

I pagamento?
—_—
_—

Valor das Remuneragao, Valor do Prazo combinado
transagdes taxas e encargos pagamento com o Cliente

Paragrafo Unico. A CIELO disponibilizara ao CLIENTE extrato

contendo a movimentagao de créditos e débitos. O CLIENTE,

@D Solicitacdo de

desde ja, reconhece e aceita que somente podera solicitar que a ot
extratos

CIELO lhe envie extratos relativos aos ultimos 6 (seis) meses.

Clausula 32. A CIELO pagara o valor da TRANSACAO ao CLIENTE, apds as deducdes aplicaveis, por
meio da liquidacdo no DOMICILIO BANCARIO indicado pelo CLIENTE na data da captura da
TRANSACAO a vista ou de cada parcela para a TRANSACAO de crédito parcelada. Tendo a CIELO
efetuado o pagamento ao CLIENTE antes do vencimento da fatura do PORTADOR, ela se sub-roga

automaticamente nos direitos de crédito contra o PORTADOR.
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° Paragrafo Primeiro. A CIELO realizard a liquidacio das TRANSACOES em conformidade com as
informacgdes disponibilizadas pela ENTIDADE REGISTRADORA em relagdo a posse ou
titularidade efetiva ou fiduciaria das UNIDADES DE RECEBIVEIS registradas.

° Paragrafo Segundo. O CLIENTE, neste ato, isenta a CIELO de quaisquer responsabilidades em
relacdo a eventuais inconsisténcias na realizacdo de liquidacdo das TRANSACOES que decorram
de incorrecbes de informacdes prestadas pela ENTIDADE REGISTRADORA ou pelo prdéprio
CLIENTE, tais como, mas n3o limitado a informagdes sobre o DOMICILIO BANCARIO, posse ou
titularidade efetiva ou fiduciaria das UNIDADES DE RECEBIVEIS.

Clausula 33. Efetuado o pagamento no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE ou em conta corrente ou
de pagamentos de titularidade deste e que seja de conhecimento da CIELO (em caso de
irregularidade do DOMICILIO BANCARIO), estara comprovada, para todos os efeitos, a quitagdo das
obrigagcdes pecunidrias da CIELO decorrentes da TRANSACAO, ficando apenas sujeito ao
cancelamento, débito e/ou estorno nas hipdteses previstas neste instrumento.

A Figue atento!

Clausula 34. O CLIENTE tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO DE
AUTORIZACAO, ela podera ser cancelada, estornada ou sofrer CHARGEBACK. Nestes casos o seu
valor ndo serd pago ou, se ja tiver sido pago, podera ser estornado. Essa regra sera aplicada, inclusive,
mas sem se limitar nas seguintes situacdes:

(i) Se a controvérsia sobre os bens e servigcos fornecidos, incluindo, mas nao se limitando a servicos ndo
prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolugdo, ndo for solucionada
entre CLIENTE e PORTADOR ou se o PORTADOR ndo reconhecer ou discordar da TRANSACAO;

Se a TRANSACAO n3o for comprovada pela exibicio do COMPROVANTE DE VENDA, da nota fiscal e/ou do
respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico ao PORTADOR e/ou dos outros documentos
que venham a ser exigidos pela CIELO conforme o MEIO DE PAGAMENTO utilizado e/ou TRANSACAO
realizada;

Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se os seus
campos ndo estiverem corretamente preenchidos;

Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro comprovante;

Se houver erro de processamento da TRANSACAO, incluindo, mas ndo se limitando, a digitacdo de nimero
do CARTAO incorreto, valor incorreto, duplicidade de processamento ou de CODIGO DE AUTORIZACAO de
uma mesma TRANSACAO, processamento incorreto de moeda etc.;

Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o pagamento e/ou determinando o bloqueio, penhora,
arresto, custddia ou depdsito dos créditos do CLIENTE;

Se a TRANSACAO foi realizada com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no momento da venda e o
CLIENTE n3o tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia no TERMINAL, salvo no caso das TRANSACOES
por aproximagao;




(viii) Se o CLIENTE realizar TRANSACAO suspeita de fraude, irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder
o percentual de TRANSACOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de CHARGEBACKS, de acordo com
as escalas pré-definidas pela CIELO ou pelo INSTITUIDOR DO ARRANJO DE PAGAMENTO; e

Se 0o PORTADOR n3o autorizar a renovagdo dos servigos, no caso de TRANSACAO recorrente; e Se o CLIENTE
obtiver a pré-autorizacdo da TRANSACAO, nos casos aplicaveis, e ndo a confirmar posteriormente.

° Paragrafo Primeiro. A CIELO esclarece que o processo de CHARGEBACK se inicia pelo
PORTADOR junto ao EMISSOR e que segue as regras e procedimentos estabelecidos pelos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO. Assim, nas hipdteses previstas nos itens de (i)
a (iv) acima, o CLIENTE podera apresentar documentos que comprovem a legitimidade da
TRANSACAO para que a CIELO realize a disputa do CHARGEBACK/estorno nos termos das
regras estabelecidas pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO. A realizacdo de
disputa pode gerar cobrancgas por parte dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO as
quais serao repassadas ao CLIENTE. O processo de disputa ndao garante a reversao do
CHARGEBACK/estorno.

° Paragrafo Segundo. O CLIENTE tem ciéncia ainda de que os valores das TRANSACOES poderdo
ser retidos pela CIELO em caso de:

4 N

(i) lliquidez, insolvéncia, pedido de (iii) Qualquer outra situacdo que possa
recuperacao judicial ou extrajudicial, colocar em risco a capacidade do
estado pré-falimentar ou CLIENTE de cumprir suas obrigacoes
procedimentos semelhantes do contratuais previstas neste CONTRATO
CLIENTE; e/ou que possam aumentar o risco de

incidéncia de CHARGEBACK.
(ii) Encerramento de suas atividades; ou

(& %

Paragrafo Terceiro. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a CIELO
poderd suspender os pagamentos das TRANSACOES e/ou das UNIDADES DE RECEBIVEIS (ainda
qgue cedidas) pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para que a CIELO verifique quais
TRANSACOES foram objeto de estorno, débito, cancelamento e/ou CHARGEBACK ou ainda
verifique se as TRANSACOES est3o relacionadas a praticas ilicitas. Decorrido o prazo acima, o
CLIENTE devera contatar a CIELO para solicitar o pagamento de eventual saldo existente.

Clausula 35. Em caso de cancelamento, estorno, CHARGEBACK ou qualquer devolucdo de valores
devidos para a CIELO a qualquer titulo, o referido montante devera ser restituido pelo CLIENTE com
corre¢do monetaria, sendo utilizada no minimo a variacdo do indice IGP-M/FGV desde a data do
pagamento ou a partir de quando se tornou exigivel, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo pro rata, dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos.
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Paragrafo Unico. A restituicdo sera efetuada, sempre que possivel, por meio de desconto dos
valores disponiveis na AGENDA FINANCEIRA e/ou das UNIDADES DE RECEBIVEIS, nos termos
das regras de mercado aplicdveis a RECEBIVEIS e a registro de RECEBIVEIS; ou débito no
DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE, procedimentos que ficam desde ja autorizados pelo
CLIENTE para todos os fins de direito. O CLIENTE devera ter saldo suficiente em AGENDA
FINANCEIRA e/ou no DOMICILIO BANCARIO para suportar a restituicdo de valores devidos a
CIELO. Em caso de insuficiéncia de saldo na AGENDA FINANCEIRA ou de fundos no DOMICILIO
BANCARIO, a CIELO podera realizar a compensacdo com valores eventualmente devidos pela
CIELO ao CLIENTE, incluindo os valores relativos a eventual negociagdo de RECEBIVEIS, bem
como utilizar todos os meios de cobrancas aceitos pela legislacdo brasileira, podendo inclusive
solicitar a inclusdo do nome do CLIENTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito, devendo o
CLIENTE ressarcir a CIELO por todos os custos e despesas decorrentes da cobranga e/ou da
compensagao com valores eventualmente devidos pela CIELO ao CLIENTE para suportar a
restituicdo de valores devidos a CIELO.

[ )

\

Clausula 36. O CLIENTE terd o prazo de 12 (doze) meses a contar da data do pagamento das
TRANSACOES para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a débito que
compdem o pagamento efetuado. Tera, ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que
o pagamento deveria ter sido efetuado de acordo com o CONTRATO, para solicitar
explicacdes de pagamentos ndo realizados de acordo com o seu processo de conciliacdo de
vendas e com a indicac3o de quais TRANSACOES n3o foram pagas. O prazo acima leva em
conta as complexidades sistémicas e operacionais inerentes a estrutura do ecossistema de
meios de pagamentos eletronicos.

t &\ Decadéncia Convencional J N

J

5. DOMICILIO BANCARIO, NEGOCIACAO E REGISTRO DE RECEBIVEIS

Clausula 37. O CLIENTE deverd indicar o DOMICILIO BANCARIO para cada um dos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, optando dentre as instituicdes financeiras e/ou instituicbes de
pagamento que estiverem habilitadas naquele momento para serem designadas como DOMICILIOS
BANCARIOS. Caso o DOMICILIO BANCARIO fique impedido, por qualquer motivo, de receber os
pagamentos das TRANSACOES, o CLIENTE devera providenciar a regularizacio do DOMICILIO
BANCARIO ou indicar outro DOMICILIO BANCARIO valido. Nestes casos de DOMICILIO BANCARIO
invalido, independentemente dos motivos, o pagamento realizado pela CIELO ndo sera efetivado,

sem que incida qualquer tipo de 6nus, penalidades ou encargos para a CIELO.
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S
O

Domicilios Bancarios Cliente devera indicar
habilitados um Domicilio Bancdério
para cada Instituidor de

Arranjo de Pagamento

° Paragrafo Primeiro. Mediante a adesdao do CLIENTE a este CONTRATO, o CLIENTE
expressamente autoriza de forma irrevogavel e irretratdvel, que por ordem da CIELO, a
instituicdo financeira e/ou instituicdo de pagamento efetue em seu DOMICILIO BANCARIO,
langamentos de crédito, débito, CHARGEBACK, estorno de valores e outros previstos neste
CONTRATO, além de outros valores devidos a CIELO decorrentes de outros instrumentos
celebrados com a CIELO, independentemente de prévia consulta ao CLIENTE ou de qualquer
outro ato ou formalidade legal ou documental.

0 Paragrafo Segundo. O CLIENTE estd ciente e concorda que, a qualqguer momento, além dos
lancamentos no DOMICILIO BANCARIO previstos no paragrafo primeiro, a CIELO podera
realizar débitos na AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE, em UNIDADES DE RECEBIVEIS e/ou no
seu DOMICILIO BANCARIO e/ou ainda realizar cobrancas de qualquer forma admitida em lei,
referentes a:

(i) Taxas,

(ii) Tarifas,

(iii) Servicos,

(iv) Multas,
@9 (v) Penalidades,

(vi) IndenizagOes

(vii) Outras cobrangas, inclusive as previstas nos regulamentos dos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

e Paragrafo Terceiro. A autorizac3o para a realizacdo de débitos no DOMICILIO BANCARIO é
concedida nos termos e para fins da Resolucdo CMN n2 4.790/2020 e da Resolug¢do BCB n°

51/2020, vigendo por prazo indeterminado e podendo ser revogada a qualquer momento
pelo CLIENTE, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela CIELO para esta
finalidade.

o Paragrafo Quarto. Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o CLIENTE se
compromete a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO até que todas as TRANSACOES sejam
liquidadas e/ou todos os débitos sejam realizados ou compensados.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&numero=4790
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Clausula 38. O CLIENTE podera solicitar a alteracdo do seu DOMICILIO BANCARIO, observadas as
condigOes e os procedimentos estabelecidos pela CIELO e periodicamente disponibilizados em seu

website e demais meios de comunicagdo com CLIENTES. As TRANSACOES capturadas anteriormente
a troca do DOMICILIO BANCARIO no SISTEMA CIELO, j4 selecionadas para liquidacdo, serdo liquidadas
no DOMICILIO BANCARIO vigente antes da solicitacdo da troca, que devera ser mantido ativo pelo
CLIENTE até a liquidagao.

Paragrafo Primeiro. A troca de DOMICILIO BANCARIO mencionada no caput dessa clausula
somente poderd ser realizada se as instituices financeiras e/ou instituicdes de pagamento
estiverem habilitadas a funcionar como DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE a época da
solicitacdo de troca.

Paragrafo Segundo. Ademais, caso o CLIENTE termine ou tenha seu CONTRATO terminado por
gualquer motivo e, em um prazo inferior a 1 (um) ano, a contar da data de término, solicite novo
credenciamento ao SISTEMA CIELO, a designacdo do DOMICILIO BANCARIO sera tratada como
troca de DOMICILIO BANCARIO e n3o como novo credenciamento.

~

Clausula 39. Os RECEBIVEIS do CLIENTE oriundos da realizagio das TRANSACOES por meio
da CIELO e/ou por outras credenciadoras poderdo ser objeto de negociac¢do junto a CIELO
e/ou terceiros. Os RECEBIVEIS estardo ainda sujeitos a registro conforme as normas editadas
pelo Banco Central do Brasil. As regras e condi¢des apliciveis a negociagdo de RECEBIVEIS e
registro estdo previstos em https://www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento.

Paragrafo Primeiro. Na hipdtese de negociacdo dos RECEBIVEIS ou caso incidam sobre os
RECEBIVEIS efeitos que possam alterar o titular de seu recebimento, tais como penhoras,
gravames e cessdes de crédito, a CIELO realizard o pagamento das TRANSACOES no
DOMICILIO BANCARIO indicado perante o sistema de registro (e ndo no DOMICILIO
BANCARIO constante do cadastro perante a CIELO).

Paragrafo Segundo. Os RECEBIVEIS, liquidados ou n3o, que tenham sido negociados e/ou
cedidos, ficam sujeitos a este CONTRATO. Desta forma financiadores que tenham recebido
os RECEBIVEIS em garantia e/ou cessionarios dos RECEBIVEIS se responsabilizam pelo fiel
cumprimento do CONTRATO, inclusive com rela¢do ao acatamento de débitos, estornos e/ou
CHARGEBACKS que incidam sobre os RECEBIVEIS. Cabe ao CLIENTE informar financiadores
e/ou cessiondria quanto aos termos desta clausula.

Saiba mais sobre o Contrato de Credenciamento

#



https://www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento
http://www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento
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& 6. DA REMUNERAGAO E ENCARGOS

Clausula 40. Em decorréncia dos servigos previstos no CONTRATO, o CLIENTE pagara uma
REMUNERACAO, da qual uma parte remunerard os servicos prestados pelo EMISSOR do respectivo
CARTAO ou MEIO DE PAGAMENTO e a outra parte remunerara os servicos prestados pela CIELO. A
utilizagdo pelo CLIENTE de determinados produtos e/ou servicos oferecidos pela CIELO podem gerar

cobrancgas especificas as quais serao informadas ao CLIENTE no momento da contratacgao.

VALORES PAGOS PELO CLIENTE

REMUNERACAO Ol‘JjI'ROS VALORES
especificados no Contrato
@® Remunera a Cielo e o Emissor (este @® Previstos no Anexo Il e demais
ultimo por meio da taxa de documentos que compdem o Contrato
intercambio definida pelos
et s de  Arranjo e @® S3o cobrados em situagbes especificas,

conforme definido no Contrato e seus

Pagamento)
documentos integrantes

Incide sobre todas as Transagoes

Paragrafo Primeiro. Quando do recebimento pelo EMISSOR do valor da TRANSACAO devido
pelo PORTADOR, o EMISSOR podera deduzir e reter a parte que |lhe for aplicdvel da quantia
correspondente 8 REMUNERACAO antes de pagar a TRANSACAO a CIELO.

Paragrafo Segundo. A CIELO poderd cobrar a REMUNERACAO correspondente ao servigo de
processamento em caso de débito, estorno e/ou cancelamento da TRANSACAO.

Paragrafo Terceiro. O valor da REMUNERACAO serd deduzido automaticamente do valor
bruto da TRANSACAO e podera variar em fungdo do tipo de TRANSACAO, do INSTITUIDOR DO
ARRANJO DE PAGAMENTO, do tipo de TERMINAL, do tipo de MEIO DE PAGAMENTO, do
segmento de atuac¢do do CLIENTE, da estimativa de volume de TRANSACOES informada pelo
CLIENTE em seu processo de credenciamento e/ou em negocia¢des posteriores, da forma de
captura e/ou do prazo de liquidagao.

( 1)

A Paragrafo Quarto. A qualquer momento durante o periodo de vigéncia deste
instrumento, a CIELO podera substituir a REMUNERACAO aplicavel ao CLIENTE,
definida em percentual, por uma cobranca em valor minimo (fixo). A cobranca de
valor minimo seréa cabivel apenas as TRANSACOES cuja REMUNERACAO definida em
percentual ndo seja suficiente para compensar todos os custos minimos para
realizacdo de uma TRANSACAO.
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° Paragrafo Quinto. A Cielo encaminhard ao CLIENTE anualmente, quando aplicavel, o informe
de rendimentos (DIRF) contendo as auto retengdes de imposto de renda, se incidentes, sobre
a REMUNERACAO descrita no caput.

e Paragrafo Sexto. Em caso de criagdo ou aumento das taxas de intercambio devidas aos
EMISSORES e/ou de tarifas, fees ou encargos de qualquer natureza devidas aos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO ou reenquadramento da categoria de
negdcio/ramo do CLIENTE (MCC — Merchant Category Code) por estes, bem como alteragées
exigidas por lei e/ou regulamentos, incidentes sobre quaisquer das TRANSACOES, o CLIENTE
concorda e aceita que a CIELO altere automaticamente a REMUNERACAO de forma a refletir
tais valores, aumentos e/ou alteracdes, e ainda cobrir eventuais prejuizos sofridos pela CIELO
em caso de culpa do CLIENTE. A CIELO informard o CLIENTE por meio de seus canais de
comunicagao.

a Paragrafo Sétimo. Em caso de mudancas mercadoldgicas, econémicas e/ou outros eventos
que estejam fora do controle da CIELO e que impactem a composi¢cdo da REMUNERACAO, a
CIELO poderd ajustar a REMUNERACAO mediante prévia comunicac¢do aos CLIENTES por meio
dos canais de comunicagao definidos pela CIELO.

Clausula 41. O CLIENTE também estard sujeito ao pagamento
das tarifas e encargos previstos no Anexo |, conforme tabela em B} PAGAMENTOS EXTRAS

vigor, quando do respectivo evento e conforme venham a ser e Produtos e/ou servicos
exigidos pela CIELO. Além das tarifas e encargos previstos no utilizados;
Anexo I, a CIELO poderd cobrar outros valores para ® Encargos e tarifas

. . . o previstas no Anexo Il.
determinados produtos e/ou servicos, 0s quais serdo

informados oportunamente.

Clausula 42. Os valores devidos pelo CLIENTE a CIELO em razdo dos produtos e/ou servigos serdo
corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, sendo assegurada no minimo a correcdo
conforme a variacdo do indice IGP-M/FGV. No caso de pagamento em atraso dos valores acima, ou
de qualquer valor devido a CIELO no ambito deste CONTRATO incidirdo sobre o valor em atraso:

Corre¢ao monetdria, sendo
utilizada no minimo a variagao do
indice IGP-M/FGV; e

Juros de mora de 1%
(um por cento) ao més.

(33 7. CONFIDENCIALIDADE

Clausula 43. Cada uma das Partes se obriga, sob pena de indenizacdo por perdas e danos, a manter
em absoluto sigilo e confidencialidade, usando somente para os fins deste CONTRATO, todas as
informacdes, dados ou especificacdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
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ciéncia sobre as TRANSACOES, PORTADORES, dados de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e
condicdes comerciais deste CONTRATO, sem prejuizo das obrigacdes de revelacdo ou dos reportes

exigidos em lei ou por ordem judicial.

Clausula 44. O CLIENTE esta ciente que a CIELO, sem que isto configure descumprimento das

Paragrafo Unico. Salvo se disposto de forma diversa neste CONTRATO ou em lei, cada uma das
Partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as informagdes, equipamentos e
materiais que |he sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em decorréncia do
presente CONTRATO, em local absolutamente seguro e com acesso permitido somente a
pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui

previstos.

obrigacdes de confidencialidade estabelecidas neste CONTRATO:

Vi

Vi

Preste as autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal,
Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacdao Municipais, Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF), Poder Judiciario, Policia Federal etc., todas as informagées que
forem solicitadas com relagdo ao CLIENTE, as TRANSACOES e operacdes por ele executadas sob
este CONTRATO;

Preste informagdes as instituicdes financeiras e/ou instituicdes de pagamento de DOMICILIO
BANCARIO do CLIENTE e as entidades que se destinem a registrar RECEBIVEIS e/ou controlar
garantias que envolvam RECEBIVEIS;

Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e informagdes das filiais que designar, em agdes
de marketing, catdlogos e outros materiais promocionais do SISTEMA CIELO;

Envie aos INSTITUIDORES DO ARRANJO DE PAGAMENTO informagdes do CLIENTE para que estas
realizem agdes de marketing, a divulga¢do e desenvolvimento de produtos oferecidos por elas;

Mantenha arquivo com seus dados e informagOes cadastrais, comerciais e transacionais,
podendo usa-los plenamente e compartilha-los com controladores, controladas, coligadas,
subsididrias, empresas sob controle comum, INSTITUIDORES DO ARRANJO DE PAGAMENTO e
subcontratados/cessionarios, estes dois Ultimos, desde que necessitem das informacdes para
viabilizar o cumprimento do presente CONTRATO;

No 4mbito de operacdes de aquisicio de RECEBIVEIS solicitadas pelo CLIENTE, preste todas as
informacdes que forem solicitadas pelos cessionarios ou adquirentes dos RECEBIVEIS, com
relagdo ao CLIENTE, as TRANSACOES e operacdes por ele executadas sob este CONTRATO; e

Cumprira com as legislagdes municipais, estaduais e federais e regulamentos vigentes aplicaveis
ao envio de informacdes e reportes sobre as TRANSACOES e operagdes realizadas pelo CLIENTE.



Clausula 45. O presente CONTRATO passara a vigorar a partir de 15 de janeiro de 2024 e vigorara por
prazo indeterminado.

Paragrafo Primeiro. O presente CONTRATO podera ser
resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou multa, com
relagdo a um respectivo CLIENTE e a um determinado tipo
de TRANSACAO, produto, MEIO DE PAGAMENTO ou
CARTAO, por qualquer Parte, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio por escrito a outra Parte com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as
Partes, nos termos e condicdes do presente, pelas
TRANSACOES ja realizadas e pelas obrigagdes com carater
perene, que estejam pendentes ou cujos prazos se
estendam além do término da vigéncia deste CONTRATO.

RESILICAO CONTRATUAL
POR QUALQUER PARTE

@D Aviso prévio,
minimo 30 dias

de antecedéncia

Paragrafo Segundo. Em caso de término, cabera a CIELO efetuar os pagamentos porventura
devidos ao CLIENTE, no prazo contratual e no DOMICILIO BANCARIO, ficando plenamente
quitadas das suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO, e cabera ao CLIENTE pagar ou

restituir de imediato a CIELO as quantias eventualmente a ela devidas, na forma deste

CONTRATO, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

Clausula 46. A adesdao do CLIENTE a este CONTRATO podera ser rescindida a critério da CIELO,
independentemente de notificacdo, interpelacao judicial ou extrajudicial, na hipdtese de:

Faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, insolvéncia do CLIENTE
(decretada ou requerida);

Intervengao, liquidagdao, RAET
(Regime de Administragdo Especial

Temporaria) ou procedimentos
similares em face do CLIENTE.

Clausula 47. Também motiva a rescisdo de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento das perdas

e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas Partes, de qualquer das clausulas ou

obrigagdes dispostas neste CONTRATO ou em qualquer dos documentos que o compdem, ou ainda

nas seguintes hipdteses:

(i)

Se o CLIENTE, sem autorizacdo da CIELO, (ii) Se o CLIENTE ficar por qualquer periodo
ceder a terceiros, mesmo parcialmente, e por qualquer motivo, sem DOMICILIO
os direitos e/ou obrigacdes decorrentes BANCARIO para receber seus

deste CONTRATO; RECEBIVEIS;
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(iii)

Se o CLIENTE realizar TRANSACOES
consideradas ilegitimas, fraudulentas ou
que infrinam o CONTRATO ou que
pretendam burlar
CONTRATO,
requisitos operacionais ou de seguranca
da CIELO ou dos INSTITUIDORES DO
ARRANJO DE PAGAMENTO, ou qualquer
lei ou regulamento;

ou descumprir o

quaisquer regras ou

(\")]

(vii)

Se a CIELO identificar a suspeita de
deterioragdo da situagdo financeira e/ou
patrimonial do CLIENTE ou que possa
aumentar o risco de descumprimento
das obrigacdes do CLIENTE perante os
PORTADORES
aumento da possibilidade de incidéncia
de CHARGEBACK;

com consequente

Por determinacdo do INSTITUIDOR DE

(iv) Se qualquer das informagGes escritas ou ARRANJO DE PAGAMENTO ou do Banco
verbais dadas pelo CLIENTE, bem como Central do Brasil neste sentido;
representagao legal e dados cadastrais
do CLIENTE, ndio corresponderem com a (viii) Caso o CLIENTE ndo aceite cumprir as
verdade ou n3o forem atualizadas pelo regras dos INSTITUIDORES DE ARRANJO
CLIENTE em, no maximo 30 (trinta) dias, DE PAGAMENTO;

I do. A CIEL 3 ~ .
€M €aso de_ d ter.a(;ao ¢ CLﬁEl\T‘Ic')se;al (ix) Por determinacdo de terceiros, caso os
SL:TT que Isto |sethe ° . d servicos objeto do CONTRATO sejam
° r.|ga<;a(.) HHElED rea. 1zar prestados pela CIELO por meio de
enriquecimento dos dados cadastrais do . .
plataformas, sistemas, aplicativos e/ou
CLIENTE; . . .
infraestrutura de tais terceiros.
(v) Deixar de manter o status ativo do CNPJ

na Receita Federal, e ndao regularizar
dentro do prazo de 30 (trinta) dias;

Paragrafo Unico. Nos casos previstos nesta cldusula, a Parte inocente n3o estara
obrigada a cumprir o prazo de 30 (trinta) dias podendo efetivar a rescisdo no
momento de sua ciéncia da ocorréncia de quaisquer das hipéteses acima.

9. DISPOSICOES FINAIS

Clausula 48. O CLIENTE se compromete a acatar todas as orientagdes da
CIELO no sentido de conferir acessibilidade plena aos TERMINAIS e

Compromisso com
a Acessibilidade

S

tecnologias empregadas no ambito do SISTEMA CIELO, incluindo, mas nao
se limitando a utilizacdo de peliculas autocolantes que deverdo permanecer
afixadas durante toda a vigéncia do CONTRATO nos terminais touchscreen,
independentemente do modelo do TERMINAL, ou mesmo se o TERMINAL

for alugado, cedido em comodato ou adquirido pelo CLIENTE.
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Clausula 49. Os beneficios relativos a premiacdes e/ou campanhas, concedidos a funcionarios,
prepostos e/ou colaboradores do CLIENTE para incentivar a utilizacdo dos MEIOS DE PAGAMENTO
ndo implicardo em responsabilidade e/ou encargo a CIELO, a qualquer titulo, inclusive trabalhista,
previdenciario ou fiscal. Caberd ao CLIENTE se responsabilizar por eventuais encargos e ressarcir a
CIELO por 6nus ou encargos porventura impostos por terceiros a esta em decorréncia de
pagamentos, incentivos e bonificacdes concedidas aos funcionarios, prepostos e/ou colaboradores
do CLIENTE.

Paragrafo Unico. Na eventualidade de serem realizadas ac¢des promocionais junto a
PORTADORES, consumidores, funciondrios ou quaisquer terceiros, o CLIENTE serd o Unico e
exclusivo responsdvel pelo cumprimento adequado da mecanica promocional, respondendo
inclusive por eventuais reclamacdes, pleitos, a¢des judiciais ou administrativas relacionadas a
referidas acGes promocionais, devendo inclusive, ressarcir a CIELO caso esta venha a incorrer
em quaisquer dispéndios dessa natureza.

Clausula 50. O CLIENTE expressamente reconhece que as interagcdes com a CIELO ocorram por meio
eletronico ou telefénico, incluindo, mas ndo se limitando ao credenciamento ao SISTEMA CIELO,
oferta e contratagdo de produtos e servicos, esclarecimento de duvidas, reclamagdes e/ou sugestdes
de melhorias feitas pelo CLIENTE. Tais intera¢des podem ser realizadas por meio de aplicativos de
mensagens (chat, SMS etc.), acesso a drea exclusiva ao CLIENTE no site Cielo (“Acessar minha conta”)
ou mediante ligacdo telefénica para quaisquer dos canais de atendimento disponibilizados pela CIELO
ao CLIENTE (“Central de Relacionamento”), mediante a utilizacdo de senhas ou processo de
identificacdo de identidade para garantir sua correta identificacdo e seguranca. Em razdo deste
cenario, o CLIENTE reconhece a validade das comunicagdes havidas com a CIELO por quaisquer destes
meios, bem como a forca probatdria dos contratos firmados, arquivos, planilhas, extratos, telas
sistémicas, entre outros documentos que sejam revestidos de tais caracteristicas perante qualquer
juizo ou tribunal.

Clausula 51. O CLIENTE declara estar ciente de que a CIELO disponibiliza canais de atendimento
gratuitos para sanar adequada e tempestivamente suas reclamacg&es, duvidas e/ou sugestbes de
melhoria em seus produtos e servicos (“Controvérsias”), a saber:

Canal de atendimento (telefone, chat, e-mail etc.) Disponibilizada pela Cielo para
atendimento ao cliente, com relagdao a solicitagdes de material operacional,

. sinalizagdo, informagBes sobre os servicos relacionados a este CONTRATO,
(i) Central de

. realizacdo de operagdo de aquisicio de RECEBIVEIS, entre outros, por meio dos
Relacionamento

telefones:
4002 5472 (todas as localidades); ou

0800 570 8472 (exceto capitais e ligagdes pelo celular).
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Canal de atendimento especifico para que o CLIENTE acione a equipe de suporte
técnico para os TERMINAIS, disponivel todos os dias da semana, 24 (vinte e

. o quatro) horas por dia, pelos telefones:
(ii) Suporte Técnico
4002 9111 (todas as localidades); ou

0800 570 0111 (exceto capitais e ligaces pelo celular).

Ouvidoria Cielo esta disponivel ao CLIENTE para tratamento de reclamagdes nao
solucionadas nos canais primdrios de atendimento, através do atendimento
telefonico gratuito no numero:

(iii) Ouvidoria 0800 570 2288, de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:30

(exceto feriados de acordo com o calenddrio da cidade de Sdo Paulo), e internet,
através do site CIELO (www.cielo.com.br). Para tanto, o Cliente deverd possuir o

numero de protocolo fornecido pela Central de Relacionamento.

Paragrafo Primeiro. A disponibilizacao de tais canais de atendimento,
devidamente capacitados para prestar atendimento aos CLIENTES,

Resolucdo de evidenciam o interesse legitimo da CIELO em solucionar tempestivamente
Conflitos

as Controvérsias de seus CLIENTES, servindo como primeiro modo de
solucdo amigdvel, motivo pelo qual, o CLIENTE se compromete a,
@ preferencialmente, submeter suas reclamacdes a estes canais antes da
adocdo de qualquer outra medida, seja ela judicial ou administrativa.

Paragrafo Segundo. Caso a solucdo desejada pelo CLIENTE reste infrutifera,

fica lhe facultado dar inicio a sua reclamagdo, seja ela judicial ou
administrativa, dando-se por encerrado o atendimento perante a Central de
Relacionamento, sem que isso constitua um agravamento ou
responsabilidade da CIELO referente ao objeto da Controvérsia.

Clausula 52. O CLIENTE reconhece e aceita que a CIELO podera interromper os servicos objeto deste
CONTRATO por motivos técnicos e/ou em razdo da manutengdo ou troca dos TERMINAIS. A CIELO
ndo garante que seus servicos estardao livres de erros, ndo se responsabilizando por efeitos
decorrentes de eventual interrupgdo.

Clausula 53. A CIELO ndo se responsabiliza por atrasos ou interrupcdes dos servicos objeto deste
CONTRATO por limitacGes impostas por parte do Poder Publico ou em razdo de falhas por parte das
operadoras de servico de telecomunicacdes, EMISSORES ou INSTITUIDORES DO ARRANJO DE
PAGAMENTOQOS, ou por qualquer outro fato alheio a CIELO.

Clausula 54. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢des constantes de CONTRATO, a CIELO nao
se responsabilizara por infracdo e/ou descumprimento de qualquer legislacdo ou regulamentacéo
aplicavel ao CLIENTE em suas operacdes ou atividades, sendo que na hipdtese de a CIELO vir a sofrer


http://www.cielo.com.br/
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ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do CLIENTE, ficara o CLIENTE obrigado
a proceder ao reembolso a CIELO, de tais valores, incluindo, mas sem se limitar, despesas
relacionadas as custas administrativas e/ou judiciais, taxas, emolumentos e honorarios advocaticios.

Clausula 55. O CLIENTE se obriga a utilizar o nome e as marcas da CIELO e/ou dos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO unica e exclusivamente para promover a aceitacdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO para os quais foi credenciado, respeitando as caracteristicas das marcas, os direitos de
propriedade intelectual da CIELO e dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e os
regulamentos operacionais dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO com relagdo a matéria.

Clausula 56. Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promoc¢des, marcas, logotipos e demais
informacgdes dispostas ou veiculadas na loja fisica ou virtual do CLIENTE sdo de uUnica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE, o qual neste ato isenta a CIELO de toda e qualquer responsabilidade
por conta de tais informacgdes, sua legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a CIELO
por quaisquer perdas e danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

Clausula 57. As Partes se comprometem a:

(i) Respeitar e fazer cumprir todas as boa pratica de gestdo e sua implementacao
disposicdes da legislagdo ambiental é recomendada;
vigente, responsabilizando-se perante a

outra parte, os Orgios Ambientais e a (ii) N3do empregar trabalhadores menores de

Sociedade, por todo e qualquer dano ou dezesseis anos de idade, salvo na condi¢ao

prejuizo que porventura causar ao meio de aprendiz a partir de quatorze anos, nos

termos da Lein210.097 de 19.12.2000 e da
Consolidacdao das Leis do Trabalho e

ambiente, bem como a executar seus
servicos respeitando os atos legais,
normativos, administrativos e correlatos, demais legislagdes que regem a matéria;
emanados das esferas Federal, Estaduais e

o ) o (iii) N3o empregar adolescentes até 18
Municipais, incluindo, mas ndo limitando

(dezoito) anos de idade, em locais
ao cumprimento da Lei Federal n¢
6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente), da Lei n? 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais) e da Lei n® 12.305/10

Politica Nacional de Residuos Sélidos

prejudiciais a sua formacdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social, bem como em locais e servigos

perigosos ou insalubres, em horarios que

nao permitam a frequéncia a escola e,

envidando ainda esforcos nesse sentido . L.
ainda, em horario noturno, de acordo com

junto aos seus respectivos colaboradores o e
) ] a legislacao especifica;
de produtos e servicos, a fim de que esses

também se comprometam a conjugar (iv) N&o adotar praticas de trabalho andlogo ao

esforcos para proteger e preservar o meio trabalho escravo e ao trabalho ilegal de
ambiente, bem como a se prevenir contra criancas e adolescentes no cumprimento
praticas danosas a este. A certificacdo de do presente CONTRATO;

sistemas de gestdao ambiental é vista como
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(v) Realizar o pagamento pontual e corretode  (xi) Buscar a contratacdo de pequenos e
suas obrigagdes com seus empregados; médios fornecedores;

(vi) Promover a prdtica de condutas (xii) Realizar o pagamento pontual e correto de

antirracista, antimachista, anticapacitista e suas obrigacdes com a Receita Federal, a
antilgbtfdbica, por meio do previdéncia social e demais obrigacdes
desenvolvimento de uma  cultura tributadrias.

organizacional voltada a valorizagdo da

dhiestikde & dede e seus el de (xiii) Buscar a participa¢do ativa em uma agenda

trabalho e & promogdo da equidade; local/nacional de desenvolvimento;

(vii) Prevenir o assédio moral e sexual; {xiv) Buscar a valorizacdo, capacitacdo e

emprego de pessoas com deficiéncia;
(viii) Respeitar a livre associagdo sindical e o
direito & negociacdo coletiva; (xv) Cumprir as condicdes de sauide e seguranca
’
previstas por lei aos funcionarios; e

(ix) Combater a exploragdo sexual de criancas
(xvi) Cumprir as disposi¢des da Lei n2 9.613 de

03.03.1998 (Lei de Crimes de Lavagem de
Dinheiro) e da legislacdo e regulamentacao

e adolescentes em suas operagdes e na sua
cadeia de suprimento;

(x) Buscar a contratagdo de fornecedores aplicavel a matéria.
locais;

Clausula 58. O CLIENTE, desde j3, aceita os termos do Cédigo de Etica da CIELO disponivel no website:
www.cielo.com.br.

Clausula 59. O CLIENTE declara neste ato que estd ciente, conhece, entende e cumpre as disposicoes
da Lein? 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo”), do Decreto n® 11.129/2022 (“Decreto Anticorrupgao”),
da Lei n° 8.666/1993 (“Lei de Licitagdes”), Lei n2 14.133/2021 (“Nova Lei de Licitagdes”), doravante
denominadas, em conjunto, de “REGRAS ANTICORRUPCAOQ”, declarando, ainda, que ndo pratica e

ndo praticard qualquer atividade que constitua uma violacdo dos preceitos legais aplicaveis,
comprometendo-se, também, por si, por seus administradores, por seus sdcios ou acionistas
controladores, funcionarios e representantes, a ndo praticar e a coibir a pratica, por acdo ou por
omissdo, de qualquer transgressdo as REGRAS ANTICORRUPCAO durante todo o prazo de validade
deste Contrato.

o Paragrafo Primeiro. Na execucdo deste CONTRATO, nem o CLIENTE, nem qualquer de seus
administradores, socios ou acionistas controladores, funciondrios e representantes, nem
guaisquer terceiros, diretos ou indiretos por ele utilizados ou subcontratados, devem adotar,
incentivar e/ou permitir a pratica de qualquer conduta que constitua ou resulte em atos
lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, e a empresas privadas, incluindo atos
de prometer, oferecer, dar, entregar ou pagar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, pagamento, presente ou cortesia, com a intencdo de influenciar a imparcialidade de
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qualquer autoridade, agente publico, sécio, dirigente, administrador, funciondrio ou
representante de empresas privadas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer
ato ou decisdo a fim de obter qualquer vantagem indevida ou direcionar negdécios para si ou
para qualquer pessoa ou ainda praticar qualquer ato que viole as REGRAS ANTICORRUPCAO.

e Paragrafo Segundo. Qualquer descumprimento pelo CLIENTE, das REGRAS ANTICORRUPCAO
e/ou desta cldusula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada
imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste CONTRATO e da apuragao de eventuais
perdas e danos sofridos pela CIELO.

Clausula 60. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacao aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protegdao de DADOS PESSOAIS, inclusive a Constitui¢ao Federal, o Cdodigo
de Defesa do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n2 12.965/2014), seu
decreto regulamentador (Decreto n2 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei

Federal n® 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, se comprometendo,

ainda, a zelar pela conformidade da outra Parte, na medida de seu alcance, durante o cumprimento
deste CONTRATO, nao colocando a outra Parte em situacdes de violacado a tais regulacdes. As Partes
se comprometem, ainda, a cumprir as Condi¢des Gerais de Tratamento de Dados Pessoais da Cielo
previstas em www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento.

Saiba mais sobre o Contrato de Credenciamento

b

Clausula 61. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela
outra nao constituird novagao, renincia ou modificacdo do contratado, podendo a Parte prejudicada
exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

Clausula 62. Este CONTRATO ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas
ou previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria > ‘Q
entre a CIELO, INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, EMISSORES e o CLIENTE.

Clausula 63. A CIELO podera introduzir alteragdes, aditivos, anexos, documentos e conteddos que
componham este CONTRATO ou instituir novo contrato, mediante:

AN

i— (i) Registro em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos; e

>« (i) Comunicagdo ao CLIENTE e/ou divulgacdo de mensagens nos demonstrativos a ele
encaminhados; ou divulgacdo no website www.cielo.com.br e/ou outros websites que

venham a ser indicados pela CIELO.
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Clausula 64. Os termos e condi¢cGes do presente CONTRATO revogam e substituem integralmente, a
partir de 15 de janeiro de 2024, todos os contratos, aditivos, acordos e documentos anteriores sobre
o0 mesmo objeto deste CONTRATO, em especial, os seguintes documentos registrados sob os
numeros: 2849573, 3262717; 3552056; 3690568; 3943478; 4089750; 4278273; 4846723; 4854215;
4913280; 4925694; 4962334; 4991832; 5063823; 5065731; 5082254; 5113039; 512853; 5192853;
5229315; 5263618; 5298069; 53026763; 5312285; 5320268; 5324990; 5377274 e 5113039/10, todos
junto ao 49 Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S3ao Paulo. A revogacao e a
substituicdo dos instrumentos contratuais acima mencionados, nao implicam em quitagdao e nao
eximem as Partes do cumprimento de suas obrigacdes pendentes relacionadas a tais documentos.

Clausula 65. Todos os termos e condi¢cdes deste CONTRATO sdo extensivos e obrigatdérios aos
sucessores e cessionarios autorizados do CLIENTE e da CIELO, inclusive os cessionarios de UNIDADES
DE RECEBIVEIS, liquidadas ou ndo. Se qualquer dos termos, cladusulas ou condicdes constantes do
CONTRATO vier a se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais ndo sera
afetada.

Clausula 66. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras. Fica eleita a comarca da cidade Q
de S3o Paulo como foro de eleicdo deste CONTRATO. =

CIELO S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO

\ \

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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AGENDA FINANCEIRA — Sistema de controle que reflete a movimentagao de créditos e 5
débitos do CLIENTE derivados das TRANSACOES realizadas em um periodo, produtos e/ou
servigos eventualmente contratados.

ARRANJO DE PAGAMENTO - E o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a 5
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico.

CARTAO - Instrumento de pagamento apresentado sob forma de cartdo plastico ou virtual, 5
com fungbes de crédito e/ou débito, entre outras, emitido pelo EMISSOR e dotado de
numero proprio, codigo de seguranca, nome do PORTADOR, prazo de validade e logomarca

dos INSTITUIDORES DO ARRANJO DE PAGAMENTO, marcas, nomes ou logomarcas admitidas

no SISTEMA CIELO.

CHARGEBACK — Contestacdo por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma TRANSACAO D)
efetuada pelo CLIENTE que podera resultar ou ndo na realizagdo do pagamento ou no
estorno do crédito efetuado pela CIELO ao CLIENTE.

CHIP — Microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita o armazenamento de dados D)
confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura realizada por meio TERMINAL e
condicionada a digitacdo de SENHA pelo PORTADOR.

CLIENTE — Pessoa fisica ou juridica que, tendo ingressado no SISTEMA CIELO mediante 5
adesdo ao CONTRATO, se propde a vender bens e/ou prestar servicos ao PORTADOR
aceitando os MEIOS DE PAGAMENTO no SISTEMA CIELO.

CODIGO DE AUTORIZAGAO - Conjunto de caracteres fornecido pelo EMISSOR que identifica, 5
exclusivamente na data e hora de sua emissao:

(i) Que o MEIO DE PAGAMENTO consultado ndo estava bloqueado ou cancelado; e

(i) Que o limite de crédito disponivel do PORTADOR, na ocasido, suportava a
TRANSACAO.

COMPROVANTE DE VENDA - Formulario padronizado pelo SISTEMA CIELO a ser impresso D)
pelo CLIENTE para demonstrar a realizacdo de uma TRANSACAO.

Pagina 30 de 34



cielo

DADOS PESSOAIS — Quaisquer informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel a que uma das Partes tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou
ter ciéncia em decorréncia dos servigos previstos no CONTRATO.

DOMICILIO BANCARIO — Banco, agéncia e conta corrente, poupanca ou de pagamento de
titularidade do CLIENTE cadastrados para receber créditos e débitos decorrentes de
TRANSACOES ou de outras obrigacdes relacionadas a este CONTRATO.

EMISSOR — Entidade autorizada pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO a emitir
CARTOES com as marcas dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO com validade no
Brasil e/ou no exterior. Para outros MEIOS DE PAGAMENTO entender-se-a como EMISSOR,
para fins deste CONTRATO, a entidade responsavel pelo fornecimento do MEIO DE
PAGAMENTO.

ENTIDADE REGISTRADORA - Instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar a
atividade de REGISTRO DE RECEBIVEIS.

INSTITUIDOR DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS — Pessoa juridica responsavel pela instituicao
das regras de seus ARRANJOS DE PAGAMENTO e responsdveis por regulamentar e fiscalizar
a emissdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, o credenciamento de CLIENTES, bem como o uso e
padrdes operacionais e de seguranca das TRANSACOES.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletronicos com funcbes de pagamento,
inclusive CARTOES, que venham a ser aceitos no SISTEMA CIELO, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES.

PCI (Payment Card Industry) COUNCIL — E a entidade responsavel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO de
alcance geral e vinculagao aos CLIENTES, EMISSORES e CIELO, desenvolvido com o objetivo
de estipular um padrdao minimo para protecao de informacgdes sensiveis do PORTADOR e das
TRANSACOES. E uma entidade auténoma, formada por um conselho de empresas dentre as
quais os INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO Visa, Mastercard, Amex, JCB e
Discovery e tem como funcdo determinar os padrées e regras de seguranca da informacao
para a industria de meios de pagamento. Os padrdes estdo publicados nos enderecos
www.pcisecuritystandards.org e www.cielo.com.br.

PORTADOR - Pessoa fisica ou prepostos de pessoa juridica portadora de MEIOS DE
PAGAMENTO autorizados a realizar as TRANSACOES.
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REMUNERACAO - Percentual total e/ou valor fixo acordado com a CIELO que remunera, em
valores ndo equivalentes, a CIELO e o EMISSOR do CARTAO ou outro responsavel pelos
MEIOS DE PAGAMENTO, incidente sobre o valor total da TRANSACAO.

RECEBIVEIS — Direitos creditdrios presentes ou futuros relativos a obrigacdes de pagamento
de instituicbes credenciadoras e subcredenciadores aos usudrios finais recebedores
constituidos no ambito de arranjo de pagamento baseado em conta pds-paga e de depdsito
a vista integrante do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB).

SENHA — Cddigo fornecido pelo EMISSOR, sob sigilo, ao PORTADOR e que constitui a
identificacdo e assinatura eletrénica do PORTADOR e a expressado inequivoca de sua vontade
de pagamento com os MEIOS DE PAGAMENTO.

SISTEMA CIELO — Conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizados pela
CIELO, necessdrios a aceitacdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, captura, transporte,
processamento e liquidacdo das TRANSACOES e a aceitacdo e operacionalizacdo de outros
produtos e servigos.

TEF/PDV — Conjunto de equipamentos e softwares de processamento de dados de
propriedade do CLIENTE ou de terceiros, integrantes do seu sistema de automacdo
comercial, e que podem realizar TRANSACOES.

TERMINAL — Equipamento e/ou software de processamento de informacgdes (POS, TEF/PDV,
PIN Pad ou equipamento com tecnologia semelhante), que se conecta a rede do SISTEMA
CIELO e que realiza a captura de TRANSACOES, emite COMPROVANTES DE VENDA, entre
outras funcdes.

TRANSACAO - Operagdo em que o CLIENTE aceita o MEIO DE PAGAMENTO para o
pagamento da venda de bens e/ou servicos.

UNIDADES DE RECEBIVEIS — Ativo financeiro composto por RECEBIVEIS de arranjo de
pagamento, inclusive os RECEBIVEIS oriundos de operacdes de antecipac3o pré-contratadas,
caracterizados pelo(a) mesmo(a): (a) numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do usuario final recebedor; (b)
identificacdo do arranjo de pagamento; (c) Identificacdo da instituicdo credenciadora ou do
subcredenciador; e (d) data de liquidagao.
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Tarifa de credenciamento: Tarifa devida pela adesdao do CLIENTE ao SISTEMA CIELO e pela
inclusdo de filiais/lojas do CLIENTE.

Tarifa de manutencdao cadastral: Tarifa devida pela atualizacdo e manutencdo das
informagdes cadastrais do CLIENTE. A Tarifa de manutengdo cadastral sera cobrada
anualmente pela CIELO para cada CLIENTE para cada uma de suas filiais, se houver.

Tarifa de conectividade: Tarifa mensal devida pelo CLIENTE pela conexdao do TERMINAL,
equipamento préprio ou de terceiros, sistemas e/ou lojas virtuais conectados ao SISTEMA
CIELO. Como se trata de disponibilidade da rede, esta tarifa sera devida ainda que o CLIENTE
ndo realize TRANSACOES em determinado més. A tarifa poderd ser cobrada por cada
TERMINAL ou cada CNPJ do CLIENTE, dependendo da solugao de captura escolhida.

Tarifa de CHARGEBACK: Tarifa devida pela andlise, tratamento e processamento de cada
procedimento de CHARGEBACK.

Tarifa de aquisi¢io de RECEBIVEIS: Tarifa incidente sobre cada TRANSACAO que compde a
operacdo de aquisicdo de RECEBIVEIS realizada pelo CLIENTE junto a CIELO.

Tarifa para a contratagdo de aquisi¢do de RECEBIVEIS por meio de centrais de atendimento
da CIELO: Tarifa devida pelo CLIENTE em caso de contratacdo de aquisicdo de RECEBIVEIS por
meio de centrais de atendimento da CIELO. Esta tarifa incidird sobre cada operacdo
efetivamente contratada.

Tarifa de cancelamento de TRANSACAO: Tarifa devida pelo CLIENTE pela analise, tratamento
e processamento de cancelamento de TRANSACOES. Esta tarifa incidird sobre cada
cancelamento de TRANSACAO.

Tarifa para TRANSAGCAO sem a presenca do CARTAO: Tarifa devida pelos CLIENTES que
realizarem TRANSACOES sem a presenca do CARTAO, em funcdo da utilizacdo da
infraestrutura disponibilizada pela CIELO para tal finalidade. A tarifa incidird sobre cada
TRANSACAO efetuada sem a presenca do CARTAO.

Tarifa de liquidagdo em ciclo extraordinario: Tarifa devida sobre cada TRANSACAO que for
liguidada em ciclo menor do que o ciclo de liquidagao estabelecido pelos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO.

Tarifa de solicitagdo de pré-autorizagdo: Tarifa devida sobre cada solicitagdo de pré-
autorizacao feita pelo CLIENTE.

Tarifas operacionais: Tarifas devidas a CIELO por controle extraordinario de TRANSACOES ou
de pagamentos a ela devidos, incluindo, mas ndo se limitando, a ajustes realizados na
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AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE em decorréncia de procedimentos ou determinagoes
administrativas e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras,
arrestos etc. Esta tarifa poderd ser cobrada do CLIENTE pela CIELO mensalmente ou por
evento, a critério desta.

Aluguel de TERMINAL: Remuneracdo mensal devida pelo CLIENTE a CIELO pela locacdo de
cada TERMINAL.

Tarifa de Manutencdo de TERMINAL: Tarifa de manutencdao de TERMINAL devida pelo
CLIENTE a CIELO em razao dos custos operacionais de manutencao e logistica do TERMINAL
cedido em COMODATO.

Tarifa de nao devolugao de TERMINAL: Tarifa devida sobre cada TERMINAL alugado ou
cedido em comodato, ndao devolvido a CIELO em caso de resiligao deste contrato.

Tarifa de Retentativa: Tarifa devida por nova submissdo de uma TRANSACAO, que tenha sido
anteriormente negada, com o mesmo CARTAO e valor. Os critérios de cobranca serdo
definidos pela CIELO.



