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Este Aviso de Privacidade tem como objetivo informar, de forma clara e transparente, como
a Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”) realiza o tratamento dos seus dados pessoais
no contexto dos processos de recrutamento e selegdo, incluindo interagdes realizadas em eventos,
feiras de talentos, canais digitais e demais iniciativas de atragdo de talentos.

Aqui descrevemos quais dados sdo coletados, para quais finalidades sao utilizados, com quem
podem ser compartilhados, por quanto tempo sdo armazenados e quais sdo os seus direitos
enquanto titular, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados

Pessoais (LGPD).

1. Termos e Definigdes

Termos

Definicoes

ANPD

Orgéo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais em todo
territorio nacional brasileiro

Bases Legais

Sdo as hipdteses previstas na LGPD que autorizam a realizagdo do
tratamento de dados pessoais. Todo tratamento deve estar fundamentado
em ao menos uma base legal valida, compativel com a finalidade
pretendida.

Dados pessoais

Qualquer informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. S3do exemplos de dados pessoais: nome, CPF, nimero de
protocolo de Internet (IP), endereco de e-mail, nUmero de conta bancaria,
perfil financeiro, registro profissional, geolocalizagdo, dentre outros.

Dados Pessoais
Sensiveis

Qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural, sobre origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa fisica, além dos Dados Pessoais cujo tratamento venha a revelar um
Dado Pessoal Sensivel.

LGPD

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) ¢é a legislacao
brasileira que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado com objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, bem como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, estabelecendo regras, principios e obrigacdes para o uso de dados
pessoais no Brasil.
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tratamento de Dados Pessoais. Para fins deste documento, o titular é vocé,
Pessoa Candidata.

Tratamento de Toda operacgao realizada com dados pessoais, desde a coleta, classificagao,
dados utilizacdo, reprodugdo, transmissdo, armazenamento, até a eliminagao.

2. Quais dados serao tratados?

Os seguintes dados pessoais poderdao ser coletados pela Cielo, de acordo com a finalidade e a
etapa do processo seletivo:

e Nome completo;

e Empresa atual ou anteriores;

o CPF;

e Posicdao/cargo;

e Telefone celular;

e Endereco de e-mail;

e Perfis profissionais em redes como LinkedIn;
e Experiéncia profissional;

e Formacdo académica;

e Expectativa ou histérico de remuneragéo.

Em alguns casos, o tratamento de dados pessoais realizado pela Cielo poderd incluir também
dados pessoais sensiveis, tais como:

e InformacbOes relacionadas a salde, exclusivamente no contexto de vagas destinadas
a Pessoas com Deficiéncia (PCD), para atendimento a legislacdo aplicavel;

e Dados relacionados a identidade de género, orientacdo sexual e raga, quando fornecidos de
forma facultativa, para fins de implementagcdo de acgles afirmativas e estratégias de
diversidade e inclusdo da Cielo.

O fornecimento desses dados sensiveis ocorre mediante consentimento do titular.
A autodeclaragao é opcional e a decisdo de ndo fornecer estas informacgées ndao gera qualquer
impacto ou prejuizo no seu desempenho no processo seletivo, sendo essas informacdes utilizadas
exclusivamente para fins estatisticos e de promocdo da diversidade. Na auséncia de
consentimento, tais dados poderdo ser anonimizados, ndo sendo vinculados de forma alguma ao
candidato.

3. Por que tratamos seus dados?

A Cielo tratara os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:
i Execucdo de procedimentos preliminares relacionados ao contrato de trabalho:
e Conduzir atividades de recrutamento e selecao;

e Avaliar a aderéncia do perfil as oportunidades disponiveis.
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ii. Legitimo interesse, sempre observados os direitos e liberdades fundamentais dos
titulares, para:

e Realizar a andlise, gestdo e acompanhamento dos processos seletivos;

e Operacionalizar programas de indicagdo interna, quando aplicavel;

e Desenvolver iniciativas de atragdo de talentos, relacionamento com potenciais
candidatos e fortalecimento da marca empregadora, inclusive por meio da coleta
de informagdes em eventos, feiras, acdes institucionais e canais de interagdo com

estudantes e profissionais interessados em oportunidades na Cielo.
iii. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria

e Cumprir obrigacdes legais ou regulatorias impostas a Cielo, inclusive para
atendimento a solicitacdes de autoridades competentes;
e Atender a deveres relacionados a responsabilidade social corporativa, quando
exigido por lei ou regulamentacdo aplicavel.
iv. Consentimento

e Implementar e monitorar estratégias relacionadas aos Programas de Diversidade,
Equidade e Inclusdo da Cielo, incluindo o tratamento de dados pessoais sensiveis
fornecidos de forma facultativa, exclusivamente para essas finalidades.

4. Como funciona nosso processo seletivo?

Como parte do processo de recrutamento e selecdo, a Cielo poderd realizar entrevistas iniciais
por meio de canais digitais, como WhatsApp e plataformas de video, com perguntas relacionadas
ao perfil da vaga e as experiéncias profissionais do candidato. Durante essas etapas, serdo
solicitadas apenas as informaces necessarias para a avaliacdo do seu perfil em relagdo as
oportunidades disponiveis.

Para sua seguranca e para a condugdo responsavel do processo seletivo, recomendamos que ndo
sejam compartilhados dados pessoais adicionais ou informacdes sensiveis que ndo tenham sido
previamente solicitados, inclusive durante interacdes realizadas por mensagens ou entrevistas
por video.

Em algumas etapas, poderdo ser utilizadas ferramentas tecnoldgicas de apoio, incluindo recursos
automatizados, para organizacdo, consolidacdo e apoio a analise das informagdes fornecidas,
sempre com a participacdo e supervisao de pessoas recrutadoras responsaveis pela conducdo do
processo. Essas ferramentas sao utilizadas para apoiar a eficiéncia e a consisténcia das etapas,
sem prejuizo da avaliagdo humana, nao sendo adotadas decisdes exclusivamente automatizadas
para definicdo do resultado do processo seletivo.

Quando a entrevista ocorrer por video, a imagem e a voz do candidato serdo tratadas
exclusivamente para fins de recrutamento e sele¢cdo, pelo tempo necessario para a condugdo da
respectiva etapa, observados os prazos de retencdo descritos neste Aviso.

5. Com quem compartilhamos os seus dados?
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A Cielo podera compartilhar seus dados pessoais de forma segura e apenas quando necessario,
para as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, com:

e Fornecedores e parceiros contratados, responsdveis por operar sistemas e ferramentas
utilizadas no processo de recrutamento e selecdo, como plataformas de candidaturas,
entrevistas, avaliagdes e gestdo do processo seletivo;

e Autoridades judiciais, administrativas ou regulatorias, quando houver obrigacdo legal,
determinacdo de autoridade competente ou necessidade de exercicio regular de direitos
da Cielo. Nesses casos, os dados poderdo ser compartilhados com 6rgdos como INSS,
ANPD, Procon, Ministério Publico e o Poder Judiciario, quando aplicavel.

A Cielo adota medidas contratuais, técnicas e organizacionais para garantir que todos os terceiros
tratem os dados pessoais de acordo com a LGPD, utilizando-os apenas para as finalidades
autorizadas e adotando padrdes adequados de seguranga e confidencialidade.

6. Transferéncia Internacional de dados

Os dados pessoais tratados pela Cielo poderdo ser transferidos para outros paises, inclusive para
os Estados Unidos da América, quando necessario para fins de armazenamento em nuvem e
operacao de solugdes tecnoldgicas.

Nessas situagdes, a Cielo adota salvaguardas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas,
em conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD) e com a regulamentagao
aplicdvel da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), de modo a assegurar um nivel
de protecao compativel com a legislacdo brasileira.

7. Por quanto tempo e onde armazenamos seus dados

Os seus dados pessoais serdao armazenados em ambientes controlados e seguros, incluindo
sistemas e plataformas utilizadas pela Cielo para a gestdao do processo de recrutamento e selecao,
bem como em infraestrutura tecnoldégica contratada para esse fim, observadas as medidas
técnicas e organizacionais de seguranca aplicaveis. Os dados serdo mantidos apenas pelo periodo
necessario para atender as finalidades do tratamento e ao cumprimento de obrigacGes legais ou
regulatorias.

Os dados dos candidatos selecionados passam a ser tratados para fins relacionados a execugao e
gestdo do contrato de trabalho, ndo se aplicando, nesses casos, o descarte imediato no contexto
do processo seletivo.

Ja os dados de candidatos ndo selecionados poderdo ser mantidos por até 12 (doze) meses,
conforme politica interna, podendo ser utilizados para contato em novos processos seletivos
compativeis com o perfil profissional. Apds esse periodo, os dados serdo eliminados ou
anonimizados de forma segura, inclusive mediante solicitacdo do titular, quando aplicavel.
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8. Como garantimos a seguranca de seus dados?

A Cielo adota medidas técnicas e administrativas apropriadas para proteger os seus dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteracdao, divulgagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Quando o tratamento envolve fornecedores ou parceiros, a Cielo estabelece critérios de seguranca
e exigéncias contratuais compativeis com a legislacdo aplicavel.

As diretrizes relacionadas a seguranca da informacdo e a protecdo cibernética estdo formalizadas em: Politica de
Seguranca da Informacdo e Cibernética e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

9. Quais sao os seus direitos como candidato?

Vocé, como titular dos seus dados pessoais, possui os direitos garantidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), dentre eles:

e Confirmar a existéncia de tratamento e solicitar acesso aos dados pessoais que
tratamos sobre vocé;

e Solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizacdao, o bloqueio ou a eliminacdao de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou
produto, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e industrial;

e Solicitar informacgoes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento, quando
este for solicitado, e sobre as consequéncias dessa negativa;

e Revogar o consentimento, a qualqguer momento e sem 6nus, mediante manifestacao
expressa;

e Solicitar a eliminacao dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando
aplicavel;

¢ Opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com fundamento em outras bases
legais, em caso de descumprimento da LGPD.

O exercicio desses direitos podera estar sujeito a limitagdes legais, especialmente nas hipdteses
em que o tratamento dos dados pessoais seja necessario para o cumprimento de obrigagoes
legais, regulatérias ou para o exercicio regular de direitos da Cielo.

Para esclarecer duvidas ou exercer os seus direitos relacionados ao tratamento de dados pessoais,
vocé poderd entrar em contato com a Cielo por meio do seguinte canal oficial de
privacidade: privacidade@cielo.com.br

10.Legislacdo Aplicavel e Disposicoes Finais

Este Aviso de Privacidade é regido pelas leis brasileiras, em especial pela Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como pelas demais normas e
regulamentacdes aplicaveis a protecdao de dados pessoais que venham a ser publicadas
posteriormente.
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Ao se candidatar a uma vaga e participar dos processos de recrutamento e selecao da Cielo, vocé
declara estar ciente das condicdes previstas neste Aviso de Privacidade, referentes ao tratamento
de seus dados pessoais para as finalidades aqui descritas.

Este documento ndo substitui nem afasta a aplicagdo de politicas, normas e procedimentos
internos da Cielo, especialmente aqueles relacionados a Seguranga da Informacdo, Privacidade,
Cédigo de Etica e Conduta, ou outros que venham a ser instituidos.

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado a qualquer tempo, sendo recomendavel que o
titular o consulte periodicamente.

Versao 1 do Aviso de Privacidade para Candidato - 27/04/2026.
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