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Sobre o

Relatorio

[GRI 2-1; GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5; GRI 2-14]

Boas-vindas ao Relatério
Anual Integrado da Cielo!

Apresentamos ao mercado, de

forma consolidada, as principais
informacodes referentes ao
desempenho econdmico, operacional,
ambiental, social e de governanca da
Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
(Cielo ou Companhia), uma sociedade
andnima de capital fechado, com sede
em Barueri (SP).

O conteudo reflete como a
Companhia integra estratégia,
modelo de negocio, gestao de riscos
e sustentabilidade na geracao de
valor em um ecossistema dinadmico,
regulado e intensivo em tecnologia.

Escopo

O Relatorio Anual Integrado 2025
abrange o periodo de 1° de janeiro a

31 de dezembro de 2025 e contempla

as mesmas entidades incluidas nas
demonstragdes contabeis da Companhia.

A sua elaboracdo segue as normas da
Global Reporting Initiative (GRI) e as
diretrizes do International Integrated
Reporting Framework (IR Framework) e
considera os indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para
o setor de Software & IT Services.

O documento é complementado

por indicadores operacionais e nao
financeiros que refletem a evolugao do
modelo de negocio e as prioridades
estratégicas da Companhia.

As informacdes ambientais,

sociais e de governanca passam

por asseguracao independente,
reforcando o compromisso da Cielo
com a transparéncia e confiabilidade.
O processo de asseguracao foi
conduzido pela KPMG Auditores
Independentes Ltda., cujo relatoério
de asseguracao esta disponivel ao fim
deste documento.

O conteudo ¢ validado pela
Diretoria-Executiva, apreciado
pelo Comité de Financas

e Sustentabilidade g, apds
recomendacao, submetido ao
Conselho de Administracao, que
delibera sobre a sua publicacao.

Ferramentas
de leitura e
acessibilidade

O Relatodrio foi estruturado para
permitir uma leitura sequencial
OU a navegacao nao linear por
meio de /inks interativos.

A versao digital conta com
ferramentas de acessibilidade,
que ampliam o acesso ao
conteudo, promovendo
inclusao e usabilidade para
diferentes publicos.

Os indicadores GRI e SASB
estdo sinalizados ao longo do
texto e consolidados em indices
especificos, organizados por
tema, ao fim do Relatorio.

Boa leitura!

[

Duvidas, sugestdes ou
esclarecimentos podem ser
encaminhados para
sustentabilidade@cielo.com.br.
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Mensagem

do CEO

[GRI 2-22]

Entrevista com Estanislau Bassols,
CEO da Cielo

O ano de 2025 foi o marco dos 30
anos da Cielo. Como a empresa esta
posicionada para seguir ocupando
um espaco relevante neste mercado,
olhando para os desafios futuros e as
tendéncias comerciais cada vez mais
referenciadas em ambientes digitais?

A Cielo nasceu para simplificar e impulsionar
negocios, um proposito que segue atual e
evolutivo, especialmente em um mercado
cada vez mais conectado,

com consumidores mais exigentes e
jornadas que precisam ser rapidas, seguras
e sem atritos.

Poucas empresas brasileiras chegam a trés
décadas com esse nivel de entendimento
profundo de negdcio, setor e operacao. Para
nos, € motivo de orgulho.

Além de marcar 30 anos de histoéria, 2025 foi
também um ano decisivo de evolucao estratégica.
Em um setor profundamente transformado pela
digitalizacao dos pagamentos, pelo fortalecimento
do Pix, pela expansao do e-commerce e pelo
avanco acelerado da inteligéncia artificial (1A),

a Cielo reforcou o seu reposicionamento para
seguir relevante e competitiva.

Mais do que reagir a esse cenario, estruturamos
um amplo programa de transformacao, com
foco na aceleracao do time to market, na
moderniza¢ao operacional e na evolugao
continua do nosso portfolio de solucdes.

O fortalecimento das parcerias com os bancos,
somado ao novo momento da Companhia

apos o fechamento de capital, ampliou a nossa
agilidade e capacidade de execucgao. Isso
permitiu decisdes mais rapidas, integracdes
mais profundas, ofertas conjuntas mais
eficientes e a construgao de um ecossistema de
pagamentos ainda mais completo, conectado as
necessidades reais e futuras dos clientes.

Poucas
empresas
brasileiras
chegam a trés
décadas com
esse nivel de
entendimento
de negbcio,
setor e operagao.
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Essa jornada de transformacao
colocou o cliente, de forma
consistente, no centro das decisodes.
Evoluimos as nossas jornadas digitais,
ampliamos o uso de dados e IA para
personalizar interacdes e simplificar
processos, e fortalecemos a nossa
operacao com ganhos relevantes de
eficiéncia, governanca e qualidade.
Cada avanco interno foi orientado
para reduzir friccdes, aumentar
resolutividade e elevar o valor
entregue na ponta.

Como resultado direto desse conjunto
de evolucdes — transformacao
estrutural, aceleracao do
desenvolvimento de produtos,
integragao com bancos e exceléncia
operacional —, a Cielo chegou a
lideranca em experiéncia do cliente.

Essa lideranca é fruto da capacidade de
orquestrar melhores praticas, tecnologia e
proximidade com o cliente para entregar
jornadas mais simples, confiaveis e
resolutivas, do primeiro contato ao pos-
venda. A consisténcia na execuc¢ao, aliada
a escuta ativa e a melhoria continua,
elevou de forma significativa os niveis de
satisfacao, confianca e recomendacao,
reforcando a nossa posicao como
referéncia em experiéncia no setor.

Assim, a Cielo segue preparada para
inovar, antecipar movimentos do
mercado e exercer um papel relevante
Nna evolucao dos meios de pagamento,
sustentando crescimento em um
ambiente cada vez mais digital, com
lideranca em experiéncia, eficiéncia
operacional e foco permanente no
sucesso dos clientes.

Como vocé analisa o desempenho da
Cielo em 2025, a luz da transformacao
organizacional, da inovacao tecnolégica e
dos resultados econémico-financeiros?

O desempenho da Cielo em 2025 refletiu
um ano de evolucao consistente, no qual
transformacao organizacional, inovacao
tecnoldgica e resultados econdmico-
financeiros avancaram de forma integrada.
O fortalecimento das parcerias com os

bancos apods o fechamento de capital trouxe

mais agilidade, alinhamento estratégico e

uma operagao mais coordenada, ampliando

capilaridade e velocidade de execucao.

Esse crescimento permitiu aumentar a
presenca consultiva no varejo, fortalecer
o relacionamento local e acelerar a
implementacao de solugdes alinhadas as
necessidades reais dos clientes.

Mais de 500 frentes de IA impulsionam eficiéncia, personalizacao
e ganhos concretos na jornada de clientes e parceiros.
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No campo da inovacao, avancamaos
na adocao de inteligéncia artificial,
na digitalizacao das jornadas e na
oferta de solu¢cdes mais aderentes
as necessidades dos clientes. Mais
de 500 frentes de IA hoje operam
na Companhia, gerando ganhos
concretos: 40% das trocas passaram
a ser preditivas, e a Unidade de
Resposta Audivel (URA) cognitiva
atingiu 90% de precisao, reduzindo
etapas e atritos ao longo da jornada.

Esses movimentos resultaram em
uma operacao mais eficiente e em
uma experiéncia superior para clientes

e parceiros. A combinacao entre
eficiéncia, evolucao do portfolio e foco
nas demandas do mercado fortaleceu
margens e indicadores de satisfacao,
incluindo um recorde historico de Net
Promoter Score (NPS).

O desempenho se reflete em
indicadores externos de confianca:
nos mantivemos fora de ranking

de reclamacdes do Banco Central

do Brasil (BCB), conguistamos o
Prémio Reclame Agui e seguimos
como referéncia em reputacao entre
jornalistas e formadores de opiniao.

Assim, 2025 consolidou as bases
de um novo ciclo para a Cielo: mais
agil, integrada e preparada para
crescer em um setor cada vez mais
orientado por dados, tecnologia e
experiéncia do cliente.

O programa de transformacao
reune mais de 1.400 iniciativas.

O ano de 2025 marca a continuidade
da evolucgao do programa de
transformacao. Como vocé avalia o
papel dessa iniciativa na geracao de
resultados sustentaveis, na eficiéncia
operacional e no fortalecimento da
competitividade da Cielo?

Sempre digo que transformar é

existir. Em 2025, o nosso programa de
transformacao seguiu como um dos
principais motores da competitividade
da Cielo, integrando pessoas, processos
e tecnologia para fortalecer a nossa
capacidade de evoluir continuamente,
simplificar operacdes e entregar
resultados sustentaveis.

Ao conectar estratégia e execucao de
forma consistente, o programa nos
permite atuar no momento certo, com
solucgdes que equilibram qualidade,
seguranca e eficiéncia. Esse movimento
tem impulsionado uma operagcao mais
agil, eficiente e alinhada as necessidades
de clientes e parceiros, atendendo
melhor, mais rapido e com menor custo.
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No dltimo ano, com o Nosso programa de
transformacao, reforcamos a governanca, simplificamos
processos e ampliamos o uso de |A para garantir
previsibilidade operacional, eficiéncia logistica e
jornadas mais fluidas. O Programa redne hoje mais de
1400 iniciativas, todas sob uma governanca 100% Cielo,
O que assegura impacto concreto e mensuravel dentro
e fora da Companhia.

Alcancamos um patamar elevado de maturidade e
entramos em uma fase de aceleracdo e entrega, com
foco claro em execucao e resultados. Esse avanco
também se reflete na robustez da operacao: em

2025, o indice de quebra de maqguinas foi de apenas
3%, uma reducao de 53% em relacao a 2022, além da
expansao do monitoramento continuo da experiéncia
do cliente, 24 horas.

Essa base solida prepara a Cielo para 0os proximaos
ciclos de crescimento e nos mantém a frente das
demandas do mercado.

MONITORAMENTO CONTINUO
DA EXPERIENCIA DO CLIENTE,

24 horas.

Como a Cielo avalia a integragcao com os seus bancos
acionistas e de que forma essa etapa concluida tem
apoiado os resultados e a eficiéncia da Companhia?

A parceria com o Banco do Brasil € o Bradesco foi decisiva
para fortalecer a atuacao da Cielo. Em 2025, ganhamos
mais alinhamento estratégico, agilidade e capacidade de
execucao, aprofundando integracdes e acelerando decisdes.

Esse movimento ampliou a nossa capilaridade e unificou
jornadas, aproximando ainda mais a experiéncia dos
clientes da Cielo e das instituicdes financeiras. Também
impulsionou o desenvolvimento de solucdes conjuntas,
como Tap on Phone e Pix por Aproximacao, além de ofertas
integradas para o publico pessoa juridica (PJ) diretamente
nos aplicativos bancarios.

Além dos ganhos operacionais, a atuacao conjunta em
eventos e patrocinios por diversas regides do pais reforcou
a Nossa presenca € aumentou a visibilidade da marca,
fortalecendo vinculos com clientes e consolidando uma
atuacao mais moderna e proxima em pracas estratégicas.

Na pratica, essa integracao trouxe mais coeréncia entre
estratégia e execucao, melhor fluxo de decisdes € uma
operagcao mais conectada, impulsionando eficiéncia,
experiéncia e o fortalecimento institucional da Companhia.
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Como as estratégias implementadas em 2025 fortaleceram a proximidade da Cielo com os seus clientes?

Uma pesquisa recente da Cielo mostra que metade dos
consumidores escolhe o meio de pagamento antes mesmo
de iniciar a compra, independentemente da idade. Esse
comportamento revela uma mudanca estrutural na jornada
de consumo: o0 pagamento deixou de ser a Ultima etapa e
passou a ser o ponto de partida da experiéncia. Nesse cenario,
a nossa proposta de valor se fortalece ao garantir seguranca,
estabilidade operacional e fluidez desde o primeiro contato,
permitindo que o lojista venda sem atritos e com confianca.

Em 2025, as nossas estratégias aprofundaram a
proximidade com o varejo ao combinar a evolucao do
portfolio, a modernizacao dos canais e a tecnologia
aplicada de forma pratica. Estamos presentes onde o
cliente quer estar e do jeito que ele precisa para atender o
proprio consumidor, seja na loja fisica, seja no digital, nos
aplicativos bancarios, em segmentos especializados ou
por meio de parcerias que ampliam todo o ecossistema de
pagamentos. Essa atuacao reforca 0 NOsSsoO CoMpPromMisso
com presenca omnicanal, flexibilidade e conveniéncia.

A modernizacao do parque, com a androidizacao dos
terminais e a ampliacao do portfolio de modelos smart,
trouxe mais autonomia para o lojista e ampliou as
possibilidades diretamente na maqguininha. Essa evolucao
elevou a experiéncia operacional ao tornar 0s processos mais
simples, rapidos e eficientes, reforcando a nossa entrega de
performance e simplicidade no dia a dia do varejo.

Solucdes como Vendeu Ta na Conta e novos habilitadores
desenvolvidos em parceria com os bancos tornaram a
venda mais integrada ao fluxo real do negoécio, reduzindo
friccoes e acelerando decisoes.

Também avancamos de forma consistente em solucoes
business-to-business (B2B) e segmentadas, desenhadas
para atender a necessidades especificas de diferentes
perfis de negocio, garantindo continuidade operacional,
escalabilidade e aderéncia a realidade de cada

cliente. Em paralelo, seguimos fortalecendo parcerias
estratégicas para levar as nossas solucdes diretamente
aos ambientes em que os clientes ja operam,
especialmente nos canais digitais, ampliando a nossa
presenca integrada e sem friccao.

Entramos ainda em uma nova fase em que dados
orientam a nossa cultura. Internamente, a inteligéncia
artificial é usada como ferramenta de reflexdo, clareza

e melhoria continua — nunca como um atalho. Para

0S NOSSOS clientes, isso se traduz em tecnologia que
orienta decisdes, simplifica processos e empodera o
empreendedor, ajudando-o a vender mais, com mais
controle, previsibilidade e seguranca. E assim que a Cielo
transforma tecnologia e dados em valor real e sustentavel
para o varejo.
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A realizagao da 30° Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudang¢a do Clima (COP30) no Brasil reforca a importancia
da agenda climatica para empresas de todos os setores. Como a Cielo vem contribuindo nos debates, compromissos

e oportunidades decorrentes desse marco global?

De fato, com o evento, os debates climaticos ganharam
forca no pais e reforcaram a urgéncia de agir com
responsabilidade. Para a Cielo, essa agenda ja faz parte
da nossa esséncia: combinamos tecnologia, eficiéncia e
impacto positivo para contribuir com um futuro

mMais sustentavel.

Avancamos na descarbonizacao — neutralizamos emissoes
diretas desde 2015 e compensamos recentemente cerca de
6.200 toneladas de didxido de carbono equivalente (tCOze)
em projetos na Amazonia que unem preservacao e geracao
de renda. Também ampliamos o uso de tecnologias limpas
e solucdes digitais que tornam operacdes mais eficientes e
reduzem impactos ambientais.

A nossa atuacao ganhou visibilidade em iniciativas de
alcance internacional na Amazonia, levando infraestrutura
robusta para acdes voltadas a justica climatica, inclusao e
impacto social. Projetos como o Impulsiona Cielo Amazonia,
que ofereceu 3.000 vagas de capacitacao para mulheres
indigenas e negras, reforcam o NOSSO COMPromMisso com
desenvolvimento e oportunidades em territorios estratégicos.

Com patrocinios regionais e tecnologias de pagamento
adaptadas a realidade amazbnica, fortalecemos economias
locais, ampliamos inclusao financeira e deixamos um legado
concreto. Seguimos avancando com ambicao e consisténcia
em uma agenda socioambiental que faz parte do nosso
proposito e do Brasil que queremos ajudar a construir.

A descarbonizacao e os projetos na Amazonia reforcam o nosso
compromisso com o desenvolvimento ambiental e a inclusao socioprodutiva.




Como a evolucgao da IA, do open finance e

das moedas digitais deve moldar o futuro dos
meios de pagamento no Brasil, e quais serao as
prioridades da Cielo em inovacgao, seguranca e
valor sustentavel nesse novo ciclo?

O futuro dos meios de pagamento no Brasil serd
moldado por uma combinacao poderosa de tecnologia,
dados e integracao. IA, open finance e moedas

digitais devem ampliar a seguranca, a personalizacao

e a eficiéncia das jornadas, sempre por meio do que
realmente importa para o varejo brasileiro.

Relatorio Anual Integrado 2025

A |A continuara simplificando processos e antecipando
necessidades, enquanto o open finance abre caminho
para servicos mais integrados e contextualizados. Ja as
moedas digitais criam possibilidades de liquidacao e
automacao, a medida que o pais avanca em educacao e
confianga digital.

Seguimos priorizando inovacao responsavel,
seguranga como principio inegociavel e exceléncia
operacional, garantindo jornadas fluidas, decisdes
mais inteligentes e solucdes que evoluem no ritmo
dos clientes. Sustentamos esse movimento com uma
agenda ambiental e social consistente, ampliando
inclusao, digitalizacao e impacto positivo.

O NOSSO COMPromMIsso permanece 0 MesmMo:
impulsionar negodcios com tecnologia que gera valor
real, seguranca e crescimento de longo prazo.

Quais sao as principais perspectivas da Cielo em 2026 nos ambitos financeiro, ambiental,

social e de governan¢a?

O propodsito nao muda, mas 2026 sera marcado
pela superacao e diferenciacao. Depois de construir
bases solidas, entramos em um ciclo de evolucoes,
projetando jornadas que entregam valor real e
simplificam a vida de quem empreende.

Seguimos fortalecendo o nosso portfolio com
solucdes mais inteligentes e contextuais,
acompanhando o avanco dos pagamentos
digitais, do e-commerce e do Pix e agentes de |A.
A experiéncia do cliente segue no centro: jornadas
mais simples, logistica eficiente, atendimento
proativo e integracdes mais profundas com os
bancos ampliam acesso e competitividade para
negocios de todos os tamanhos.

Esse movimento € sustentado por uma base
humana forte: em 2025, o eNPS atingiu 85%,
avancamos mais de 40 posicdes no ranking
Great Place to Work (GPTW), alcancamos o Top
10 entre as empresas de tecnologia do Brasil,

e registramos 97% de orgulho em trabalhar na
Cielo, evidéncias de uma cultura que acolhe,
desenvolve e entrega.

A Cielo avanca como
Al First, priorizando
inovacao responsavel,
segurang¢a como
principio inegociavel e
exceléncia operacional.

Também aceleraremos a nossa agenda
de sustentabilidade, eficiéncia e uso
intensivo de dados, consolidando o nosso
posicionamento como companhia Al
First — tecnologia como base, impacto
pOositivo como norte e proximidade como
verdadeira diferenciacao.

2026 e sobre construir o futuro com clareza
e ambicao: solucdes mais inteligentes,
uma operacao eficiente e relacoes ainda
mais proximas e relevantes. Porque, no fim
das contas, tudo é sobre pessoas.
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A Cielo € uma empresa brasileira de tecnologia em meios
eletrénicos de pagamento com atuacao em todo o
territdrio nacional.

Em um ecossistema de pagamentos em permanente
transformacao, operamos como plataforma tecnoldgica
que integra solucdes de aceite, servicos financeiros, dados
e infraestrutura operacional em escala.

Ao longo de trés décadas de atuagao, construimos
capacidades que sustentam a nossa relevancia no
presente: uma operacao nacional de alta disponibilidade,

gestao integrada de riscos, governanca robusta e um
portfélio capaz de atender a diferentes modelos de
negocio do varejo brasileiro.

Esses elementos nos permitem operar em um ambiente
altamente regulado, intensivo em dados e com exigéncias
crescentes de seguranca, eficiéncia e confiabilidade.

Em 2025, ao
completarmos

30 anos de atuacao,
reafirmamos o Nosso
proposito de simplificar
e impulsionar negécios
para todas as pessoas.

A adaptacao continua as
transformacdes dos meios
de pagamento sustenta
uma atuacao voltada a
apoiar o varejo, facilitar
operagoes e ampliar o
acesso a solucdes de
pagamento em

escala nacional.

N\

PROPOSITO

VISAO
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Participacdao em associagcoes (cri2-2s; Gri229]

Participamos de associacoes

setoriais e foruns multissetoriais
reconhecidos, que contribuem para

o aprimoramento do ecossistema de
pagamentos, o debate regulatorio
qualificado e a construcao de solucdes
alinhadas ao desenvolvimento
econdMmIco e a iNnovacao No pais.

Essa atuacao institucional busca
fortalecer padrdes técnicos,
regulatorios e de governanca, em
beneficio do funcionamento eficiente,
seguro e transparente do setor.

m Associacao Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos
(ABECS), que representa o setor de
meios de pagamento no modelo de
quatro partes.

m Camara Americana de Comércio
para o Brasil (AMCHAM),
com atuacdo em temas
como economia, comercio
internacional, transformacao
digital, sustentabilidade e praticas
ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés).

m Associag¢ao Brasileira de
Tecnologia para o Comércio e
Servicos (AFRAC), que atua em
pautas técnicas, mercadologicas,
regulatdrias e juridicas relacionadas
a software, automacao comercial e
documentos fiscais.

m ICC Brasil (International Chamber
of Commerce), com atuacao
multissetorial em temas como
comeércio internacional, integridade,
sustentabilidade e inovacao.

m Movimento Brasil Competitivo
(MBC), que desenvolve iniciativas
voltadas ao aumento da
competitividade e a melhoria do
ambiente de negocios No pais.

A Nnossa participacao nessas
associacgdes € conduzida com
mecanismos formais de governanca
e acompanhamento, assegurando

alinhamento institucional, supervisao
das agendas tratadas e aderéncia as
politicas corporativas.

Atuacaoem
associacoes

e foruns
qualificados
contribui

para o avancgo
regulatérioe o
desenvolvimento
do ecossistema
de pagamentos.
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[GRI 2-6]

O modelo de negdcio da Cielo é
orientado a servir o varejo brasileiro por
meio de uma proposta integrada de
solugdes de pagamento, que acompanha
a jornada dos clientes desde a aceitagao
da venda até a organizagao do negdcio.

Como instituicdo de pagamento,
credenciamos estabelecimentos para

a aceitacao de cartdes e outros meios
eletrénicos de pagamento e oferecemos
equipamentos, solucdes de captura
fisica e digital, além de tecnologias que
viabilizam automacdo e integragcao com
sistemas de gestao.

Para viabilizar essa proposta em escala
nacional, combinamos diferentes
capitais, alicercados em governanga
robusta, gestao integrada de riscos e

uso intensivo de tecnologia e dados.

A atuagao em um ecossistema amplo

e complementar permite manter
proximidade com clientes de diferentes
portes e setores, respondendo a evolugao
dos meios de pagamento, a digitalizagcao
das jornadas de consumo e as crescentes
exigéncias por seguranca e eficiéncia.

p—
j Entenda como a nossa

proposta gera valor e
impacto na experiéncia
dos clientes no capitulo
Foco no cliente.

RECURSOS

Uso intensivo de dados e

tecnologia proprietaria.

Conhecimento técnico especializado em —o
tecnologia de pagamentos.

Marca de alto renome em registro do INPI.

R$ 897,8 bilhdes de volume
financeiro de transagoes.
Diversificacao de fontes de receita. —eo
Gestdo integrada de riscos financeiros.
Ganhos de eficiéncia operacional.
e
.{ '

Recursos naturais utilizados nas operagoes.
Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001).
Logistica reversa de equipamentos. *—o
Inventario de emissées de gases

de efeito estufa (GEE).

Infraestrutura tecnolégica.

Equipamentos de pagamento

(maquinas POS, terminais smart). —eo
Politicas e certificagoes de

seguranca da informacao.

6.924 pessoas colaboradoras no Time Cielo.
190.000 horas de capacitacao. b
Cultura orientada a clientes, dados e tecnologia.
Programas de desenvolvimento e capacitagao.

Canais digitais e atendimento.

Feedback e pesquisas de satisfagdo dos clientes. o ¢
Programas de inclusdo e educacédo financeira.

Parcerias e ecossistema de pagamentos.

COMO UTILIZAMOS

Desenvolvimento e evolugdo continua
de solugdes de pagamento.
Customizacdo e escalabilidade das solucdes.

Monitoramento de consumo e busca por eficiéncia.
Medigéo, compensacao e redugdo de emissoes.
Recondicionamento e reciclagem de terminais.

Intermediagao, processamento e liquidagao
de transacgoes fisicas e digitais.

Investimentos em tecnologia e infraestrutura.
Planejamento financeiro e gestao
disciplinada de capital.

Processamento, autorizacdo ¢ liquidacdo de
transagdes em escala.

Distribuicdo, manutencgao preditiva € modernizagao
continua do parque de terminais ativos.

Protecao de dados e continuidade operacional.

Desenvolvimento continuo de competéncias
criticas ao negocio.

Ambientes que promovem engajamento,
bem-estar e diversidade.

Relacionamento com o ambiente de valor.
Estrutura de canais, escuta ativa e
acompanhamento da jornada.

*—o

*——=o

VALOR GERADO

« Inovagdo aplicada as necessidades do varejo.
» Solugdes que respondem a complexidade
crescente dos clientes.
» Operacao robusta, segura e preparada
para crescimento.

e Emissdes de GEE — Escopos 1 e 2: 1.704,95 tCO.e.
» Logistica reversa de terminais: 272,4 toneladas.
« Economia circular e reducao de

residuos eletroénicos.

« R$10.948,8 milhdes de receita liquida.

» Capacidade de reinvestimento continuo.

« Resiliéncia do negdcio e protecao do
valor econémico.

« Continuidade das vendas dos clientes e
experiéncia de pagamento fluida.

« Base tecnolégica que sustenta inovagéo e
crescimento do negaocio.

» Alta disponibilidade, desempenho e
confiabilidade operacional.

« Engajamento do time (eNPS): 85 pontos.
* Retencao de talentos-chave.
e Times preparados para lidar com

a transformacao tecnoldégica.

« Maior Net Promoter Score (NPS) da série
historica em 2025.

« Fortalecimento do ambiente de negdcios.

* Expansao do mercado e impacto
socioecon6mico positivo.
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Desempenho
economico-
financelro

Ao longo do ano, avancamos em nossa agenda estratégica por
meio de investimentos em Nosso programa de transformacao,
do fortalecimento de capacidades essenciais ao negdcio e do
direcionamento de iniciativas com impacto nos resultados da
Companhia e na experiéncia dos clientes.

Foram registrados o crescimento do volume
capturado de cartdes e o da base de clientes, aliados

a continuidade do controle de gastos, que novamente
apresentaram crescimento abaixo da inflagao.

Essas iniciativas, somadas a expansao do resultado financeiro
e dos produtos de prazo, contribuiram para o0 aumento

do lucro liquido, evidenciando a efetividade das acoes
implementadas nos ultimos anos.

RECEITA LIQUIDA VOLUME FINANCEIRO
. DAS TRANSAGOES
'I O 9 BILHOES ;
9 DE REAIS 85)'7 8 BILHOES
foi o total da receita ’ DE REAIS

liquida em 2025. foi o volume financeiro de
transacgoes na Cielo em 2025.

CUSTOS DOS
SERVICOS PRESTADOS DESPESAS
6 6 BILHOES OPERACIONAIS

) DE REAIS 2 o BILHOES
foi o total consolidado , DE REAIS
do custo dos servicos foi o total das despesas
prestados em 2025. operacionais em 2025.

RESULTADO FINANCEIRO

809,9
, DE REAIS

foi o total do resultado financeiro positivo em 2025.

1. As Demonstra¢des Financeiras contemplam os saldos da Cielo e de nossas controladas
diretas e indiretas (Cateno, Servinet, Alianca, Paggo, Stelo e Cielo USA), além dos Fundos de
Investimento em Direitos Creditorios (FIDCs) e dos Fundos de Investimento em Cotas (FICs).
As Demonstracdes Financeiras seguem as diretrizes da Lei n° 6.404/1976 e as suas atualizacdes,
bem como as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB),
conforme o Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF).
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Governanca e confiabilidade
das informacgoes contabeis

A Cielo mantém politicas, normas e procedimentos
internos voltados a integridade, precisao e
transparéncia das informacdes contabeis, em
conformidade com as normas vigentes e com as
exigéncias de 6rgaos reguladores como o BCB e a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Adotamos um sistema estruturado de controles
internos, com segregacao adequada de funcoes,
conciliacdes contabeis periodicas, revisdes

sistematicas dos registros e monitoramento continuo

da confiabilidade dos saldos contabeis.

Esses controles sao complementados por auditorias
internas e por auditoria externa independente, que

avaliam periodicamente a conformidade com normas

contabeis e regulatorias.

Atuacao tributaria responsavel

[GRI 207-1; GRI 207-2]

A atuacao tributaria da Cielo € pautada pela conformidade
com a legislacao vigente, pela transparéncia € pela
integridade na relacao com os entes fiscais. A gestao
tributaria considera nao apenas a eficiéncia operacional, mas
também a responsabilidade perante os entes fiscais publicos
e a mitigacao de riscos juridicos, financeiros e reputacionais.

Possuimos uma estratégia fiscal formalizada, estabelecida
em nossa Politica de Gestao Tributaria, que orienta

a observancia as normas tributarias aplicaveis, o
recolhimento regular de tributos e o cumprimento das
obrigacoes acessorias, sempre em estrita legalidade.

A governanca tributaria da Cielo esta estruturada para
assegurar a aderéncia a estratégia fiscal, a conformidade
regulatoria e a gestao adequada dos riscos tributarios. A
abordagem adotada considera a complexidade do sistema
tributario brasileiro e busca mitigar riscos legais, financeiros
e reputacionais por meio de praticas responsaveis e
alinhadas as melhores referéncias de mercado.

Temas tributarios sao submetidos ao Conselho de
Administracao e aos Comités de Assessoramento, que
acompanham e orientam decisdes estratégicas relacionadas
a temas fiscais enquanto o Conselho Fiscal exerce papel de
supervisao conforme as suas atribuicoes legais.

Adotamos

um sistema
estruturado
de controles
internos
auditados
externamente
gue assegura a
confiabilidade
das informacdes
contabeis.
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Contexto externo

[GRI 2-6]

Mercado e ecossistema
de pagamentos

Em 2025, o setor de meios de pagamento
manteve trajetoria consistente de expansao,
acompanhando a dinamica do consumo e
da atividade econdmica no pais.

De acordo com os dados da ABECS, o valor
transacionado com cartdes superou R$ 4,5
trilndes, crescimento de 10,1% em relacao a
2024. Ao longo do periodo, foram registradas
48,1 bilndes de transacoes (alta de 54%), o
gue representa uma média de 132 milhdes
de pagamentos realizados por dia no pafis.

Esse ambiente reforca a relevancia dos
pagamentos eletrénicos no funcionamento
da economia e amplia a complexidade

do ecossistema, que passa a combinar
multiplos meios de pagamento, canais e
jornadas cada vez mais integradas.

Consolidacao do Pix no
ecossistema de adquiréncia

Em 2025, o Pix consolidou-se como um

dos principais vetores de transformacao

do ecossistema de pagamentos e da
propria adguiréncia. O meio de pagamento
deixou de atuar predominantemente em
transferéncias entre pessoas e passou a
competir de forma direta com cartdes no
varejo fisico e digital.

A ampliacao das funcionalidades contribuiu
para acelerar essa substituicao em
determinados contextos, aproximando a
experiéncia do Pix a l6gica dos pagamentos
tradicionais. O Pix Automatico, por exemplo,
ampliou as possibilidades de uso em
pagamentos recorrentes, COMo Servicos

e assinaturas. Esse movimento reposiciona o
Pix como alternativa cotidiana de pagamento,
ampliando os seus casos de uso No comeércio.

Com

132 milhoes
de transacoes
diarias, o
ecossistema de
pagamentos
ganha escala e
complexidade
em jornadas
cada vez mais
integradas.
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Tendéncias do setor

A evolucao recente do setor de pagamentos
tem sido marcada pelo crescimento de
modelos hibridos, nos quais diferentes
meios convivem e sao combinados ao longo
da jornada do cliente. Nesse contexto, o
pagamento deixa de ser uma etapa isolada
da transacao e passa a integrar a experiéncia
do produto ou servico, influenciando

conversao, custo e satisfacao do consumidor.

A orquestracao inteligente de meios

de pagamento, com escolha automatica da
opcao Mais adequada em cada contexto,
ganha relevancia a medida

gue o ambiente se torna mais complexo.

Evolucao regulatéria

A evolucao regulatoria segue como
elemento determinante para o setor. Em
2025, o ambiente regulatorio tornou-se
ainda mais estruturado, com destaque para
a Resolucao BCB n° 522, que estabelece
novas diretrizes para o funcionamento

das instituicdes de pagamento e reforcou
requisitos relacionados a governanca,
gestao de riscos, controles internos e
continuidade operacional.

Esse movimento regulatorio contribui

para elevar os padrdes do setor, fortalecer

a confianca no sistema de pagamentos e
promover condicoes mais equilibradas de
concorréncia, em um ambiente cada vez mais
integrado e intensivo em tecnologia.

Ao mesmo tempo, a Reforma Tributaria
introduziu um novo papel estrutural para o
setor de pagamentos, especialmente para
adquirentes e arranjos como o Pix.

Evolucao do ambiente de negdcios

As transformacodes observadas no ecossistema
de pagamentos evidenciam um ambiente mais
integrado, digital e dinamico, em que escala,
capacidade tecnologica, governanca e gestao
de riscos tornam-se cada vez mais relevantes.

Na Cielo, acompanhamos de forma

continua a evolucao do contexto externo,
orientando a nossa atuagao para responder

as transformacodes do setor de maneira
estruturada, responsavel e alinhada as
necessidades do varejo brasileiro, contribuindo
para a evolucao do ecossistema de
pagamentos No pafls.
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| Estratégia

A nossa estratégia esta orientada

a atuar de forma transversal no
ecossistema de pagamentos, com
presenca em diferentes canais,
segmentos de cliente e contextos de
uso. Para responder as transformacoes
do setor, combinamos escala,
eficiéncia e flexibilidade operacional.

Em um setor marcado por
transformacodes tecnologicas,
regulatdrias e comportamentais,
direcionamos 0s Nossos esforcos para
objetivos claros: sustentar a operacao
em escala, fortalecer a geracao de valor
para os clientes e preparar o negocio
para a evolucao continua do mercado.

A nossa atuacao estrategica
esta organizada em torno de trés
objetivos complementares:

m Cliente como eixo de decisao -
compreender a jornada completa,
antecipar necessidades e traduzir
tecnologia em solucdes simples
e relevantes.

m Dados e inteligéncia aplicada - apoiar
decisbOes estratégicas e operacionais
por meio do uso consistente de
dados, automacao
e inteligéncia artificial.

m Tecnologia como infraestrutura -
garantir estabilidade, seguranca e
disponibilidade, ao mesmo tempo
em gue se desenvolvem solucdes
e capacidades tecnologicas.

Direcionadores
de transformacao

A execucao da estrategia €
orguestrada por meio de um
programa de transformacao,
entendido como jornada
continua de evolucao
organizacional. O programa atua
como elemento integrador entre
estratégia, cultura e execucao,
conectando prioridades
estratégicas as rotinas de gestao,
A0S Processos € as Pessoas.

Ao longo de 2025,
avancamos em
Nnossa agenda
estratégica,
investindo em
NOSSO programa
de transformacao,
fortalecendo
capacidades
essenciais e
direcionando
iniciativas com
impacto positivo
Nnos resultados e
Nna experiéncia dos
Nossos clientes.
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Cultura Cielo

A cultura organizacional da
Cielo é tratada como um
elemento estratégico para

a execucao do modelo de
NnegocCio e para a sustentacao
da transformacao em curso.

Em um contexto marcado

por mudancas tecnologicas,
regulatorias e de comportamento
do consumidor, a forma como

as pessoas tomam decisoes,
priorizam iniciativas e executam
o trabalho no dia a dia passa a
ser determinante para a nossa
capacidade de operar o presente
e construir o futuro.

Mais do que um conjunto de
valores declarados, a cultura
da Cielo se expressa na pratica
cotidiana, orientando escolhas,
ritmos de execucao e a

forma como respondemos as

transformacodes do ecossistema
de pagamentos.

Competéncias Cielo

A nossa atuacao é marcada por
uma abordagem ambidestra,
que busca equilibrar o cuidado
com o negdcio atuale o
desenvolvimento continuo de
novas capacidades. Essa forma de
trabalhar permite responder as
transformacodes do mercado de
maneira gradual, responsavel e
conectada as necessidades

do negdcio.

As Competéncias Cielo
conectam cultura e estratégia
ao traduzirem, em atitudes e
comportamentos, a maneira
como buscamos gerar valor

e evoluir no dia a dia.

A transformacao
organizacional

na Cielo é
entendida como
uma jornada
continua. Ao longo
de 2025, reforcamos
rituais, praticas e
modelos de gestao
gue conectam
estratégia,

cultura e execucao,
promovendo maior
clareza de
prioridades,
alinhamento

entre areas e
protagonismo

das equipes.

Ambicao transformadora
Valorizamos o aprendizado,
buscando metas aléem do que ja
sabemos para criar espaco para
aprender, inovar e gerar valor real
as pessoas e ao Negocio.

Colaboracao

Somos um time coeso, guiado

por objetivos comuns e confianca
mutua. Colaboramos com
transparéncia e corresponsabilidade,
construindo solucdes integrada

e sustentaveis.

Empatia assertiva

Criamos um ambiente em que
todos se sintam respeitados e
Seguros para ser guem sao, com
empatia, franqueza e feedbacks
gue promovem crescimento

e resultados consistentes.

Senso de dono

Assumimos responsabilidade
coletiva pelos resultados da
Companhia e dos clientes,
colocando o todo acima dos
interesses individuais, com foco
em impacto € Compromisso.

Senso de urgéncia

Priorizamos com clareza e
entregamos com agilidade,
colaboracao e foco no cliente,
sempre orientados por valor

real ao negocio e decisoes eficazes.
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de sustentabilidade

[GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-23; GRI 2-24]
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A nossa ambicao é gerar valor com desenvolvimento

A gestao de sustentabilidade da Cielo A agenda de sustentabilidade sustentavel, melhorando continuamente as nossas
é conduzida considerando os aspectos acompanhada no ambito da Governanca operacoes, oferecendo solucdes de impacto para
ambientais, sociais e de governanca Corporativa, com o suporte do Forum ESG, os clientes e transformando a sociedade com
o (ESG, na sigla em inglés) relacionados que atua de forma consultiva e recomenda contribuicdes socioambientais positivas. Para isso,
9 as atividades do negocio, apoiando a encaminhamentos a Diretoria-Executiva. seguimos as seguintes diretrizes:
criacao de valor sustentavel nos curto,
e médio e longo prazos. Cabe a esse Comité apreciar os temas Operacgoes sustentaveis - adotar praticas de
relacionados a agenda ESG, contribuir sustentabilidade que adicionam valor socioambiental
e A conducao da agenda € orientada para o direcionamento da estratégia de ao negaocio.
e pela Politica de Sustentabilidade e sustentabilidade e reportar 0s assuntos
Impacto, que estabelece os principios e relevantes ao Conselho de Administracao Impacto com o negécio — gerar valor compartilhado
e as diretrizes que norteiam a atuacao da —que, sendo responsavel pela definicao com clientes, fortalecendo o portfolio com solucoes
0 Companhia nos temas ESC. A Politica das estratégias de negocios, desempenha ambientais, sociais e de governanca.
orienta a integracao da sustentabilidade papel central na supervisao da gestao dos
Q ao modelo de negdcio e a gestao impactos econdmicos, ambientais e sociais. Desenvolvimento socioambiental — alavancar o
corporativa, reforcando o compromisso impacto socioambiental pela inclusao socioprodutiva
9 com o desenvolvimento sustentavel e a Essa estrutura assegura clareza de e regeneracao ambiental.
@ geracao de valor compartilhado. papeis, coeréncia Na tomada de decisao e

alinhamento entre governanca e agenda ESG, O acompanhamento periddico da execucao pelas
respeitando as atribui¢cdes de cada instancia. instancias de governanca reforca o aprimoramento
Sm— continuo em sustentabilidade, ao integrar
=+ SAIBA MAIS _ ! s ,01Nteg - _
. Conheca a nossa Politica de consideracdes econdmicas, ambientais e sociais e apoiar

Sustentabilidade e Impacto. a construcao de valor resiliente no longo prazo.

'S
()
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Materialidadge

[GRI 3-1; GRI 3-2]

A definicao dos temas materiais

da Cielo segue a abordagem de

dupla materialidade, considerando

0s impactos da sustentabilidade sobre
0 negdcio e os impactos das atividades
da Companhia sobre a sociedade

e 0 meio ambiente.

A materialidade, revisada em 2023,
foi conduzida de acordo com as
seguintes etapas:

m |dentificagdo: mapeamento
inicial de temas relevantes para
0 setor de meios de pagamento,
considerando referéncias de mercado,
requisitos regulatorios, padroes
internacionais de sustentabilidade
e a estratégia da Companhia.

Analise: avaliacdo conjunta com areas
estratégicas da Companhia (Gestao
de Riscos, Planejamento Estratégico
e Sustentabilidade), para identificar
riscos potenciais e reais sob a 6tica do
negocio e da sociedade.

Escuta: consulta a publicos internos
e externos prioritarios, incluindo
colaboradores, liderancas, clientes,
fornecedores e membros do Comité
de Sustentabilidade.

Priorizagdo: consolidacao e definicao
dos temas mais relevantes e
alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Validagao: apreciacdo do Comité
de Sustentabilidade e aprovacao
da Diretoria-Executiva.

" 8 TRABALHO DECENTE INDUSTRA,INOVAGAD
Atra cdo e EcRSCHEND EINRAESTRUTURA

ECONOMICO.
desenvolvimento de pessoas m &

: ol =
Cadeia de valor ECONOMICD SR o

responsavel e sustentavel /i/" ‘ & m

EDUCAGAODE 8 TRABALHO DEGENTE g INDOSTRIA NOVAGAD 10 REDUCAODAS
Eé)m%ﬁmn EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

Educagéo, cidadania QUALIDADE

e inclusao financeira !!” f./" & @

6 AGUAPOTAVEL 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS
ESANEAN EcRECHEND DESIGUALDADES

Temas _ d c
materiais

A  Ecoeficiénci 13
i coeficiéncia s e
e > ©

Mmaterialidade

Diversidade, oo
equidade e inclusao E

resultante desse g roor (GRS
Egﬁﬁ:g;mn EINFRAESTRUTURA

i &

PAZ JUST GAE
16 Yitvcos

Gestdo de riscos e 0TS
continuidade de negdcios !‘

processo reflete Empreendedorismo

0s temas mais
relevantes

para a Cielo,
considerando o

16 Minds
Governanga, integridade, EFOLE

seu potencial de i
ética e transparéncia _z_

impacto para o
negocio e para

13 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLINA

0s publicos de

o=
RESPONSAVEI
(@)

relacionamento.
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Inovacgao e
tecnologia

Inovagao como alavanca de negdcio

Cultura orientada a dados

Uso ético e responsavel de
inteligéncia artificial

Confianga, seguranca
e continuidade
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[GRI 3-3 Tecnologia, inovagao
e disponibilidade de sistemas]

Inovacao e tecnologia sao
capacidades estruturantes do modelo
de negocio da Cielo, integradas a
operacao e orientadas a geracao

de valor de forma consistente e
responsavel. Mais do que habilitar
novas solucoes, essas capacidades
sustentam a eficiéncia operacional,

a confiabilidade das transacdes e a
evolucao da experiéncia do cliente em
um ambiente de pagamentos cada
vez mais digital e dinamico.

A nossa atuacao se da por meio da
aplicacao integrada de tecnologias
como analise de dados, automacao
e inteligéncia artificial, incorporadas
de forma transversal as diferentes

frentes do negdcio.

Esse conjunto de capacidades
sustenta a evolucao continua das
solucdes, amplia a agilidade diante
das transformacdes de mercado

e reforca a confiabilidade das
operacdes em escala.

A consisténcia dessa atuacgao é
refletida em reconhecimentos
externos relevantes, que reforcam
a maturidade da nossa agenda
de inovacao e tecnologia, entre
0S quais se destacam:

Prémio Valor Inovagao
Destaque na categoria de
Servicos Financeiros por oito
anos consecutivos.

Agilidade Brasil 2025 (Agile Trends)

m Categoria Squads
Case |IA Gen para o atendimento
de colaboradores.

= 1° lugar - Transformacao
Case O fim das iniciativas perdidas.

Ranking 100 Open Startups
(Servicos Financeiros, 2° lugar)
Fortalecimento da estratégia

de inovacao aberta.

Top 10 em IA no Brasil (10° lugar)
Ranking da Fundagao Dom Cabiral,
evidenciando maturidade na
aplicacao de inteligéncia artificial
em escala.
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A inovacao na Cielo esta diretamente
conectada a evolugcao do modelo de
negocio e a experiéncia do cliente.

Mais do que desenvolver novas
funcionalidades, buscamos aplicar
inovacgao para ampliar eficiéncia

em escala, diversificar receitas e
sustentar a evolu¢gao do modelo de
negocio da Companhia, em resposta
as transformacoes estruturais do
setor, como a consolidacao do Pix, a
digitalizagao do varejo e o0 avango de
jornadas cada vez mais integradas.

Essa atuacdo reflete o movimento
continuo de nossa evolucao, que
amplia o nosso papel no ecossistema
ao combinar captura de transacdes
com solucdes de dados, servicos
financeiros, automacao e inteligéncia
aplicada ao varejo.

Gestao da inovacgao

Operamos a inovacao de maneira disciplinada
e transversal, apoiada por uma abordagem
orientada a geracao de valor que contempla:

Monitoramento continuo
de tendéncias tecnoldgicas
e regulatorias.

O Garagem Cielo atua como hub Desenvolvimento de provas
estruturante de inovacao, conectando de conceito.

areas de negocio, tecnologia e parceiros
externos desde a identificacdao de
oportunidades até a validacao e o

Testes com clientes e parceiros.

escalonamento de soluc¢des. © modelo
trabalhado pelo hub privilegia ciclos
curtos de experimentacao, testes

Avaliacao de viabilidade operacional e financeira.

Escalonamento de solucdes com potencial de
controlados e avaliacao estruturada geracao de valor.
de valor, permitindo avancar com
consisténcia e seguranca. As iniciativas priorizam a evolucao das solucoes
de pagamento, a digitalizacao de jornadas, a
reducao de friccdes operacionais, os ganhos de
eficiéncia logistica e a ampliacao de receitas além

do core tradicional.

A atuacao combina desenvolvimento
interno, inovacao aberta e parcerias
com startups, universidades e
empresas de tecnologia, sempre com
foco na aplicabilidade pratica e na O acompanhamento ocorre por indicadores de

implementac¢ao, impacto operacional e aderéncia

a estratégia corporativa.

geracao de valor mensuravel para o
negocio e para os clientes.
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Pesquisa aplicada
para o mercado

Em 2025, consolidamos a nossa
parceria com o Programa Inova
Talentos, operacionalizado pelo
Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

e pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI).
Ao longo do ano, diversos projetos
de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (PD&I) foram aprovados
pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPQq) e tiveram os
seus desenvolvimentos iniciados.

Dessa forma, ndao apenas
realizamos investimentos

diretos em PD&I, como também
reforcamos o nosso compromisso
com o fortalecimento da
producao cientifica e tecnoldgica
brasileira, conectando a academia
a economia real.

Cultura

orientada

a dados

Essa abordagem,
integrada ao uso crescente
de inteligéncia artificial,
sustenta uma Companhia
mais adaptavel, com
maior capacidade de
aprendizado continuo

e preparada para
acompanhar a evolugao
do ecossistema de
pagamentos de forma
responsavel e resiliente.

Os dados sao tratados como ativo
estratégico na Cielo e sustentam
uma atuacao cada vez mais
orientada por evidéncias (data-
driven). Essa abordagem reforca a
qualidade das decisdes, amplia a
previsibilidade do negocio e conecta
tecnologia, produtos e operacoes as
necessidades reais do varejo.

Ao longo de 2025, avangcamos

na consolidacao de uma cultura
orientada a dados, com
estruturacao de bases comuns,
ampliacao da qualidade das
informacodes e descentralizacao
do uso de inteligéncia artificial,
permitindo que diferentes areas
desenvolvam aplicacdes proprias
Com seguranca e governanca.

No periodo, investimos no
desenvolvimento do time para o uso
responsavel de dados, ampliando

a autonomia analitica das areas,
sempre com controles adequados,
critérios de seguranca e alinhamento
as diretrizes corporativas.
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Inteligéncia artificial no centro da operacao

Em 2025, consolidou-se a
estratégia Al First, com a aplicacao
de inteligéncia artificial (I1A) em
mais de 500 frentes, abrangendo
machine learning, |A generativa

e |A agéntica.

Essa abordagem reflete a
incorporacao progressiva da A

as rotinas do negodcio, com foco
em eficiéncia, qualidade das
decisdes e melhoria da experiéncia,
sempre sustentada por
governanca e responsabilidade.

A incorporagao
progressiva da |A as
rotinas do negdcio
impulsionou ganhos
de produtividade,
precisao e evolucgao
operacional.

As mais de 500 frentes de |IA se materializam em resultados e aplicacdes praticas
ao longo da operacao, com impactos concretos, entre 0os quais se destacam:

m Modelos preditivos baseados em
machine learning para analise
de propensao de churn e uso de
produtos, apoiando decisdes mais
qualificadas e acdes preventivas.

m Validacao inteligente de transacoes
no e-commerce, com uso de |A
para analise de risco e autenticacao,
contribuindo para um aumento
de aproximadamente 10% na
taxa de aprovacao de compras,
sem comprometer a seguranca
das operacoes.

m Automacao de processo de
chargeback c detec¢ao de
padroes relacionados a lavagem
de dinheiro, com uso de |A agéntica
para analise automatica de casos e
apoio a tomada de decisao dentro de
parametros de governanca definidos.

m Monitoramento preditivo da saude

dos terminais, com suporte a
mManutencao remota e reducao
de indisponibilidades.

m Assistentes virtuais no atendimento,

apoiando operadores e equipes de
atendimento na criacao de respostas,
organizacao de informacodes e aumento
da resolutividade dos atendimentos.

m Agentes de IA aplicados a logistica

e a forca comercial, incluindo
otimizagao de rotas para o time
Comercial e gestao inteligente da
entrega de equipamentos.

Agentes para leitura e interpretacao
automatica de extratos, apoiando
clientes na compreensao de
informacodes financeiras e simplificando
0 acesso a dados transacionais.
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Uso ético e
resppnsave\de'..
inteligéncia artificial

O uso de dados e IA na Cielo é sustentado por governanca estruturada,
com integracao entre tecnologia, riscos, compliance, privacidade e
instancias executivas.

Adotamos diretrizes internas que orientam todo o ciclo de vida das
solucdes baseadas em dados e IA. A governancga de dados e 1A &
supervisionada por foruns executivos e integrada as politicas corporativas
de seguranca da informacao, privacidade, gestao de riscos e continuidade
de negdcios.

Essa estrutura garante alinhamento as normas aplicaveis, como a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e reforca a consisténcia entre inovacgao,
protecao de dados e integridade corporativa.

O tema esta integrado

ao Coédigo de Conduta
Etica, que estabelece
principios claros sobre o uso
responsavel de tecnologias,
protecao de dados e respeito
aos direitos dos clientes,

colaboradores e parceiros.
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[GRI 3-3 Gestao de riscos e continuidade de negécios;
GRI 3-3 Seguranca da informacao e prevencéo a fraudes]

A confianca € elemento central do ecossistema
de pagamentos e pilar da sustentabilidade do
modelo de negocio da Cielo.

Operamos em um ambiente altamente regulado,

intensivo em dados e com disponibilidade
continua como requisito essencial para clientes,
parceiros e para o funcionamento da economia.
Nesse contexto, seguranca da informacao,
privacidade de dados e continuidade dos
Nnegocios sao tratadas como capacidades criticas,
integradas a estratégia, a gestao de riscos e a
governanga corporativa.

Pesquisa realizada
pela Cielo indicou
que 19% dos
gestores ja
enxergam ameacgas
cibernéticas como
desafio relevante.
A0 mesmo tempo,
49% acreditam

que a inteligéncia
artificial tera impacto
significativo na
analise de transacoes
e deteccao de
padrdes suspeitos.

=+ SAIBA MAIS

- Acesse o0 nosso blog.

Infraestrutura de
tecnologia da informacao

A nossa base tecnoldgica é estruturada
para assegurar disponibilidade,
integridade e confidencialidade

das operacodes, protegendo dados

e transacoes e a continuidade dos
servigos essenciais.

A nossa infraestrutura tecnoldgica
suporta o processamento, a
autorizacao e a liquidacao de

milhdes de transacoes diariamente,
viabilizando a oferta continua dos
servicos aos clientes e parceiros,
mesmo em cenarios de alta demanda
ou instabilidade externa.



https://blog.cielo.com.br/institucional/ccxp-25/
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Acdes e capacidades operacionais

A infraestrutura de Tecnologia da Informacao
(Tl) da Cielo é suportada por um conjunto de
capacidades operacionais que incluem:

® Monitoramento continuo e proativo dos
ambientes tecnolégicos, com uso de
ferramentas de observacao, telemetria e
painéis de controle que permitem identificar
anomalias, antecipar falhas e acelerar
respostas a incidentes.

m Gestdo estruturada de incidentes, problemas
e mudangas, com processos formais de analise
de causa raiz, planos de mitigacao, licoes
aprendidas e acompanhamento de indicadores
de desempenho.

m Testes periddicos de continuidade e
recuperacgao de desastres, garantindo a
prontidao dos ambientes e das equipes para
cenarios de contingéncia.

m Uso progressivo de automacao e inteligéncia
artificial no monitoramento da infraestrutura,
priorizacao de demandas e analise preditiva,
contribuindo para maior eficiéncia operacional
e reducao de impactos potenciais.

Seguranca da informacao e cibernética

A seguranca da informacao e a seguranca cibernética
sao tratadas pela Cielo como fundamentos para a
integridade das operacdes, a protegcao das transacoes e
a disponibilidade continua dos servicos de pagamento.

Por essa razao, adotamos medidas preventivas e
controles voltados a protecao das informacdes e dos
ambientes tecnoldgicos, incluindo processos formais de
gestao de acessos, monitoramento e resposta a eventos
de seguranca. A gestao do tema é orientada pela
Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética.

A abordagem adotada contribui para
a reducao dos riscos de interrupcao
dos servicos, protecao dos dados

e transacoes, bem como mitiga
ameacas cibernéticas que possam
impactar clientes, parceiros e a
propria Companhia.

%+ sAIBA MAIS
0 Acesse a nossa
Politica de Seguranca
e Informacgdo Cibernética.

Praticas de seguranca
da informacao

Adotamos medidas preventivas e controles
voltados a protecao das informacdes e dos
ambientes tecnoldgicos, incluindo processos
formais de gestdo de acessos, monitoramento
e resposta a eventos de seguranca, conforme
previsto em politicas internas.

Em 2025, mantivemos a conformidade
obrigatdria com os padrdes de seguranca do
setor de meios de pagamento:

Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS), exigido para a protecao de
informacdes sensiveis em transacoes financeiras.

PCI PIN Security, padrao renovado
bianualmente, aplicavel a protecao das senhas
digitadas pelos consumidores nos pontos de
venda dos estabelecimentos afiliados.

A seguranca da informacao é reforcada por
iniciativas continuas de conscientizacao e
capacitacao das pessoas. Ao longo do periodo,
seguimos disseminando a cultura de segurancga
por meio de treinamentos obrigatorios, como o
de Seguranca da Informacao, além de acdes de

comunicacao e sensibilizacao.


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
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Continuidade de negébcios e
resiliéncia operaaonal [SASB TC-SI-550a.2]

A continuidade de negdcios é tratada pela
Cielo como elemento essencial para assegurar
a disponibilidade dos servicos de pagamento,
a estabilidade das operacdes e a confianca no
ecossistema financeiro.

Estamos sujeitos a riscos de continuidade
operacional inerentes a nossa natureza de negdocio,
0s quais podem afetar a disponibilidade e o
desempenho das nossas operacoes. Nesse contexto,
a continuidade operacional € um fator critico para

a manutencao da confianca do mercado e da
sustentabilidade do negdcio.

A estruturada de continuidade

é sustentada por um Programa
de Continuidade de Negdcios
certificado com a norma ISO 22.301,
alinhado as melhores praticas
internacionais de resiliéncia
operacional, contempla medidas
técnicas e processuais voltadas

a prevencao, mitigacao e rapida
recuperacao tempestiva das
operacdes criticas.

Programa de Gestao de
Continuidade de Negdcios

Contamos com um Programa de Gestao
de Continuidade de Negocios, cujo objetivo
€ minimizar os impactos de eventuais
interrupcdes Nos servicos prestados,
assegurando a confianca de Nossos
clientes. O Programa esta estruturado em
quatro pilares:

m Conhecimento do negédcio:
Mapeamento dos processos
criticos e analise de impacto (Business
Impact Analysis — BIA).

m Definicdao de estratégia: identificacao e
analise de gaps e definicdao de estratégia
para a continuidade de negdcios.

= Implantacao da contingéncia:
elaboracao e implantacao dos planos
de continuidade de negocios (PCN).

m Testes e exercicios:
aplicacao e avaliagcao dos testes
de continuidade de negdcios.
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Aprimoramento continuo

O Programa de Continuidade de Negocios

€ submetido a um processo anual de
mManutengao, com foco em melhoria continua,
gue permite avaliar a capacidade de resposta da
organizacao diante de cenarios de interrupc¢ao,
identificar oportunidades de evolucao

nos planos e procedimentos existentes e
fortalecer a preparacao das equipes envolvidas,
contribuindo de forma consistente para o
aumento da resiliéncia operacional.

Ao longo de 2025, a abordagem

de continuidade de negocios foi
aprimorada com a realizacao de
testes de Disaster Recovery em

dias Uteis para os processos criticos,
garantindo maior aderéncia a cenarios
reais de negdcio. Adicionalmente,
Incorporamos iniciativas de inovacao,
CcomMo o uso de |A no apoio a

avaliacao de fornecedores criticos,
contribuindo de forma consistente
para o fortalecimento da

resiliéncia operacional.

Privacidade e protecao de dados

[SASB TC-SI-220a.1; SASB TC-SI-220a.2; SASB TC-SI-220a.3; SASB TC-SI-220a.5; SASB TC-SI-230a.1; SASB TC-SI-230a.2]

A protecao de dados pessoais € parte A gestao do tema é orientada pela
integrante e elemento central da relacao Politica de Privacidade e Protecao
de confianca com clientes, parceiros, de Dados, que estabelece diretrizes
colaboradores e demais partes interessadas. para coleta, uso, armazenamento,

compartilhamento e eliminacao de
Atuamos em conformidade com a LGPD dados pessoais. A Politica também
e com as Nossas politicas corporativas, que define responsabilidades internas e apoia
estabelecem diretrizes para o tratamento a prestacao de contas, assegurando
adequado das informacdes pessoais gue todo o ciclo de tratamento das
ao longo das operacdes, incluindo a informacodes ocorra de forma segura,
definicao de responsabilidades, a adocao transparente e alinhada as melhores
de controles internos, a realizacao de praticas de mercado e aos principios de
avaliacdes periodicas e a aplicacao de protecao de dados.
politicas e procedimentos especificos para
assegurar o uso adequado das informacdes. [ 4= SAIBA MAIS

0 Conhecga a nossa

Politica de Privacidade
e Protecao de Dados.

Em 2025, as recertificacoes
nas normas ISO 27001

e ISO 27701 reforcaram

o compromisso da
Companhia com elevados
padroes de seguranca e
privacidade da informacao.


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

cielo

Relatorio Anual Integrado 2025)

0000000000

N
)
A 4

Principios e abordagem

Adotamos o principio de privacy by design,

incorporando requisitos de privacidade desde

a concepcao de produtos, solucdes e novas
funcionalidades. Projetos que envolvem
tratamento de dados pessoais passam por
avaliacdes estruturadas de impacto, visando
assegurar a conformidade regulatoria, a
mitigagao de riscos e o alinhamento as
melhores praticas de mercado.

O tratamento de dados pessoais observa
principios como:

m Finalidade legitima e transparéncia.

m Minimizacao e adequacao do uso de dados.

m Seguranca e confidencialidade
das informacodes.

m Responsabilizacdo e prestacao de contas.

Os dados pessoais sao mantidos apenas
pelo periodo necessario ao cumprimento
de finalidades legitimas, previamente
definidas e comunicadas aos titulares,

assegurando aderéncia aos requisitos legais e

regulatorios aplicaveis.

Governanca de privacidade

A governanca de privacidade contempla processos
formais voltados ao controle, a protecao e ao uso
responsavel dos dados pessoais, incluindo:

m Mapeamento continuo dos processos que
envolvem tratamento dados pessoais.

m Avaliagdes estruturadas de riscos e impactos,

especialmente em iniciativas que envolvem
dados sensiveis ou Nnovos usos de informacgoes.

= Avaliagdao e monitoramento de terceiros e
parceiros, considerando riscos associados ao
compartilhamento de dados.

m Atendimento as solicitagdes de titulares,
assegurando o exercicio de direitos previstos.

m Supervisao pelo Férum de Segurancga da
Informacao, Privacidade e Protecao de Dados,
instancia formal da governanca corporativa que
assessora a Diretoria-Executiva sobre tais temas.

Também promovemos a conscientizacao continua
sobre privacidade e protecao de dados por meio
de treinamentos obrigatoérios e trilhas especificas,
reforcando o conhecimento das pessoas sobre as
politicas internas e as suas responsabilidades no
tratamento de informacdes pessoais.

Asseguramos
mecanismos de
transparéncia

que permitem

aos titulares
exercerem oOs seus
direitos, incluindo
acesso, correcao

e exclusao de
dados, reforcando o
controle individual
sobre as suas
informacoes
pessoais.
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Prevencao a fraudes e protecao do ecossistema de pagamentos

Ao mesmo tempo em que tecnologia, meios
de pagamento e volumes transacionados
evoluem, aumentam também a frequéncia
e a sofisticacao das tentativas de fraude,
tornando a prevencao um tema estrutural
para a Companhia.

Nesse contexto, a prevencao a fraudes
é tratada como um componente
indissociavel da seguranca, da
disponibilidade e da resiliéncia
operacional da Cielo.

Mantemos um conjunto estruturado de
politicas, normativos e diretrizes internas
que orientam a nossa atuacao e reforcam
0S compromissos com a integridade,
transparéncia e ética nas operacoes. As
principais frentes de atuacao incluem:

m Sistemas de preveng¢ao no
credenciamento e no ambiente
transacional, que avaliam riscos
antes e durante a operacao.

= Monitoramento transacional em Tecnologia e
tempo real, com identificacdo de padrées dados como
atipicos e acionamento de bloqueios habilitadores
preventivos quando necessario. da prevengéo

m Andlises continuas de comportamento ~
. : o A prevencao a fraudes
e risco, apoiadas por dados historicos, e T ——
modelos analiticos e inteligéncia aplicada. sustentada pelo uso de
tecnologias avancadas,

» Capacitagdo constante das equipes, analise de dados e modelos
reforcando a cultura de aten¢ao ao risco elialficos, Incojoeretlos
N . _ & ’ de forma transversal
responsabilidade operacional e tomada de as operacdes.

decisao consistente.
O uso de machine learning,
m Interacdao com autoridades e 6rgaos mtellgenaaN pred|t|\(a
R o e automacao permite
reguladores, quando aplicavel, contribuindo identificar inconsisténcias,
para a mitigagao de riscos sistémicos No antecipar comportamentos

mercado brasileiro. suspeitos e aprimorar
continuamente as regras e

, B os sistemas de controle.
Esses instrumentos sustentam a prevencao, a

identificacao e a resposta a comportamentos
suspeitos, impedindo o uso indevido da

infraestrutura, dos servicos e dos processos da
Cielo para a obtencao de vantagens ilicitas.
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Foco no
cliente

Experiéncia do cliente

Engajamento e
relacionamento

Portfdlio de solugdes

Estrutura operacional
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[GRI 2-29; GRI 3-3 Relacionamento com o cliente]

O foco no cliente orienta o modelo de negocio da Cielo e se traduz na forma como
integramos experiéncia, portfolio de solucdes, relacionamento continuo
e eficiéncia operacional para gerar valor ao longo de toda a jornada.

Essa abordagem é sustentada por pessoas, tecnologia e dados, e monitorada
por indicadores objetivos de satisfacao, desempenho operacional e qualidade
do relacionamento.

Reconhecimentos externos que refletem a consisténcia da gestao
da experiéncia e da governanca do relacionamento:

m Prémio Ouvidorias Brasil: pelo 5° ano consecutivo, fomos reconhecidos na
premiacao da Associacao Brasileira das Relacdes Empresa-Cliente (ABRAREC),
com o case Fluxo de atendimento alto varejo, que demonstra a melhoria
continua na efetividade da governanca da Ouvidoria, resolutividade das
demandas e qualidade do relacionamento com clientes.

m Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente:
avaliacao independente da consisténcia da experiéncia, da capacidade de
resolucao e da qualidade do atendimento ao consumidor.

m Prémio CONAREC - categoria Adquirentes: reconhecimento setorial pela
evolucao dos processos de relacionamento e atendimento ao cliente.

m Prémio Reclame Aqui - categoria Meios de Pagamento Eletronico - Grandes
Operagdes: 1° lugar no ranking pela terceira vez, em reconhecimento a
reputacao, a qualidade do atendimento e a solucao de demandas.

A combinacao
entre exceléncia
operacional,

uso inteligente

de dados e

foco genuino

na experiéncia
posiciona a Cielo
para sustentar
crescimento, gerar
valor para clientes
e parceiros ¢
avancar em uma
agenda de inovagao
responsavel.
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Experiencia
do cliente

Em 2025, registramos o maior Net
Promoter Score (NPS) — métrica
gue mede o nivel de satisfacao e
lealdade dos clientes, indicando

0 quanto eles recomendariam
uma empresa, produto ou

servico a outras pessoas — de
nossa série historica, refletindo
avancos consistentes na gestao da
experiéncia do cliente.

O resultado esta associado

a evolucao integrada de
processos, solucodes, canais de
relacionamento e confiabilidade
operacional ao longo de toda a
jornada.

A evolucao do indicador nao
decorre de iniciativas pontuais,
mas de um conjunto de

decisdes e praticas incorporadas
a gestao do negaocio.

Ao longo do periodo, a
experiéncia do cliente foi
gerida de forma integrada,
com responsabilidades
compartilnadas entre areas
comerciais, operacionais,
tecnologicas e de atendimento,
e acompanhada por meio

de indicadores.

A agenda de experiéncia do
cliente é sustentada por pessoas
preparadas, tecnologia robusta

e cultura orientada a dados —
elementos que fortalecem a
nossa capacidade de gerar de
valor consistente nos curto, médio
e longo prazos.

Alcancar o maior
NPS da historia da
Cieloem 2025 ¢é a
expressao de uma
construcao que vai
além do atendimento.
Esse resultado
comeca quando o
cliente identifica
uma necessidade

e encontra, ao
longo de toda

a sua jornada,
solucoes que
funcionam, decisdes
ageis, processos
confiaveis e relacdes
transparentes.
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Cliente no centro do modelo de negécio

A nossa estratégia parte do
entendimento de que a
experiéncia do cliente é construida
pela integracao entre tecnologia,
eficiéncia de processos,

gualidade no atendimento

e proximidade comercial.

A experiéncia do cliente na
Cielo é gerida por meio da
compreensao das necessidades
concretas dos diferentes perfis
atendidos, orientando decisdes
estratégicas, desenho de
solucoes, definicao de canais e
niveis de servico.

Essa abordagem reconhece a
diversidade do varejo brasileiro

e a necessidade de respostas
aderentes a distintos contextos
operacionais, regionais e de porte,
qgue combina:

m Segmentagao por porte,
perfil e regido, permitindo
adequacao das ofertas,
canais e niveis de servico as

especificidades de cada publico.

m Presenca comercial em
campo, com proximidade
a0s estabelecimentos e
compreensao das dinamicas
locais de operacao e consumo.

m Atuacao com bancos
parceiros, ampliando a
capilaridade, o acesso e a
conveniéncia para os clientes.

m Escuta ativa e estruturada,
por meio de pesquisas,
indicadores de satisfacao
e canais formais de
relacionamento, que subsidiam
ajustes continuos em
processos, produtos e servicos.

A nossa atuacao em diferentes
segmentos e regides do pais
exige solucdes escalaveis,
personalizadas e aderentes as
dindmicas locais, considerando
variaveis econdmicas,
operacionais e culturais que
influenciam a forma como os
negocios operam e se relacionam
com os meios de pagamento.

A gestao da experiéncia incorpora
essa diversidade por meio da
integracao entre canais fisicos

e digitais, aliada a uma jornada
omnicanal, gue combina
conveniéncia, continuidade e
consisténcia no relacionamento.



cielo
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Engajamento e
relacionamento

[GRI 2-23; GRI 2-29]

O engajamento com stakeholders, em especial com clientes, € conduzido pela
Cielo de forma estruturada e continua, reconhecendo o relacionamento como
elemento central para a qualidade da experiéncia, a confiabilidade dos servicos e
a evolucdo do modelo de negdcio.

Mantemos mecanismos formais de dialogo e escuta ao longo de toda a jornada,
integrando centrais de atendimento, rituais de acompanhamento, indicadores
de desempenho e instancias independentes de tratamento de manifestacoes.

Canais de relacionamento e atendimento

Os nossos canais de relacionamento e atendimento estao estruturados para
assegurar consisténcia, transparéncia e resolutividade na interacao com os clientes.
A atuacao desses sistemas combina canais digitais e atendimento humano, de
forma complementar, de acordo com o perfil do cliente e a natureza da demanda.

Os canais digitais — incluindo aplicativo, portal e WhatsApp — ampliam agilidade,
autonomia e capacidade de resolucao, enquanto o atendimento humano assegura
suporte em situacoes que exigem maior complexidade ou personalizacao.

O modelo de atendimento € estruturado para assegurar fluidez na jornada, com
integracao de equipes, revisao de fluxos e uso de inteligéncia artificial para triagem
e direcionamento de chamados. Os indicadores de desempenho dos canais sao
acompanhados periodicamente e utilizados como insumo para ajustes operacionais.

Relacionamento comercial: Varejo

No segmento de Varejo, os diferentes canais
atuam de forma integrada para assegurar uma
experiéncia consistente e continua, combinando
a atuacao presencial do time comercial com

comunicacdes e iniciativas dos times internos, que

ampliam e fortalecem o relacionamento ao longo
de toda a jornada do cliente.

A parceria com os bancos € impulsionada por
uma estratégia conjunta Nno segmento, voltada
tanto a aquisicao de novos clientes quanto a
construcao de uma visao mais integrada do
cliente nas diversas etapas do ciclo de vida. De
forma complementar, o desenvolvimento de
modelagens mais assertivas potencializa os
investimentos realizados Nnos canais remotos e
digitais, ampliando a efetividade das interacoes.

A atuacao € sustentada por capacitagcoes
recorrentes das equipes, incentivos alinhados aos
indicadores de desempenho e uso estruturado de
dados para o acompanhamento da efetividade
do relacionamento.

A gestao
desses canais
€ orientada

por principios
de ética e uso
responsavel
de dados, em
conformidade
com a Lei Geral
de Protecao de
Dados Pessoais
(LGPD).
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Relacionamento comercial: Grandes Contas

No segmento de Grandes Contas,

o relacionamento com clientes €
conduzido por estruturas dedicadas,
com foco na gestao continua da
jornada, na confiabilidade das
operacdes e Na adequacao das
solucdes as necessidades de
negocios de maior complexidade.

No segmento de Empresas,

o relacionamento é orientado

pela proximidade consultiva e pela
oferta de solucdes aderentes

as caracteristicas operacionais de
cada cliente.

Ja no e-commerce, 0 engajamento
com clientes é orientado pela
expansao da atuacao digital, pela
consolidacao do relacionamento

em verticais especificas e pela
gestao integrada da jornada, do funil
comercial a ativacao. Nesse contexto,
a frente de Novos Mercados amplia
o papel da Cielo no ecossistema de
pagamentos ao conectar inovacao,
tecnologia e parcerias estratégicas,
permitindo o acesso a segmentos
subpenetrados e a construcao de
modelos de crescimento sustentavel
e de longo prazo.

A frente de Novos Mercados amplia

o papel da Cielo no ecossistema de
pagamentos, permitindo o acesso a
segmentos subpenetrados e a construcao
de modelos de crescimento sustentavel.

Programa Alianca Cielo

O Programa Alianca Cielo estrutura o
relacionamento da Companhia com
parceiros do ecossistema de tecnologia
e inovagao, com foco na ampliacao da
proposta de valor entregue ao cliente
final. A'iniciativa integra empresas que
oferecem solucées complementares
aos meios de pagamento, contribuindo
para jornadas mais completas,
integradas e convenientes para 0s
estabelecimentos comerciais.

O relacionamento com os parceiros
é conduzido por meio de processos
estruturados de governanca, com
critérios definidos de participacao,
acompanhamento sistematico e
uso de ferramentas corporativas
que asseguram padronizagao,
rastreabilidade e consisténcia na
gestao das parcerias.

O Programa Alianca Cielo reforca o
engajamento com stakeholders ao
promover um ecossistema colaborativo,
gue amplia o acesso dos clientes a
solucdes integradas e contribui para a
geracao de valor ao longo da jornada.
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Relacionamento
comercial: Bancos

O relacionamento da Cielo com os bancos
parceiros, Banco do Brasil e Bradesco, €
conduzido com base em estruturas formais
de governanca, assegurando alinhamento
estratégico, previsibilidade operacional e
conformidade regulatoria.

Como resultado, os clientes passam a contar
com uma experiéncia mais consistente e
eficiente, com maior conveniéncia na gestao
de suas operacdes e NO acesso a NovVas
oportunidades de negdcio.

Ademais, mantemos areas dedicadas ao
atendimento aos bancos, que atuam para
viabilizar solucdes aderentes as
necessidades do cliente final.

=+ SAIBA MAIS

Para compreender como a
Governanga Corporativa sustenta a
relagcdo com os acionistas e assegura
equilibrio e integridade nas decisdes
estratégicas, consulte o capitulo
Gestao corporativa.

A Ouvidoria integra o sistema de
governanca do relacionamento com
clientes da Cielo e exerce um papel
estratégico na Companhia. Atuando
como instancia independente de
segunda linha, a area vai além da
complementagao aos canais de
atendimento de primeira instancia,
posicionando-se como guardia da
experiéncia do cliente, com foco na
mediacao de conflitos, na resolucao
definitiva de demandas complexas e
Nna protecao dos direitos dos clientes.

A sua atuacao € pautada por critérios
de imparcialidade, transparéncia

e analise estruturada, com foco

Nna identificacao de causa raiz

e na efetividade das solucdes
apresentadas. A Ouvidoria trata
manifestacdes que nao foram
solucionadas nas instancias

iniciais e tambeém € responsavel

pelo atendimento as demandas
recepcionadas por canais regulatorios
e de defesa do consumidor, como

o Registro de Demandas do Banco

[GRI 2-25]

Central do Brasil (RDR), o Consumidor.
Gov e 0s Programas de Protecao e
Defesa do Consumidor (PROCONS).

As manifestacdes sao registradas com
total rastreabilidade, por meio de
protocolo individual, controle rigoroso
de prazos e acompanhamento
sistematico dos niveis de servico (SLA),
garantindo visibilidade de todo o fluxo
de tratamento e a consisténcia das
respostas fornecidas aos clientes.

Em 2025, a Ouvidoria manteve o prazo
meédio de atendimento inferior a trés
dias Uteis, refletindo a eficiéncia dos
processos e o comprometimento com a
solucao agil e adequada das demandas.

As informacdes geradas por meio da
atuacao da Ouvidoria retroalimentam
decisbes estratégicas e operacionais,
apoiando a priorizacao de iniciativas,
ajustes de processos e acoes
preventivas, fortalecendo um ciclo
continuo de aprendizado e melhoria
da experiéncia do cliente.



Os resultados dessa atuacao se refletem tambéem
nos indicadores externos de mercado. Nao

Portfol
. . . ~y
figuramos no ranking de reclamagodes do
Banco Central do Brasil € nao estamos entre as e S O l I O e S
empresas com os maiores indices de reclamacdes

nos PROCONSs, evidenciando a qualidade
do atendimento prestado, a efetividade dos

mecanismos de resolucao € 0 NOSSO COMPromisso
continuo com relagdes transparentes e

Relatorio Anual Integrado 2025

[GRI 2-24; GRI 2-25; GRI 3-3]

sustentaveis com os Nnossos clientes. O nosso portfélio de solucdes é 5= SAIBA MAIS
estruturado para atender as diferentes 0 A estratégia que
. . o orienta a evolugao
necessidades do varejo brasileiro ao do portfélio e o

desenvolvimento de
novas solugodes esta

9.962
do momento da venda a gestao detalhada no capitulo

. . .. Gestdo estratégica.
CLIENTES financeira do negdcio.
501 ’+ ATENDIDOS

longo de toda a jornada de vendas -

9,0,0,0,0,0,0,0,0,0

(considerando manifestagdes Unicas por cliente). AS NOSSas SO|UQ6€S combinam tecnologia, .
dados e servicos financeiros para Sol ucoes
e simplificar a operacao, reduzir friccoes, red UNZem
A TRES DIAS UTEIS. aumentar a conversao e fortalecer a fncgoes,
experiéncia do consumidor final, em aumentam
DISTRIBUICAO DAS ambientes fisicos e digitais. conversio e
PEVIANDAS FOR CAREE O nosso portfolio € estruturado para fortalgcen:\ a
56% 'Io% respohder a demahdas concvrvej:as. experlérTCIa do
OUVIDORIA BANCO dos clientes, combinando eficiéncia consumidor

operacional, previsibilidade financeira, .
CIELO. CENTRAL. 9 P ' ‘ em amblentes
seguranca nas transacoes e gestao

simplificada do negocio. fisicos e digitais.
16% 18%

PROCON. CONSUMIDOR.GOV.

(=)
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A evolucao dos meios de pagamento € parte essencial da nossa proposta de valor ao cliente. Em 2025,
avancamos de forma consistente em nossa agenda de inovacao, com lancamentos e evolucdes de solucoes

com forte relevancia para o mercado de meios de pagamento:

Cielo Tap integrado
aos aplicativos
bancarios

O Cielo Tap transforma

o smartphone em

uma maquininha,
permitindo que clientes
recebam pagamentos
por aproximacao
diretamente pelo celular,
sem a necessidade de
maquininha fisica.

Em 2025, houve a
integracao do Cielo Tap

aos aplicativos do Banco
do Brasil e Bradesco,
fortalecendo a disseminacao
da solugdo com ganhos de
conveniéncia e experiéncia.

A iniciativa ampliou a
capilaridade da solugao e
reforcou o Nosso papel como
habilitadora tecnolégica no
ecossistema financeiro.

Extrato Cielo com
inteligéncia artificial

Evolucao do Extrato Cielo
com a incorporagao de
recursos de inteligéncia
artificial, por meio de
uma assistente virtual
integrada ao aplicativo

€ ao site.

A solugado permite que
clientes consultem
informacgdes sobre
vendas, taxas, repasses,
antecipacgbes e
negociagdes de forma
conversacional, com
respostas rapidas

e disponiveis 24

horas, todos os dias

da semana (24/7),
ampliando a autonomia,
transparéncia e
eficiéncia na

gestao financeira.

9

Vendeu, T4 na Conta
- recebimento no
mesmo dia

Langamento do
produto que permite
aos clientes elegiveis
receberem o valor
de suas vendas no
mesmo dia, inclusive
em fins de semana e
feriados, fortalecendo
a proposta de valor
em fluxo de caixa,
previsibilidade
financeira e capital
de giro, com critérios
de elegibilidade
baseados em risco e
prevencgdo a fraudes.

Evolucao do Pix e
novas experiéncias
de pagamento

Avancos na oferta
de Pix, incluindo Pix
por aproximacao

e Pix Automatico,
alinhados a agenda
regulatdria e a busca
por jornadas de
pagamento mais
rapidas, intuitivas

e seguras, tanto no
varejo fisico quanto
no e-commerce.

Em 2025, anunciamos a
nova geracao de terminais
Cielo Smart, baseada

em sistema Android, e
triplicamos o nimero de
terminais inteligentes em
operagcao No mercado.

A Cielo Smart conta com
software mais moderno,
mais memoria interna

e desempenho superior
em relacao as versoes
anteriores, permitindo

0 armazenamento de
aplicativos e arquivos

de forma mais eficiente.

Se destaca por integrar
meios de pagamento

a diferentes solucbes de
software e ferramentas de
gestao, reunindo tecnologia
e funcionalidade em

um Unico equipamento,
com foco no aumento

da produtividade dos
clientes e no crescimento
dos negocios.

Cielo Smart: evolugao
tecnolégica dos terminais da Cielo

O novo terminal amplia as
possibilidades de integracao
no ponto de venda: o
comerciante pode registrar
pedidos, se comunicar

com areas como estoque

e cozinha, emitir notas
fiscais e concluir vendas
diretamente no dispositivo.

Beneficios:

m Autonomia da bateria
de até 40 horas (16 horas
de uso continuo).

m Transagdes de
pagamento sao
concluidas em menos
de dois segundos.

m Cerca de 200 aplicativos
disponiveis para a gestéo
do negdcio.

m Tela atil até 40% maior
(sem teclado) e 20%
maior (com teclado).

m Tempo de carregamento
de aproximadamente
de trés horas.



cielc

Portfolio Cielo:

solucoes que impulsionam
O hegocio dos clientes -

Venda
pelo celular

m Cielo Tap

Maquininhas

m Cielo Flash
m Cielo LIO On
m Cielo Smart

O portfdlio apresentado a seguir
contempla as principais solucoes
oferecidas pela Companhia para
atender a diferentes perfis de
clientes e modelos de negdcio.

As maquininhas da Cielo combinam
desempenho, conectividade e
segurancga para atender desde
pequenos negocios até operagoes
mais complexas.

O Cielo Tap transforma

o celular do lojista em

uma solucdo de aceitagao

de pagamentos por
aproximacao, sem a
necessidade de equipamento
adicional, mantendo os
padrdes de seguranga das
maquininhas fisicas.
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A Cielo LIO On e a Cielo Smart,

como terminais inteligentes,
permitem a integracao com sistemas
de automacao e aplicativos de
gestao, enquanto a Cielo Flash

Aceite de pagamentos
e captura de transacgoes

Solugdes que viabilizam a
aceitacao de pagamentos
de forma simples, segura e
estavel, garantindo fluidez
no ponto de venda e
continuidade das operacdes.

SAIBA MAIS
. Para mais informacdes
j H § sobre o portfélio completo,

acesse 0 Nosso site.

oferece agilidade e robustez para
operacdes de alto giro.

Beneficios e
impactos para o cliente

Agilidade no atendimento e
reducao do tempo de espera no
ponto de venda.

Alta disponibilidade operacional
e estabilidade nas transacodes.

Aceitacao de multiplos meios de
pagamento fisicos e digitais.
Integracao entre pagamento e
gestdao do negocio, ampliando
eficiéncia operacional.

Melhoria da experiéncia do
consumidor final.

Beneficios e
impactos para o cliente

Reducao de barreiras de
entrada para empreendedores.

Maior flexibilidade para
vendas presenciais, delivery
e atendimento externo.

Diminuicao de custos
operacionais e simplicidade
na ativacgao.

Continuidade da experiéncia
de pagamento mesmo em
cenarios de alta mobilidade.



http://www.cielo.com.br
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E-commerce e
vendas digitais

Solucdes que
digitalizam a jornada
de pagamento,
reduzem friccoes

e ampliam a
conversao em
diferentes modelos
de negocio on-line.

Portfolio evolui
com solucdes
omnicanal

e tecnologia
embarcada
gue ampliam
autonomia e
performance
do varejo.

/) Link de
({ Pagamento

Cielo

Solugao que permite

vender on-line sem a
necessidade de um site
proprio, por meio da geragao
de links de pagamento
compartilhdveis em canais,
como WhatsApp, redes
sociais e e-mail.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Vendas a distancia
protegidas por cinco
camadas de seguranca.

Aceitagcao de multiplos meios
de pagamento, incluindo
Pix e carteiras digitais.

Suporte a pagamentos
recorrentes e parcelados.
Produto sem mensalidade e

com recebimento no mesmo
dia (sob elegibilidade).

Pagina de pagamento

pronta para ser, integrada

a sites de vendas, indicada
para negdcios que

buscam simplicidade de
implementagao, com recursos
de seguranca e diversidade
de meios de pagamento.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Reducgao de complexidade
técnica na integracao.
Experiéncia de checkout
intuitiva e segura com cinco
camadas de seguranca.

Suporte a pagamentos
recorrentes e parcelados.

Sem mensalidade, tendo
somente o custo da taxa
sobre a transagao.

API
E-commerce

A API E-commerce € uma
solugcao que conta com uma
integracao flexivel e modular.

Beneficios e
impactos para o cliente

® Integragdao com as principais
solucdes de loja virtual.
Integravel ao Antifraude,
protocolo de autenticacao
3DS, Velocity Check,
Recorréncia, Verify Card e
OuUtros mMicrosservigos.

Plataforma customizavel

para atender as necessidades
do estabelecimento.
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Gestao de
Risco Cielo

= Antifraude
m 3DS
m Velocity Check

Pacote integrado de solucdes
de gestao de risco, desenhado
para mitigar fraudes, reduzir
contestacdes e proteger tanto
o lojista quanto o comprador
em transac¢des on-line.

Beneficios e
impactos para o cliente

m  Andlise do grau de risco
das transagdes, com regras
customizaveis conforme o perfil
do negdcio, reduzindo perdas
financeiras e contestacoes.

Autenticagdo que aumenta a
seguranca das compras e reduz
falsas negativas, equilibrando
protecao e conversao.

Prevencao de fraudes por
repeticdao, com bloqueio
de tentativas sucessivas de
validacao de cartao.

Aumento da taxa de aprovacao
de compras legitimas.

Split de
Pagamento

Solugao que realiza a divisao
de uma transacao financeira
(na maquininha ou no
e-commerce) entre

parceiros (pessoas fisicas ou
juridicas) de forma automatica,
descomplicada e transparente.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Facilidade e agilidade
no repasse de valores.
Integracao rapida
com APIs de transacao
e conciliacao.
Configuragao de valores
de taxas e comissao por
parceiro e/ou transacao.

Gateway de
Pagamento

Solucao multiadquirente
de pagamento que conta
com uma integragao
flexivel e modular.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Flexibilidade para
escolher com qual(is)
adquirente(s) ira
processar transacoes.
Integragcao com as
principais plataformas
de loja on-line
do mercado.
Personalizavel com
diversas solugdes
de seguranca.

Servico de consultoria
especializada que, por meio
de dados e analises, ajuda

a melhorar a conversao no
e-commerce de forma segura.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Ajuda areduzir perdas e
inadimpléncias: analises de
negativas, “tokenizacao” e
retentativa para ajustar as
regras de acordo com as
necessidades do negdcio.
Reunides periddicas e
disponibilizacao de relatdrios
para direcionar as tomadas
de decisao.

Sem cobrancas adicionais:
servico gratuito para as
solugdes de e-commerce
da Cielo.




Produtos
transacionais

Conversor

de Moedas
Solugdes que

auxiliam os clientes
nas vendas do dia a
dia, possibilitando
aumento de captura
de transagoes.

O Pix @€ uma forma de Permite aceitar pagamentos
pagamento viabilizada por de cartdes estrangeiros
meio da leitura de QR Code com conversao automatica
oferecida pela Cielo que na maquininha.

esta disponivel em todas as

maquininhas, e-commerce

e também no TEF.
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Beneficios e Beneficios e
impactos para o cliente impactos para o cliente
j s O lojista tem a seguranca s O portador paga na
Evoluimos e de que a transacao foi moeda de origem
. g feita, além de maior e o cliente continua
SlmpllflCamOS comodidade e facilidade recebendo em reais.
O pagar na gestdo e conciliagao. Desconto nas taxas: O
e receber Venda com Pix a qualquer cliente economiza 0,50%
j ! hora do dia, com dinheiro a cada vendacom o
am pl lando imediato na conta. conversor, no débito ou
também E possivel ver as vendas crédito a vista.
na hora, pelo celular ou Ndo é necessario ficar
O aCesso site, na Minha Conta Cielo. fazendo cdlculos de
d |g ita| pa ra conversao, o Conversor
estd sempre atualizado.
compras
dentro e fora
do pais.
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Gestao financeira
e inteligéncia
para o negoécio

Solucdes que
ampliam a
previsibilidade
financeira, apoiam a
tomada de decisao e
simplificam a gestao
do dia a dia do varejo.

Dados e
inteligéncia
artificial
orientam
decisdes e
ajudam clientes
a vender

mais com
previsibilidade,
controle e
seguranca.

Produtos
de Prazo

Conjunto de solugdes que
permite ao cliente antecipar
vendas, ampliando liquidez e
controle sobre o fluxo de caixa.

Vendeu, T4 na Conta: Produto
gue antecipa o recebimento das
vendas no débito, crédito a vista e
parcelado para o mesmo dia.

Recebimento automatico em
um dia: Antecipa o recebimento
das vendas no débito, crédito a
vista e parcelado para um dia util.

Antecipacdo de vendas:
Antecipa os seus saldos de
vendas ja feitas no crédito a vista
ou parcelado, em poucos cliques
e sem burocracia.

Beneficios e
impactos para o cliente

= Maior previsibilidade
financeira e capacidade
de planejamento.

Flexibilidade para adequar
recebimentos a dinamica
do negdcio.

Continuidade das operagdes
mesmo em periodos de
maior demanda.

S\ .
'Q~ Cielo
= Farol

Ferramenta de inteligéncia
de dados que oferece

uma visao comparativa

do desempenho do

negoécio em relagao a
estabelecimentos similares
da regido, com base em
dados transacionais da Cielo.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Apoio a tomada
de decisdo baseada
em dados.

Identificagao de padrdes
de consumo, horarios e
dias de maior venda.

Visdo comparativa de
faturamento, ticket médio
e perfil de clientes.

Gestao e
controle

m Cielo Store
m Extrato Cielo

Solugdes de autoatendimento
digital que centralizam
informacdes financeiras,
transacionais e operacionais,
oferecendo transparéncia e
autonomia ao cliente.

Beneficios e
impactos para o cliente

m Visdo clara e em tempo real
das vendas e recebimentos.

Reducao de tempo gasto
com controles manuais
e atendimento.

Maior transparéncia e
seguranca na gestao
financeira.

Experiéncia digital fluida
e acessivel 24/7.
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Exceléncia em
produtos e solucgoes

[GRI 416-1]

Todos 0s N0ssos produtos e servicos sao
desenvolvidos por meio de um fluxo
estruturado, que orienta as etapas desde
a concepcao ate a disponibilizacao das
solucoes. Esse processo assegura analise
prévia de requisitos e riscos, promovendo
consisténcia, qualidade e alinhamento
entre as areas envolvidas ao longo de
todo o ciclo de desenvolvimento.

Para garantir consisténcia, governanca e
qualidade nesse processo, estruturamaos
a Esteira de Lancamentos, que estabelece
diretrizes estratégicas claras para o

desenvolvimento e a implementacao de

novos produtos e solucoes.

Essa abordagem contempla etapas
definidas, requisitos técnicos e
operacionais, ritos formais de evolucao

e validacao, papéis bem estabelecidos e
documentacao padronizada, assegurando
rastreabilidade e controle ao longo de
todo o ciclo de desenvolvimento.

A eficiéncia operacional € um elemento
estruturante da experiéncia do cliente na Cielo.
Ainda que muitas de nossas engrenagens
operem de forma invisivel ao longo da jornada,
os seus efeitos sao diretamente percebidos na
continuidade das vendas de nossos clientes, na
estabilidade dos pagamentos, na rapidez do
atendimento e na previsibilidade da operacao.

Ao integrar planejamento de operagoes,
logistica, tecnologia e atendimento,
estruturamos uma atuacao capaz de sustentar
o funcionamento dos negocios dos clientes em
escala nacional, com foco em reduzir friccoes,
antecipar falhas e assegurar jornadas simples,
confiaveis e resolutivas.

Operacao em escala
nacional antecipa
falhas e assegura
previsibilidade

para sustentar o
funcionamento dos
negocios dos clientes.

_I Entenda como

inovagao tecnoldgica,
dados e inteligéncia
artificial sustentam

a eficiéncia operacional
e a experiéncia do
cliente no capitulo
Inovagao e tecnologia.
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9,0,0,0,0,0,0,0,0,0

A eficiéncia operacional é sustentada
por uma infraestrutura capaz de
operar em escala nacional, com

alta disponibilidade, processando
milhdes de transacdes diariamente
e assegurando estabilidade mesmo
em picos de demanda.

PRESENCA EM
990 DOS MUNICIPIOS
/0 BRASILEIROS.

APROXIMADAMENTE
DO PIB BRASILEIRO

7(y TRANSACIONADO
O PELACIELO.

CAPACIDADE
TECNOLOGICA PARA ATE

13 mil

TRANSAGOES POR SEGUNDO.

Planejamento e logistica a servi¢co do negdécio do cliente

A operacao logistica da Cielo é
orientada por dados e modelos
preditivos que permitem antecipar
riscos e melhorar a experiéncia do
cliente antes que ocorram impactos
Nno ponto de venda.

Entre os principais avancos de 2025,
destacam-se:

m Modelagem preditiva de risco de
insucesso logistico, que permite
identificar previamente entregas
com maior probabilidade de falha
e atuar de forma proativa, reduzindo
em 11,6% o risco de insucesso.

m Modernizacao do parque de
terminais, com a ampliacao do uso
de terminais inteligentes de maior
performance, contribuindo para
uma redugao de 25% no indice de
chamados técnicos, que atingiu o
menor patamar histoérico.

® Monitoramento inteligente de
falhas, com uso de modelos de
inteligéncia artificial que analisam
0s chamados de manutencao,
acelerando a identificacao de causas
raiz e o tratamento definitivo dos
problemas.

m Reducao de 79% nas ocorréncias
de stockout de terminais e bobinas,
contribuindo para maior agilidade no
atendimento e expansao dos servicos
no mesmo dia ou no dia seguinte.

m Reducao de 11% no lead time
médio logistico, com 68% dos
atendimentos realizados em até
24 horas e 83% até o dia seguinte.

Esse modelo de atuacao nos da
agilidade de resposta com uma
melhora significativa ano apds ano, na
interacao entre a NOssa empresa e o
ponto de venda.



cielo

Atendimento e resolu¢cao como extensao da operagao Monitoramento operacional integrado

Na Cielo, o atendimento ao cliente m Revisdao de processos e Em 2025, consolidamos um Nucleo de Acompanhamento
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€ tratado como parte integrante

da operacao. Em 2025, a area de
Atendimento esteve focada em
agilidade, resolutividade e visao
unificada do cliente, utilizando os
recursos de inteligéncia artificial

para ampliar a base de informacao e
promocao de respostas qualitativas de
todos 0os segmentos de varejo com os
guais nos relacionamos.

plataformas, tornando o
atendimento mais intuitivo e
reduzindo gargalos, com
aumento de 33% na
resolutividade dos canais.

Unidade de Resposta Audivel
(URA) cognitiva, capaz de
analisar o discurso do cliente

e direcionar automaticamente
a ligacao para a area correta,

e Visao da Experiéncia (NAVE), uma estrutura integrada de
monitoramento operacional concebida para acompanhar,

em tempo real, a performance da operacao e da
experiéncia do cliente.

O monitoramento continuo permite identificar

comportamentos atipicos, variacdes abruptas de demanda
ou indicios de instabilidade antes que gerem impactos

relevantes ao cliente final.

Como resultados, destacamos:

Os principais avangos incluem: com 90% de acuracidade e |nteg ra(;éo
capacidade de processar 100% m Reducdo de mais de 50% no tempo de resposta entre operac;ées,
m Unificacdo das ilhas de do volume de chamadas. a incidentes criticos desde a implementacao. L
atendimento, permitindo que um |OgIStIC8 e
Unico operador resolva diferentes Reducéo de 41% nas = R$ 3 milhdes em reducdo de tecnologia
demandas do cliente, reduzindo reclamagdes e aumento de custos operacionais acumulados. reduz fricgc”)es e
transferéncias e retrabalho. 24% no numero de clientes gara Nte jornadas

m Uso de modelos de dados para
direcionamento inteligente de
chamadas, priorizando operadores
com melhor avaliacao pelos clientes,
0 que contribuiu para o melhor
resultado historico do indicador
de satisfacdao no atendimento.

satisfeitos, refletindo maior
efetividade na resolucao
das demandas.

m Atuacao preventiva em eventos de instabilidade,

com contencao de impactos em cerca de uma hora.

m Monitoramento integrado de URA, logistica,
hardware, software e atendimento segmentado
Nno ambiente de redes sociais.

mais simples,
confiaveis e
resolutivas.
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E Manutencao preditiva Da eficiéncia operacional a

= de terminais geracao de valor sustentavel

<

;% A aplicacao de inteligéncia artificial e A eficiéncia operacional € monitorada

§ modelos analiticos avancados tem papel por meio de indicadores estratégicos e
central na eficiéncia percebida pelo operacionais, com acompanhamento
cliente, especialmente na gestao do sistematico de métricas. Essa gestao

parque de terminais. Ao longo do ano, orientada por dados permite antecipar
evoluimos para uma abordagem cada riscos, direcionar recursos com maior

vez mais preditiva, capaz de antecipar precisao e fortalecer a geracao de valor ao
falhas técnicas antes que afetem o longo de toda a jornada do cliente.
funcionamento do ponto de venda.

Os impactos dessa atuacado se refletem:

O usode lA ‘ . .
o~ Na economia, ao apoiar a produtividade
\ gerou redu?ao do varejo e reduzir os custos operacionais.
de custos
Iog I'StiCOS, m No meio ambiente, por meio da logistica

além de ganhos reversa, reparacdo de equipamentos,

de previsibilidade
e reducao de

trocas reat|vas m Nas pessoas, com atendimento
acessivel, protecao rigorosa de dados

pessoais e mecanismos estruturados

reducao de deslocamentos e consumo
de insumos.

8,0,00000000

de escuta e reparacgéo.
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Time Cielo

Pessoas e cultura

Experiéncia do time

Aprendizagem,
lideranca e carreira

Diversidade,
equidade e inclusao




cielo

Ranking Nacional — 20° lugar.

[GRI 2-7; GRI 2-29; GRI 3-3 Atragdo e desenvolvimento

de pessoas; GRI 3-3 Diversidade, equidade e inclusio]

Ao fim de 2025,
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a lideranca e a gestao de carreira d on iad
atuam como alavancas para preparar .a exPerlenCIa o FirstJob — Melhores empresas
pessoas e equipes para ambientes cada time e os resultados para estagiar (17° lugar).

vez mais complexos, regulados e em alcangados Na
constante transformacao. gestéo de pessoas.

a Companhia Ranking LATAM —77° lugar
contava com
A execucao da estratégia e a evolucao [brzneiEs B piesss)
do modelo de negdcio da Cielo sao 6.9 2 4 Ranking Sao Paulo —15° lugar
viabilizadas pelas pessoas. Em um COLABORADORES (CGrandes Empresas — Regido Metropolitana).
contexto de transformacao continua DIRETOS. .
do ecossistema de pagamentos, a Ranking Mulheres —26° lugar.
o gestao de pessoas conecta cultura, ~ Ranking Etnico-Racial — 25° lugar.
desenvolvimento de capacidades e AO |ongo do
e experiéncia do colaborador a geracao perl'odo recebemos
de valor sustentavel. T
e reconhecimentos Selo Destague em Saude Emocional.
e Essa abordagem incorpora de forma de instituigées
transversal os comnpromissos com independentes Top 3 Empresas Mais Inovadoras em Recursos
e diversidade, equidade e inclusao, id : P P :
. que eviaenciam a Humanos do Brasil.
reconhecendo a pluralidade de I 30 d
6 perspectivas como elemento relevante evolucao ae
0 para a qualidade das decisdes e a inovacio. nossa cultura
organizacional, EFY — Melhores empresas para
e Ao mesmo tempo, o desenvolvimento, o fortalecimento profissionais até 35 anos (9° lugar).

Prémio Merco Lideres
Estanislaus Bassols (posicao 76).
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)
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Pessoas e cultura

Em 2025, avancamos de forma
consistente na visao de que
pessoas e cultura sao parte dos
ativos estrategicos para a execucao
do modelo de negocio e para a

transformacao continua da Companhia.

A cultura da Cielo se materializa
na forma como as pessoas tomam
decisdes, priorizam iniciativas e
executam o trabalho no dia a dia,
sustentando simultaneamente

a operacao do negdcio atual e a
construcao de novas capacidades
para o futuro.

Mais do que valores declarados, a
cultura se expressa na forma como
as decisdes sdo tomadas, como as
prioridades sdo definidas e como
as pessoas executam o trabalho
no dia a dia.

Atracao e selecao

A atracao e a selecao de talentos na
Cielo sao conduzidas de forma
estruturada e alinhada a cultura
organizacional e as competéncias
estratégicas da Companhia. O
objetivo € atrair profissionais com

diversidade de experiéncias, perfis e

perspectivas, capazes de atuar em
um ambiente dinamico, regulado e
orientado a transformacao.

Os processos de recrutamento e
selecao sao baseados em:

=+ SAIBA MAIS

n Para compreender como a cultura
da Cielo se conecta a estratégia
corporativa, as competéncias
organizacionais e a ambidestria
necessaria para operar o presente
e construir o futuro, consulte o
capitulo Gestao estratégica.

A Cielo utiliza
inteligéncia artificial
de forma estratégica
e responsavel ao seu
processo seletivo,
tornando-o mais agil,
justo e orientado
por dados. Com
fluxos padronizados,
governanga € uso
ético da tecnologia,
garantimos a
consisténcia dos
processos mesmo
em cenarios de

alta volumetria de
vagas, reforcando o
NOSSO COMPromisso
com praticas de
recrutamento
inclusivas, escalaveis
e sustentaveis.

m Critérios técnicos e comportamentais
claros, alinhados as Competéncias Cielo.

m Entrevistas por competéncia, que
reduzem vieses e fortalecem a
objetividade das decisoes.

m Uso de plataformas digitais e
inteligéncia artificial que asseguram
padronizacao, rastreabilidade e
eficiéncia ao longo do processo.

m Participacdo ativa das liderancas,
reforcando a corresponsabilidade na
formacao dos times.

Adotamos praticas de atracao inclusivas,

incluindo vagas afirmativas direcionadas a
grupos historicamente sub-representados,
contribuindo para decisdes de contratacao
Mais equitativas, consistentes e alinhadas
a cultura organizacional.
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Atuacao estratégica

A atuacao em gestao de pessoas na Cielo
€ estruturada com base no modelo de
Business Partner, no qual a agenda de
pessoas € integrada de forma direta as
prioridades do negdcio.

O seu papel é apoiar liderancas na
tomada de decisdes relacionadas a
talentos, estrutura organizacional,
clima, engajamento e desenvolvimento,
assegurando coeréncia entre estratégia,
cultura e execucao.

Essa atuacao consultiva e proxima

contribui para decisdes mais qualificadas U
em gestao de pessoas e para o

fortalecimento de uma cultura orientada

a responsabilidade, ao didlogo e a

performance sustentavel.

A gestao de
pessoas é
estruturada com
o modelo de
Business Partner
e apoiada por
People Analytics,
ampliando

a qualidade

das decisdes
organizacionais.

People Analytics

A gestao de pessoas na Cielo

€ apoiada por People Analytics,
gue fornece dados estruturados,
analises complexas e modelos de
advanced analytics para subsidiar
decisdes organizacionais. A

area atua como habilitadora da
estratégia de pessoas, conectando
informacdes de diferentes fontes
para ampliar a qualidade das
decisdes e reduzir subjetividades.

O uso de dados em pessoas

€ realizado com critérios de
privacidade, governanca e ética,
contribuindo para decisdes
mais justas, transparentes e
alinhadas aos objetivos de
longo prazo da Companhia.



cielo

. . Em 2025, o indice de
EX p e r I e n C I a recomendacao do time (eNPS)
registrou 85 pontos, refletindo
alto nivel de engajamento e

d O t I m e recomendacao da Companhia

como local para trabalhar.

Relatorio Anual Integrado 2025>

No mesmo periodo, o Leadership Net
Promoter Score (LNPS), indicador que avalia

Gestao da experiencia, climae enga.lamento a percepc¢ao dos colaboradores sobre a

[SASB TC-SI-330a.2] qualidade da lideranga, alcancou 75 pontos.

A experiéncia do proximidade das liderancgas

colaborador é entendida € Uso consistente d.e dados, indice de recomendacio da Cielo (eNPS)
na Cielo como um com foco em engajamento,

resultado direto da cultura clareza de direcionamento

organizacional, da qualidade e equilibrio entre Homens

da lideranca e da forma desempenho e bem-estar. 2023 m
como as decisdes sao o m

tomadas no dia a dia. A experiéncia do time é W
monitorada por pesquisas

Em 2025, avancamos estruturadas e indicadores

Nna consolidacao de um gue permitem acompanhar

L . Mulheres
modelo estruturado de tendéncias, identificar

~ . . . . . - 2023 -E
gestao da experiencia, riscos e direcionar acoes
2024 -a
2025 E:

0000000000

combinando escuta ativa, de forma preventiva.
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Principais destaques de favorabilidade:

Orgulho de FAVORABILIDADE

DE
trabalhar
na Cielo 97%

MANTENDO-SE ENTRE OS TEMAS MAIS
BEM AVALIADOS EM RELAGAO A 2024.

Relatorio Anual Integrado 2025

REFLETINDO PERCEPGAO POSITIVA
SOBRE O AMBIENTE INCLUSIVO.

Confianga na | niveL
estratégia e nos | DE %
direcionamentos '
REFORCANDO CLAREZA DE

da Companhia | pgioriDADES E ALINHAMENTO
ORGANIZACIONAL.

INDICANDO CONSISTENCIA
NA AGENDA DE CAPACITAGAO
E CRESCIMENTO PROFISSIONAL.

EqUIII'brIO entre FAVORABILIDADES DE

vida pessoal
eprotusionst | 8% . 90 %,

que reflete no COM DESTAQUE PARA TEMAS
bem-estar | gg acioNaDOS A SAUDE EMOCIONAL.

9,0,0,0,0,0,0,0,0,0

EVIDENCIANDO O RECONHECIMENTO

E APOIO AO DESENVOLVIMENTO.

Favorabilidade e
percepc¢ao da experiéncia

Os indicadores de favorabilidade
sintetizam a percepcao do time sobre
a experiéncia de trabalho na Cielo e
refletem a consisténcia da cultura, da
lideranca e das praticas de gestao de
pessoas ao longo de 2025.

Saude, bem-estar e
qualidade de vida

A agenda de saude e bem-estar da
Cielo adota uma abordagem integrada,
estruturada pela Estratégia de Gestao
Integrada de Saude e pelo programa
De Bem com a Vida, com foco no
cuidado continuo da saulde fisica,
mental e social do Time Cielo.

Cultura forte e
engajada sustenta
resultados: eNPS
mMostra avanco relevante
em rankings de clima
organizacional.

Em 2025, no campo da saude, do
bem-estar emocional e da experiéncia do
colaborador, ampliamos iniciativas de apoio
continuo e prevencao, com destaque para:

m Expansao do ambulatério corporativo,
com 811.717 atendimentos realizados.

m Atendimento psicolégico in company,
com NPS de 95,6.

m Programa de Mindfulness, impactando
2.066 pessoas € com 96% de satisfacao.

m Cielo em Movimento, campeonato
esportivo interno com 834 participacoes e
97% de satisfacao.

m Campanhas de vacinagao, com cobertura
para colaboradores e dependéncias legais,
com 2.801 pessoas vacinadas.

m Acoes de apoio a parentalidade, incluindo
capacitacao de liderancas, suporte
multidisciplinar, curso de acolhimento
pos-licenca e ampliacdao de recursos como
sala de amamentacao e kit de ordenha.
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Aprendizagem,

llderanca cmplarmos

uso de formatos

e Ca r rei ra presenciais e

O desenvolvimento de pessoas

na Cielo é tratado como alavanca
estratégica para a execucao do modelo
de negdcio e para a sustentacao da
transformacao organizacional, em um
ambiente cada vez mais tecnologico,
regulado e orientado por dados.

Em 2025, avancamos em uma
integracao entre aprendizagem
continua, desenvolvimento de
liderancas, gestao de carreira e cuidado
com a saude emocional, fortalecendo
o capital humano e a capacidade
adaptativa da Companhia.

hibridos, combinados
a conteudos digitais.

Plataforma de Essa mudancga

aprendizagem permltlu. MmMalor
profundidade, troca
A Universidade Cielo atua de experiéncias e

como plataforma tra,nsversal de contextualizagéo
aprendizagem continua, estruturando d

trilhas alinhadas a estrategia oS tgmas,
corporativa, as competéncias espemalmente

organizacionais e as demandas dos em iniciativas

diferentes publicos internos. relacionadas

Ao longo do ano, totalizamos a.Ilder_anga,
aproximadamente 190.000 horas diversidade,

de desenvolvimento. A média de inclusao e cultura
capacitacao foi de 26,9 horas por organizacional

colaborador. O investimento médio por
colaborador foi de R$ 937,15.



cielo

Indicadores de aprendizagem

Média de horas de treinamentos

Relatorio Anual Integrado 2025)

[GRI 404-1] Ampliamos investimentos
em capacitacao técnica e
Homens Mulheres Total CompOrtamental,
31,1 ~
o - com destaque para formacgoes

em inteligéncia artificial,

(1) novas habilidades digitais e
o) desenvolvimento de liderangas
executivas e intermediarias,
(3 ) alinhando a agenda de pessoas
(4) 2025 2025 2025 a estratégia de tecnologia e
(s) inovacao da Companhia.
Categoria funcional 2025 . .
(6) — Consolidamos, assim, uma
Aprendiz/estagio 453 .
) abordagem de aprendizagem
0 Comercial 56,0 . . 5
— mais intencional e conectada
Consultores/especialistas 156 . o
(8) a estratégia, fortalecendo
Coordenadores 22] ) .
() . a capacitacao dos colaboradores
Diretores/gerentes 231 . A .
o : e ampliando a relevancia das
@ Diretoria-Executiva 72 0 d . ]
S o acoes educacionais.
Total 26,9

1. A média de horas por categoria funcional voltou a ser divulgada
neste ciclo de relato, conforme requisito da Global Reporting
Initiative (GRI). Portanto, ndo ha base historica.
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Programas institucionais

A2E -
Habilidades
de Execucao

Objetivo estratégico

Programa voltado ao
desenvolvimento de
habilidades fundamentais
para a execugao do trabalho
diario, como priorizagao,
feedback e disciplina de
execugao, criando uma base
comum de linguagem e
praticas na organizagao.

Resultados
'I 8 5 COLABORADORES
° ATIVOS FORMADOS.

?UPPSRIOR A 95.

Comunicacao
Nao Violenta

Objetivo estratégico

Workshops e offsites
direcionados as
liderangas, com foco

no fortalecimento da
comunicacao empatica,
da qualidade das
relagdes e da tomada
de decisao.

Resultados

120 HORAS

CARGA HORARIA TOTAL.
213 LIDERANGAS 15
IMPACTADAS, EM

TURMAS.
ZICIIDMSA DE 92.

Principais programas e jornadas de aprendizagem em 2025

[GRI 404-2]

Jornada IA
— Futuros
Inteligentes

Objetivo estratégico

Iniciativa voltada a
elevacao da maturidade
em inteligéncia artificial e
cultura orientada a dados,
preparando liderancas e
equipes para a aplicacao
pratica dos temas no
contexto do negdcio.

Resultados

MAIS DE

2 3 4 O HORAS DE
° FORMAGAO.
'I 63" PESSOAS

° IMPACTADAS.

Oficinas de PDI -
Desenvolvendo
Aprendedores

Objetivo estratégico

Programa que estimula

a reflexao sobre

carreira e a pratica de
aprendizagem continua,
apoiando a elaboracao e

0 acompanhamento dos
Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI).

Resultados

CERCA DE

1.800 7
[ ) IMPACTADAS.

MAIS DE

2.000 =3ice
99
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Programas institucionais

#AprendeComigo

Objetivo estratégico

Iniciativa de aprendizagem
social que promove o
compartilhamento interno
de conhecimento técnico
e pratico, conectando
interesses individuais aos
PDI. O Programa estimula
a construgcao de uma rede

colaborativa de aprendizagem,

com foco em inteligéncia
artificial e temas técnicos
relevantes para o negaécio.

Resultados

APROXIMADAMENTE

2" HORAS DE

FORMACAO.

8 4 o PESSOAS
IMPACTADAS.

Srerions 92

SUPERIOR A .

Festival de
Aprendizagem

Objetivo estratégico

Evento institucional
voltado a inspiragao, a
transformacao cultural
e ao fortalecimento de
competéncias, com
foco em tecnologia e
inteligéncia artificial.

Resultados

APROXIMADAMENTE

5.000 &
° CONTEUDO.

2 .1 O 0 Iplvflf:gTAAsDAS.
gJFI:SRIOR A 93-

Modelo de
Business
Partner integra
a agenda de
pessoas as
prioridades
do negoécio
e qualifica a
tomada de
decisao das
liderancas.



Desenvolvimento da lideranca

Além dos programas institucionais, conduzimos jornadas especificas para a preparacao de novas liderancas e o fortalecimento da atuacao gerencial.

Lider Lab Jornada

Alavanca

Sou Lider Cielo

Jornada Ambicgao
Transformadora

Relatorio Anual Integrado 2025

Objetivo estratégico Objetivo estratégico

Objetivo estratégico Objetivo estratégico

Iniciativa direcionada

ao desenvolvimento de
talentos da Vice-Presidéncia
de Finangas, com foco na
ampliagcao de competéncias
técnicas e comportamentais
e no fortalecimento de
trajetorias profissionais.

Iniciativa voltada ao
desenvolvimento de
futuras liderancas e
liderangas do varejo, com
foco em competéncias de
gestao e aplicacao pratica
no contexto do negdcio.

Programa de integracao e
alinhamento cultural para
novas liderancgas, com foco
em gestao de pessoas,
metas, rotinas e modelo
comercial, assegurando
coeréncia entre atuagao
gerencial e diretrizes
organizacionais.

Programa voltado ao
desenvolvimento de
competéncias ligadas a
inovagao, foco no cliente
e disciplina de execucao.

Resultados
130 LIDERES COMERCIAIS
IMPACTADOS.
20 HORAS DE
FORMACAO.
Nes O3,

Resultados
33 PESSOAS
IMPACTADOS.
26 HORAS DE
FORMACAO.
Nes 78,

Resultados Resultados

CERCA DE

300 uoeees
306 o
NPS 9 6

MAIS DE

340 e
132 S
NPS 93




cielc

wn
N
o
N
O
i
o
(o)
9]
et
c
©
)
c
<
RS
=
Q0
Pt
©
0]
(a4

Desenvolvimento do time Comercial

No time Comercial, os programas de desenvolvimento ampliam competéncias além da venda, incorporando
conhecimento de portfélio, analise de dados, relacionamento consultivo e ética na atuacao com clientes.

Onboarding
comercial

Objetivo estratégico

Programas estruturados
para a integracao de
novos profissionais
comerciais, com foco em
ferramentas, processos e
modelo de atuacao.

Resultados

2 PESSOAS

° IMPACTADAS
(GERENTES DE
NEGOCIOS E

PLATAFORMA

DE NEGOCIOS).

'I 8 4 HORAS DE
CONTEUDO.

Modo Turbo

Objetivo estratégico

Programa de aceleracao
de carreira para
talentos comerciais.

Resultados

55 PARTICIPANTES.
CARGA HORARIA

100 %

PARTICIPANTES FORAM
RECONHECIDOS

0/ ) PORMEIO DE
73 /o AJUSTES SALARIAIS E

PROMOGOES INTERNAS.

I';lEpS 9 8.

Radar
E-commerce

Objetivo estratégico

A iniciativa tem como
objetivo ampliar a atuacao
estratégica e consultiva dos
profissionais, apoiando uma
abordagem mais qualificada
com clientes, com operacdes
digitais e omnicanal.

Resultados

10 <Rk
30 s
- 100
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% Avallac;ao e carreira Empregados que recebem avaliagao de desempenho e desenvolvimento (%)

£ [GRI 404-3] [GRI 404-3]

0]

§ Em 2025, evoluimos o0 N0sso processo Homens Mulheres Total

o 5 ) A a

5 de avaliacao de competéncias, 98,9 98,6 98,9

< incorporando melhorias que 96.4 :

a : . 95,6 - 958 > : 95,8 :
ampliaram a aderéncia ao modelo E — () — ) 957 — ()

cultural, gualificaram a experiéncia
dos participantes e fortaleceram a
base para decisdes relacionadas ao
desenvolvimento e a carreira.

2023 2024 PAOYIS) 2023 2024 PAOYIS) 2023 2024 PAOYIS)

Categoria funcional 2023 2024 2025 Como resultado,

Equipe Beade | PR B recebeu avaliacao regular em 2025, reforcando a
Forga comercial 929% A% 9% consisténcia e a escala do processo em toda a Cielo.
Consultor/especialista 97,5% 99,2% 992%

Gerente 97,3% 97,2% 99%

Superintendente/Diretoria 939% 100% 100%

Coordenador 97,6% 995% 100%

Diretoria-Executiva 100% 100% 100%

Total 95,7% 95,0% 98,8%
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Diversidade,

equidade e
INclusao

A diversidade, a equidade e a inclusao
(DEI) sdo tratadas na Cielo como eixos
estratégicos transversais da gestao

de pessoas, integradas a cultura
organizacional, aos processos de atracao,
desenvolvimento e sucessao, bem

como as decisdes organizacionais

e a governanca corporativa.

Agenda de
diversidade
é integrada
a estratégia
e a gestao
de pessoas,
orientando
decisoes,
cultura e
desenvolvimento
de talentos.

Em 2025, a Cielo foi
reconhecida como referéncia
em equidade de género na alta
gestao no estudo Diversidade
nas Empresas, realizado pela
Folha de Sao Paulo em parceria
com o Datafolha e a Fundacgao
Getulio Vargas (FGV).

O resultado é apresentado
como um reflexo das praticas

e decisdes implementadas ao
longo do ciclo, evidenciando

a consisténcia da governancga

e a evolucgao dos indicadores,
gue vém sendo trabalhados
pelas estruturas de governanca
voltadas a diversidade.



g Gestao de diversidade

o

g

% A atuacao da Cielo no tema Essa atuacgao € orientada por diferentes areas e niveis hierarquicos,

;CU é orientada pela Politica de COMPromissos que norteiam a com atuacao integrada a Vice-

§ Diversidade, Equidade, Inclusao, Nossa atuagao em torno de seis Presidéncia-Executiva de Gente,

;g aprovada pelo Conselho de eixos complementares, integrando Gestao e Performance. Essa

g Administracao, que estabelece a agenda de diversidade as estrutura atua como instancia tatica
Principios, CoMpPromMissos e decisbes organizacionais e aos integrada, apoiada por ritos formais
diretrizes para a promocao de um processos de gestao de pessoas. de governanca, monitoramento
ambiente de trabalho inclusivo, continuo e processos de tomada de
baseado no respeito aos direitos Em 2025, a agenda de DEI foi decisao orientados por dados.
humanos, na igualdade de fortalecida por meio de uma
oportunidades e no combate a estrutura dedicada e multidisciplinar, A governanca € sustentada por
qualguer forma de discriminagao. composta de profissionais de ritos formais de acompanhamento,

com o uso de dashboards, analises
periddicas e checkpoints executivos,
assegurando monitoramento
continuo, transparéncia e decisoes

Representatividade Gl et orientadas por dados.

Desenvolvimento
de carreira

Lideranca inclusiva

=+ SAIBA MAIS

D Conheca a
nossa Politica
de Diversidade,
Equidade
e Inclusao.

0
fo
o

o
o
o)
o
&
o
®

Orientacgao

Estrutura interna A



https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
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Metas de representatividade

Em 2021, o Conselho de Administracao aprovou metas de
representatividade para 2025, com foco na ampliacao da diversidade de
género e étnico-racial no quadro geral e em posicoes de lideranca.

O fechamento do ciclo de metas em 2025 evidencia como avancamos de
forma consistente na agenda de diversidade, mesmo diante de desafios
estruturais externos a Companhia, relacionados a dindmica do mercado e a
concentracao historica de talentos em determinadas funcoes.

Esse resultado reforca a complexidade inerente a gestao da diversidade
em um contexto de transformacoes estruturais do negocio e amplia 0s
aprendizados para os proximos ciclos, mantendo a diversidade como eixo
relevante da estratégia de pessoas e da sustentabilidade organizacional.

: Metas Apuragao Evolugdo em
Categoria para 2025 em 2025 relagcdo ao baseline
Mulheres - quadro geral 45% 42% +1.8
Mulheres - lideranga 42% 407% +2,8
Negros e indigenas 25% 387% Mo
quadro geral
Negros e indigenas 2% 24.5% 0]

lideranga

Notas: Quadro geral: colaboradores com contrato CLT ativos e que nao possuem responsabilidade
sobre gestao de pessoas.

Lideranga: colaboradores com contrato CLT ativos e que possuem responsabilidade sobre gestao
de pessoas. Diretoria-Executiva nao compode esse numero.

Baseline: dezembro de 2020.
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No eixo de género, a
representatividade feminina
apresentou evolucao consistente
ao longo do ciclo 2021-2025 em
relacao ao baseline de dezembro
de 2020, com crescimento

de +1,8 ponto percentual no
quadro geral ¢ +2,8 pontos
percentuais nas posi¢coes de
liderancga, alcancando 42,0%

e 40,7%, respectivamente.
Apesar desse avanco, as metas
estabelecidas para 2025 nao
foram integralmente atingidas.

O resultado reflete movimentos
organizacionais ao longo do
periodo, incluindo a expansao
do quadro de colaboradores
em areas com composi¢cao
historicamente menos diversa
em termos de género. Esse
contexto impactou, Nno curto
prazo, os indicadores de
diversidade. A Companhia
Mantém o cCompromisso com a
promocao de maior equilibrio

de forma consistente ao

longo do tempo, por meio

de iniciativas estruturadas

e continuas alinhadas a sua
estratégia de gestao de pessoas
e diversidade.

Ja no eixo étnico-racial,
superamos as metas de
representatividade, tanto

Nno quadro geral quanto em
posicoes de lideranca. Em
relacao ao baseline, o0 avanco foi
de +11,9 pontos percentuais no
quadro geral, atingindo 38,7%,
e de +10,1 pontos percentuais
na lideranga, alcancando 24,5%,
acima das metas definidas.

Esse desempenho reflete

o efeito acumulado de
contratacoes direcionadas e
acoes estruturadas ao longo
do ciclo, com destaque para o
fortalecimento da presenca de
pessoas negras e indigenas em
posicoes de decisao.

[GRI 405-2]

Os avancos registrados entre 2021 e 2025 demonstram a
efetividade das acdes implementadas e da governanca
adotada, mesmo em um contexto de expansao do quadro de
colaboradores e de transformacdes no negaocio.

Com base nesse desempenho, a Companhia inicia um novo
ciclo de metas para o periodo de 2026 a 2035, mantendo a
diversidade como pilar estratégico de pessoas e sustentabilidade.

As novas metas refletem a continuidade dessa agenda, com
foco na consolidacao dos resultados alcangados € na evolugao

consistente dos indicadores ao longo do tempo. Para 2035, as
metas sao:

MULHERES - QUADRO GERAL MULHERES - LIDERANCA

50% 50%

NEGROS E INDIGENAS - NEGROS E INDIGENAS -
QUADRO GERAL LIDERANCA

459 32%

Esse novo ciclo representa a continuidade da trajetoria
da Companhia, com foco em crescimento sustentavel,
fortalecimento da diversidade e alinhamento a estratégia
do negodcio.
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Remuneracao, equidade
e Incentivos
[GRI 405-2]

A gestao de remuneracao na Cielo € orientada
pela Norma de Remuneracao e Reconhecimento,
gue estabelece diretrizes para a estrutura de
cargos e salarios, assegurando consisténcia
interna, competitividade externa e alinhamento
as praticas de mercado. Essa estrutura apoia a
atracao, a retencao e o engajamento de talentos,
em consonancia com 0s objetivos organizacionais
de curto e longo prazos.

Adotamos uma abordagem estruturada para
promover equidade interna, reconhecimento por
desempenho e coeréncia entre remuneracao,
responsabilidades e contribui¢ao individual,
integrando a gestdao de remuneracao a estratégia
de pessoas e a sustentabilidade do negdcio.

Equidade na remuneracao

A equidade salarial € monitorada de forma
continua por meio da analise da proporcao
entre o salario médio e a remuneracao total
meédia de mulheres e homens.

Saldriomédio = Remuneracgao total

%arfg%?g? ; mulher%s/ média - mulrgeres/
omens (%) homens (%)
C-level 105% 105%
Alta lideranca 97% 97%
Média lideranga 95% 94%
Nivel técnico 93% 92%
Nivel operacional 87% 87%
Comercial 102% 101%

Notas: Categorias funcionais consideradas: alta lideranca.
Superintendentes e Gerentes Executivos; média lideranca:
GCerentes e Coordenadores; nivel técnico: Consultores e
Especialistas; nivel operacional: Analistas e Assistentes;
Comercial: Gerentes de Negodcios e Executivos Comerciais.

Remuneracgao variavel
e incentivos comerciais

Os modelos de incentivo sao
periodicamente revisados para
assegurar alinhamento entre
desempenho, conduta e geracao
de valor sustentavel.

A remuneracao variavel da forca
comercial € estruturada em
CONEXao com 0s NOSSOos pilares
estratégicos, com foco na atracao e
retencao de clientes, na expansao
sustentavel da base, no aumento
de margem e no fortalecimento
da comercializagcao de produtos
de prazo, funcionando como um
mecanismo de alinhamento entre
desempenho, engajamento e
qualidade do atendimento

ao cliente.
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lmpacto
social

Educacao financeira,
empreendedora e digital

Investimento social

COP30 e atuacao
na Amazonia




Relatorio Anual Integrado 2025

[GRI 2-29]

A nossa atuacao social esta orientada ao
fortalecimento da autonomia econémica
e ao desenvolvimento de capacidades
gue apoiam a geracao derenda e a
inclusao socioprodutiva.

Nesse contexto, direcionamos 0s NOSsos
esforcos para agcoes estruturadas de
capacitacao e investimento social, com foco

em publicos e territérios que enfrentam
maiores desafios socioecondmicos.

As iniciativas sao desenhadas para

gerar impacto na operacao e No
desenvolvimento dos negdcios

dos empreendedores, por meio do
fortalecimento de capacidades, acesso a
solucdes e ampliacao de oportunidades
de geracao de renda. As acdes
consideram as especificidades locais e
buscam contribuir para o fortalecimento
de economias regionais de forma
consistente e sustentavel.

[GRI 3-3 Educacao, cidadania e
inclusao financeira; GRI 203-1; GRI 413-1]

A atuacao da Cielo em educacao financeira, empreendedora

e digital € entendida como alavanca para o fortalecimento do
ecossistema de negocios, a inclusao socioprodutiva e a geragcao de
renda de forma sustentavel.

Ao ampliar o acesso a conhecimento, ferramentas e capacidades
de gestao, contribuimos para o desenvolvimento de
empreendedores, o fortalecimento do comércio local e a maior
resiliéncia econdmica dos territérios onde atuamos, conectando
impacto social, desenvolvimento de clientes e sustentabilidade do
modelo de negdcio.
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Impulsiona Cielo

O Impulsiona Cielo foi concebido
como uma tecnologia social
gue combina plataforma

digital, conteddos estruturados
e programas territoriais de
capacitacao. A plataforma atua
como um ambiente digital de
aprendizagem, oferecendo
conteudos autorais gratuitos
voltados a organizacao
financeira, gestao de negocios,
planejamento, marketing
aplicado, uso de solucdes
digitais e desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

Disponibilizada de forma ampla
para os clientes Cielo, participantes
dos programas territoriais e
publico em geral, a plataforma
amplia o acesso ao conhecimento
e permite acompanhar
indicadores de engajamento,
participacao e conclusao,
apoiando o aprimoramento
continuo das acdes educacionais.

Além da plataforma digital, o
Impulsiona Cielo se materializa

em edicdes territoriais,
desenhadas com base nas
especificidades socioecondmicas
e culturais de cada contexto.

Impulsiona Cielo
— Amazonia

A edicao Impulsiona Cielo
Amazonia foi langada em 2024 e
estruturada como uma jornada

de desenvolvimento de 12 meses,
com duracao até a realizacao da
302 Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Mudanca do Clima (COP30),
em 2025, em Belem (PA).

O Programa foi concebido

para capacitar mulheres
empreendedoras e trabalhadoras
do comeércio local — especialmente
negras e indigenas — por meio de
formacao gratuita em educacao
financeira, empreendedorismo
digital e lingua inglesa, fortalecendo
pequenos Nnegocios ligados aos
setores de turismo, comércio,
hotelaria e servicos e ampliando

a sua capacidade de geracao de
renda e atendimento no territorio.

Em parceria com o poder publico,
o Impulsiona Cielo Amazénia
integrou o programa Capacita
COP30, coordenado pela
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Educacao Superior, Profissional e
Tecnologica (SECTET) do Governo
do Estado do Para. Alinhada aos
compromissos da Cielo, a iniciativa
governamental teve como objetivo
certificar profissionais qualificados
para atuar, de forma direta ou
indireta, nas cadeias produtivas
do turismo, hospitalidade,

lazer, eventos de grande porte,
infraestrutura e producao de
alimentos, a fim de atender

as demandas decorrentes da
realizacao da COP30 no estado.

O desenho do Programa
busca deixar um legado de
desenvolvimento econdmico
sustentavel para a regiao,
fortalecendo competéncias locais
para aléem do evento climatico.

Ao

todo, foram

disponibilizadas
3.000 vagas,

com uma
jornada de
desenvolvimento
gue combina
autoestudo
digital e etapas de
aprofundamento
para parte das
participantes.

=

SAIBA MAIS

O Programa
também se articula
a presenca da Cielo
na Amazdnia no
contexto da COP30,
aprofundada no
subcapitulo COP30
e atuagao

na Amazonia.
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Impulsiona Empreendedoras Gauchas

A edicao Impulsiona Empreendedoras Gauchas foi
direcionada a retomada econdmica de mulheres
empreendedoras impactadas pelas enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024.

O Programa foi desenvolvido em parceria com o
Instituto Lojas Renner e com apoio do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Comité
Avanca Mulher Empreendedora, formado pela
Secretaria Extraordinaria de Inclusao Digital e Apoio
as Politicas de Equidade (SEIDAPE) e pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do
Sul (QUCISRS), uma uniao de forcas para impulsionar
centenas de mulheres no estado, com foco em
inclusao produtiva e reconstrucao econdmica local.

A metodologia contempla etapas progressivas de
desenvolvimento, com foco em gestao, vendas,
planejamento e sustentabilidade dos negdcios
liderados por mulheres, contribuindo para a
recuperacao econdmica dos territorios afetados.

Em 2025, o Programa
apoiou 242 mulheres,
principalmente dos
setores de moda e beleza,
por meio de trilhas

formativas, capacitagcoes

presenciais e on-line,
mentorias especializadas
€ acesso a recursos
financeiros, fortalecendo
negocios existentes e
estimulando novas fontes
de renda em contextos
de crise climatica.




cielo

INnvestimento
social

[GRI 3-3 Empreendedorismo; GRI 203-1; GRI 413-1]
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O investimento social privado da Cielo € realizado Fundo de Impacto Social Cielo
por meio de uma combinacao de recursos proprios
e investimentos via leis de incentivo, direcionados O Fundo de Impacto Social Cielo integra

a projetos de interesse publico nas areas social, a estratégia de investimento social
cultural, esportiva e socioambiental. privado da Companhia e atua como um

dos instrumentos para viabilizar aportes
estruturados em projetos de interesse

, ' ' T publico. A sua atuagao complementa os
Companhia sobre a sociedade, apoiando iniciativas programas proéprios, como o Impulsiona

alinhadas as prioridades estratégicas, aos temas Cielo, ampliando o alcance e a diversidade
materiais e as necessidades dos territérios onde das iniciativas apoiadas.

estamos presente, com governanca, critérios de
selecao e acompanhamento estruturados.

Essa atuacao busca ampliar o impacto positivo da

A gestao do Fundo e dos investimentos
sociais segue critérios estruturados

de governanca, avaliagao de impacto,
acompanhamento e prestagao de
contas, conforme diretrizes internas

EM 2025, da Companhia.

6 1 DESTINAMOS
[ ] ~
m A PROJETOS
R$ 9 Ilhoe INCENTIVADOS.

0000000000
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Lei Rouanet

Projeto

Documentario
José Sarney

Proponente

Giros Holding

Objetivo

Producao de documentario
gue explora a trajetoria
politica do ex-presidente
José Sarney. O filme

revisita momentos-chave

da democracia brasileira,
tendo como fio condutor a
transicao presidencial em um
dos periodos mais delicados
da histdria do pais.

Valor

'%‘QCNDrnH

Projeto

Escola de
Criadores

Proponente

Instituto Kondzilla

Objetivo

Capacitagao de jovens

para a atuacdo na economia
criativa e digital, com

foco em empregabilidade,
desenvolvimento de
competéncias técnicas

e estimulo ao
empreendedorismo em
areas culturais, tecnolégicas
e de comunicacgao.

Valor

R“7C"Drnn

Projeto

Decadance
Avec Elegance

Proponente

Black River
Producgdes Artisticas

Objetivo

Realizacao de projeto
cultural voltado a
valorizagcdo da diversidade
e a promogao de
expressoes artisticas
contemporaneas, por
meio de apresentacdes de
drag queens.

Valor

“100 mil

Projeto

Documentario
Educacao
Financeira

Proponente

Produtora Brasileira

Objetivo

Producao de documentario
com abordagem pratica sobre
educacao financeira aplicada
ao empreendedorismo,
destacando a importancia

da organizacao financeira,

do planejamento e da tomada
de decisbes conscientes

para a sustentabilidade

dos negdcios.

Valor

"¢ 270 mil
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Projeto

Manaos
Tech Girls

Relatc

Proponente

Manads Tech

Objetivo

Incentivo ao protagonismo
de meninas e jovens
mulheres na area de
tecnologia na Amazoénia,
por meio de formacgao

em programagao, criagao
de jogos e inovagao
tecnolégica, promovendo
inclusdo e ampliagao de

Valor

R$4OO mil.

oportunidades profissionais.

Projeto
Casa Dourada

Proponente

Instituto Psica

Objetivo

Estruturagao de hub

de inovagao cultural

voltado a integragao

entre economia criativa

e bioeconomia, promovendo
formacao, convivéncia
comunitaria e valorizagao

de saberes tradicionais

da regiao amazobnica.

Valor

“*600 mil

Esporte

Corrida de Rua
Proponente

Objetivo

“*800 mil

Craques
da Rocinha

Proponente

Objetivo

" 440 mil
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Projeto

Implantacao de
Sala Hibrida no
Hospital de Amor

Proponente

Hospital de Amor

Objetivo

Ampliacdao da capacidade
diagnédstica e terapéutica
oncoldgica por meio

da implementacao de
tecnologias avancadas
de imagem, beneficiando
populacdes indigenas da
Amazonia Ocidental.

Valor

* 620 mil

Projeto

IMAPA

Ampliacao de servicos de
reabilitacao nas areas de
fonoaudiologia, terapia
ocupacional, neuropediatria e
apoio psicossocial, promovendo
inclusdo, desenvolvimento e
qualidade de vida de criangas
com transtorno do espectro
autista (TEA) e suas familias.

Valor

Projeto

Familias Fortes,
Criancas e
Adolescentes
Protegidos

Proponente

Instituto
Caminho Seguro

Objetivo

Acompanhamento
psicossocial, reforco

escolar e oficinas de
empreendedorismo e
habilidades profissionais
para criangas, adolescentes e
as suas familias, fortalecendo
vinculos e promovendo
desenvolvimento social.

Valor

R$295 mil.

Projeto

Projeto
Proprietario
Elo + Cielo

Proponente

Instituto da
Oportunidade Social (IOS)

Objetivo

Formacgao tecnoldégica de
adolescentes, ampliando
0 acesso ao mercado de
tecnologia e fortalecendo
oportunidades de
insercao profissional para
jovens em situagao de
vulnerabilidade social.

Valor

R$325 mil.

Projeto

Giral

Promocao da cidadania,
da inclusdo social e da
autonomia da pessoa idosa
por meio de atividades
culturais, educativas e de
intercdmbio de saberes,
contribuindo para a
melhoria da qualidade

de vida.

Valor
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Voluntariado Cielo

[GRI 413-1]

Ao longo de 2025, o Voluntariado
Cielo se concretizou por meio de
acoes estruturadas que mobilizaram
colaboradores, fortaleceram parcerias
com organizacoes da sociedade civil
e geraram impacto social direto em
diferentes frentes.

No McDia Feliz, a mobilizacao interna
resultou na venda de 1.230 tiquetes

e na doacao direta de outros 250,
arrecadando R$ 24,6 mil destinados a
Casa Ronald McDonald.

A acao de apadrinhamento da
Instituicao Afago mobilizou o interesse
de mais de 200 colaboradores,
resultando na doacao de presentes a
84 criancas no Dia das Criancas.

Na campanha Doe & Ganhe — Médicos
Sem Fronteiras, estagiarios atuaram
diretamente na captacao de novos
doadores. A acao resultou em 114 doacdes
pontuais e na adesao de 37 doadores
mensais, viabilizando o fornecimento de
2.843 sachés de alimento terapéutico de
imediato, contribuindo para o combate a
desnutricao grave.

Encerrando o ano, o Natal Solidario
permitiu que colaboradores destinassem
parte ou a totalidade do beneficio de
fim de ano a campanha, em parceria
Com a organizacao Nao governamental
(ONC) Acao Cidadania. A mobilizacao
resultou na arrecadacdo de R$ 30.340,
complementados por um aporte
adicional de R$ 50.000, via Fundo de
Impacto Social Cielo.
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COP30 e atuacao

na Amazonia

A atuacao da Cielo no contexto
da COP30, realizada em Belém
(PA), se conectou as iniciativas
sociais ja desenvolvidas na
regiao amazoénica, em especial
ao Impulsiona Cielo Amazoénia.

Ao articular capacitacao,
infraestrutura de pagamentos
e presenca institucional,
buscamos contribuir para
qgue empreendedores

locais estivessem mais
preparados para aproveitar as
oportunidades econdmicas
associadas ao aumento do
fluxo turistico e a visibilidade
internacional da regiao.

A nossa presenca
em Belém reforcou
O COMPromisso
com a agenda
climatica e com

a transicao para
uma economia
de baixo carbono,
participando de
debates sobre
transicao justa,
descarbonizacao,
economia circular
e resiliéncia
climatica.

No periodo que antecedeu a COP30, a Cielo também atuou
como maquininha oficial do Global Citizen Amazoénia,
festival internacional realizado em Belém e integrado a
mobilizacdao global por justica climatica e inclusao social.

Para viabilizar a operacao do evento, disponibilizamos
terminais de pagamento em todos os pontos de venda,
garantindo aceitacao de diferentes meios de pagamento,
incluindo cartdes e Pix.

As solucdes adotadas permitiram atender comerciantes locais,
ambulantes e prestadores de servicos temporarios, ampliando
oportunidades de geracao de renda durante o evento.

; A funcionalidade é viabilizada pelo Cielo

Conversor. Para saber mais, clique aqui.


https://www.cielo.com.br/venda-mais/cieloconversor/

cielo
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Documentario COP30 e
informacao climatica

Apoiamos o documentario COP30,
producao audiovisual brasileira voltada
a ampliacao do acesso a informacao, a
educacdo climatica e ao debate publico
sobre os desafios e as oportunidades da
agenda climatica no Brasil.

O documentario foi lancado durante
0 evento, com exibicao na Casa da
Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), e contou com distribuicao
gratuita para emissoras de televisao
e canais comunitarios, ampliando o
seu alcance para além dos espacos
institucionais do evento.

Mercado de carbono
e transicao climatica

Acompanhamos e apoiamos
lancamento da quarta edicao do estudo
Oportunidades no Mercado de Carbono
no Brasil, conduzido pela International
Chamber of Commerce Brasil (ICC Brasil),
em parceria com a WayCarbon.

Compromisso
climatico

avanca com
descarbonizacao,
projetos na
Amazonia e
impacto social
em territoérios
estratégicos.

O estudo tem como objetivo analisar
oportunidades, desafios e tendéncias

dos mercados de carbono, considerando
tanto os mercados voluntarios quanto os
regulados, a luz da evolucao do arcabouco
climatico nacional e internacional.

A nossa participacao nessa iniciativa se
insere em uma atuacao institucional
voltada ao fortalecimento do debate
qualificado sobre transicao climatica e
desenvolvimento sustentavel.
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Atuacao
ambiental

Ecoeficiéncia

Logistica reversa e
circularidade

Estratégia climatica
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A nossa atuacao ambiental esta
conectada ao nosso modelo de
negocio, considerando os impactos
associados a tecnologia, a logistica,
a0 coNnsuMo de recursos naturais e as
mudancas climaticas.

Nesse contexto, a gestao ambiental

€ orientada por uma visao integrada,
qgue combina ecoeficiéncia
operacional, uso responsavel de
recursos e resiliéncia climatica,
apoiando a continuidade dos servicos
essenciais de pagamento, a protecao
dos stakeholders e a criacao de valor
sustentavel no longo prazo.

=+ SAIBA MAIS

Veja como eficiéncia
operacional e tecnologia
contribuem para a
redugao de impactos
ambientais no subcapitulo
Estrutura operacional.

[GRI 3-3 Ecoeficiéncia nas operagdes]

A nossa gestao ambiental é
estruturada por meio de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) certificado
pela norma ISO 14.001, que orienta a
identificacao, a avaliacao e o controle
dos aspectos e impactos ambientais
relacionados as nossas operacoes,
produtos e servicos.

m Atividades administrativas da Matriz.

m Gestdo das emissdes associadas a
frota da forca comercial.

m Operacdes logisticas de
terminais de captura.

m Cestdo da destinacao final de
terminais e de seus periféricos.

O Sistema conta com procedimentos
internos para a identificacao de
aspectos ambientais e a avaliacao

da significancia dos impactos, de
forma preventiva.

O nosso desempenho ambiental &
acompanhado por meio de indicadores
que refletem os principais impactos
associados as Nossas operacoes.

Esses indicadores apoiam a tomada

de decisdo, 0 acompanhamento da
ecoeficiéncia operacional e a melhoria
continua dos processos.

Os resultados sao apresentados

em reunides de analise critica,
assegurando aderéncia normativa e
atualizacao continua do Sistema.
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Logl'stica reversa o
e circularidade contribui parar

[GRI 3-3 Ecoeficiéncia nas operacgdes; GRI 306-1; GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5]
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mais relevantes associados materiais como matéria-prima '

as operacoes da Cielo estao
relacionados a geracao e a
destinacao de residuos, em
especial os residuos eletréonicos e
periféricos decorrentes do ciclo de
vida dos terminais de pagamento.

Mantemos uma operacao
estruturada de logistica reversa,
responsavel pelo recebimento,
triagem e destinacao adequada
dos equipamentos devolvidos.
Os terminais tecnicamente aptos
sao submetidos a processos de
restauracao € manutencao, sendo
reinseridos na operacao. Aqueles
gue nao atendem aos critérios
técnicos sdo descaracterizados,

em outros setores da economia.

A rastreabilidade dos residuos
segue as exigéncias legais,
incluindo emissao de Manifestos
de Transporte de Residuos
(MTR), analise de Planos de
Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS) e verificacao de
certificados de destinacao final.

Os dados de geracao de
residuos sao consolidados

pelo SGA, com coleta mensal
COM as areas responsavels e
acompanhamento por meio de
dashboards operacionais.

Ampliacao
da vida atil
dos ativos.

Mitigacao de riscos
ambientais relacionados
ao descarte inadequado.

Fortalecimento da
I6gica de economia
circular nas operacoes.
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Residuos gerados e destinados a reciclagem (toneladas)

2023 2024 2025
Residuos tecnolégicos 2213 158 519
Suprimentos e itens periféricos 1632 884 277
Materiais de marketing 325 13,5 0
Total 417,0 17,7 79,6

Residuos gerados e destinados ao aterro sanitario (toneladas)

2023 2024 2025
Residuos reciclaveis (Matriz) 139 27] 425
Residuos organicos (Matriz) 14,5 258 48
Total 28,4 52,9 84,3
Residuos ndo destinados a disposicdo final
(reinseridos na cadeia produtiva — toneladas)
2023 2024 2025
Terminais de ) 2242 2724
captura recuperados
Total - 2242 272,4

Estratéegia

climatica

[GRI 3-3 Mudangas climaticas; GRI 102-1; GRI 102-2; GRI 102-10; GRI 201-2; SASB TC-SI-130a.3]

As mudancas climaticas impdem desafios
crescentes a estabilidade das atividades
econdmicas e a prestagcao de servicos
essenciais. A nossa atuacao climatica parte
do entendimento de que a resiliéncia diante
de cenarios adversos € um fator central para a
criacao de valor sustentavel.

Ao considerarmos os impactos fisicos

das mudancas climaticas e os seus
desdobramentos operacionais, buscamos
assegurar a estabilidade de nossas operacoes,
a protecao de nossos colaboradores e a
manutencao do atendimento aos clientes,
mesmo em situacdes de maior criticidade.

=+ SAIBA MAIS

Resposta a eventos climaticos

A nossa resposta aos impactos fisicos das
mudancas climaticas esta estruturada

no ambito das acdes de continuidade de
negocios e resiliéncia operacional, que orienta
a nossa atuacao diante de eventos como
chuvas intensas, enchentes, ondas de calor e
outros episodios climaticos extremos.

O plano considera os efeitos potenciais desse
tipo de ocorréncia sobre colaboradores,
operacoes, infraestrutura e atendimento

aos clientes, estabelecendo diretrizes para
preservar a seguranca das pessoas, proteger
ativos criticos e assegurar a continuidade dos
servicos essenciais de pagamento.

0 Essa abordagem estd integrada ao Programa de Continuidade de Negdcios, certificado na

norma ISO 22.301. Para conhecer a estrutura de governanga, 0s mecanismos e 0S pProcessos
que sustentam a continuidade de negdcios e a resiliéncia operacional da Cielo, consulte o

subcapitulo Confianga, seguranca e continuidade.
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Gestao de emissoes

No contexto da estratégia climatica, atuamos de forma
estruturada na gestao e compensacao das emissdes

de gases de efeito estufa (CEE), combinando eficiéncia
operacional, monitoramento continuo e mecanismaos de

mitigacao das emissdes nao evitadas.

As emissdes de GEE sao quantificadas com base

nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol,
assegurando a consisténcia metodologica e a
confiabilidade das informacdes, que sao verificadas por

terceira parte independente.

Emissodes (tCO,e) [GRI102-5; GRI 102-6; GRI 102-7]

2023 2024 2025
Emissdes diretas (Escopo 1) 9130,54 581526 160257
Emissdes indiretas (Escopo 2) 69,35 96,86 78,54
Emissdes indiretas (Escopo 3) 24.810,60 22.990,04 2338861
Total 34.010,49 28.902,16 25.069,71

[GRI 2-25; GRI 3-3 Mudancgas climaticas]

As emissdes remanescentes dos Escopos
1e 2 sdao compensadas por meio da
aquisicao e do cancelamento de créditos de
carbono e certificados de energia renovavel
provenientes de projetos com validagao
independente e rastreabilidade assegurada.

A selecao dos creditos de carbono e dos

certificados de energia renovavel passa

por processo estruturado de due diligence
técnica e avaliagcao de riscos, assegurando
critérios de adicionalidade, permanéncia,
credibilidade e conformidade com padrbes
reconhecidos, em alinhamento a estratégia
climatica da Cielo.

Os créditos adquiridos possuem
identificadores Unicos, sao registrados
em plataformas reconhecidas
internacionalmente e sao formalmente
aposentados apos 0 Uso, assegurando

a nao dupla contagem e a integridade
ambiental das compensacoes realizadas.
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Confira os principais projetos apoiados:

Projeto llha do
Bananal | REDD+

Conservacgao florestal, manejo
sustentavel de terra e protecao de
ecossistemas sensiveis.

Abrange 42 aldeias indigenas
no Norte do Brasil, fortalecendo
a governanca territorial e o
desenvolvimento sustentavel
das comunidades.

Estima-se evitar
aproximadamente de

27,3 milhdes de tCO.e a0
longo de seu periodo de
implementacao (2019 a 2048).

Adota metodologia REDD+,
reconhecida internacionalmente,
com validacdo e verificacao
independentes.

Os créditos sao emitidos pela
Cercarbono, com identificadores
dnicos e aposentadoria apos Uso,
assegurando rastreabilidade e
integridade ambiental.

Projeto Kamiranga

m Reducao estrutural de emissdes
por meio da substituicao de
biomassa nao renovavel por
biomassa renovavel
em processo industrial do
setor ceramico.

As reducdes sao certificadas
com base na metodologia

AMS-L.E., com créditos emitidos

pela Verra (VSC), mediante
auditorias independentes.

Contribui para maior eficiéncia
energética e para a diminuigao
da pressao sobre recursos
florestais nativos, com

ganhos ambientais permanentes

No processo produtivo e
cobeneficios para trabalhadores
e comunidades locais.

Certificados de
Energia Renovavel
- Lagoa do Barro
IX (I-REC)

Aquisicao e cancelamento

de certificados I-REC,
compensando
integralmente as emissoes
de Escopo 2 associadas

a0 Nosso consumo de

energia elétrica.

Certificados vinculados ao
empreendimento edlico
Lagoa do Barro IX, com
emissao pelo Instituto
Totum, assegurando a
rastreabilidade da
origem renovavel

da energia utilizada.




Gestao de energia

[GRI 3-3 Ecoeficiéncia nas operacdes; GRI 3-3
Mudancgas climaticas; GRI 302-1; GRI 302-4; SASB TC-SI-130a.1]

Os data centers representam o principal consumo
energético direto da operacao. A reducao do indice de
eficiéncia energética (PUE) ao longo do periodo indica
maior eficiéncia no uso de energia.

O consumo de energia € monitorado na Matriz e
na infraestrutura tecnoldgica, com foco na
eficiéncia operacional.

Relatorio Anual Integrado 2025

Acompanhamos indicadores de desempenho energético
e adotamos praticas voltadas a otimizag¢ao dos sistemas,

a reducao de desperdicios e a compensacao das A0 Ao A
emissoes via compra de I-RECs, em alinhamento a —— S
o o ) B o Indice de eficiéncia 154 15] 147
estratégia de ecoeficiéncia e a gestao climatica. no uso de energia - PUE ! ! !
Consumo total de energia
em data centers (MWh) 69.847 66.998 69.117
2023 2024 2025
Percentual de 100% 100% 100%

Energia elétrica

. 6.50871 646790 6.366,46 energia renovavel'
consumida (SIN)

1. Por questdes regulatorias, a transmissao de energia elétrica é feita pelo

Combustiveis de Sistema Interligado Nacional (SIN).

P 54.04573 12970218 106.528,75
fontes renovaveis

Combustiveis de

~ P 157.974,99 99.384.,72 24.31792
fontes ndo renovaveis

Total 218.529,43 235.554,80 137.213,15

Nota: Os dados de consumo de energia sdo referentes aos Escopos 1 e 2
do inventario GEE e incluem informacdes da Cielo (Aliancga, Servinet e Stelo).
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Gestao
corporativa

Governanga corporativa

Etica, integridade
e conformidade

Canal de ética
Gestao integrada de riscos

Fornecedores e
cadeia de valor




Relatorio Anual Integrado 2025

[GRI 3-3 Governanga, integridade, ética e transparéncia]

A gestdo corporativa da Cielo € estruturada
para sustentar a criacao de valor no curto,
meédio e longo prazos, assegurando
decisdes responsaveis, integridade nas
relacdes e resiliéncia do negdcio em um
setor baseado em confianca.

Atuamos em um ambiente

altamente regulado, intensivo em
tecnologia e dados, com interacao
constante com multiplos atores do sistema
financeiro e do varejo. Nesse contexto,
governanga, ética e gestao da cadeia

de valor constituem uma infraestrutura
institucional essencial para a continuidade
dos servicos, a protecao dos stakeholders

e a perenidade do negdcio.

Adotamos um sistema de
governanca corporativa
estruturado para assegurar
decisdes responsaveis, supervisao
efetiva da gestao e alinhamento
as melhores praticas de mercado.
A governanca corporativa

orienta a conducao estrategica
da Companhia, assegurando
disciplina decisoria, transparéncia,
integridade e prestacao de
contas. O modelo de governanca
corporativa é baseado em
instancias colegiadas, estruturas
formais de assessoramento

e processos definidos, com

0 objetivo de proteger os
interesses da Companhia e de
seus stakeholders, garantir a
observancia regulatoria e sustentar
a perenidade do negadcio.

Para o fortalecimento da
governanca corporativa da Cielo,
ha uma area de Governanca
Corporativa instituida, que
responde funcionalmente ao
Conselho de Administracao, e fica
responsavel por apoiar 0os orgaos
de governanca da Companhia e
as suas controladas.
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Estrutura de governanca

[GRI 2-9; GRI 2-13]

A nossa governanga corporativa € sustentada por uma
estrutura organizada em diferentes instancias, com atribuicoes

complementares e responsabilidades claramente definidas. Acionistas

m Conselho de Administragao, orgao responsavel pela orientacao
geral dos negdcios da Companhia, composto de no minimo sete :
e Nno Maximo 12 membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia
. ) p_ . oL Conselho Fiscal Con:sglho d?
Geral, com mandato unificado de dois anos, permitida a reeleicao. Administragao

Relatorio Anual Integrado 2025

m Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao,
com atuagao consultiva e técnica, observadas as competéncias
definidas em seus respectivos regimentos internos. Comité de Auditoria : Biistiar e eau i

m Conselho Fiscal, com funcionamento nao permanente,
composto de trés a cinco membros titulares e suplentes em igual =

) . . - ' Remuneracao e
numero, quando instalado por deliberacao da Assembleia Geral. Governanga Corporativa

Comité de Pessoas, Féruns de

Assessoramento a
Diretoria-Executiva

m Diretoria-Executiva, responsavel pela conducao dos negocios e o :
. . . . Comité de Riscos

pela execucdo das diretrizes estratégicas.

m Foruan de Assessoramer\to a Diretoria-Executiva, que apoiam a Comité de Financas
gestdo em temas especificos. e Sustentabilidade

00000000000

O Presidente do Conselho de Administracao
nao exerce funcao executiva na Companhia,
assegurando independéncia entre supervisao
estratégica e gestao operacional. jcri2m

N
)
A 4
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Os Comités de Assessoramento apoiam tecnicamente o Conselho de
Administracdao na analise aprofundada de temas relevantes, sem prejuizo
da competéncia deliberativa do colegiado. Em 2025, o Conselho contou
com 0s seguintes comités:

Orgéao estatutario e de funcionamento
permanente, responsavel por assessorar o Conselho
Nna supervisao dos processos e politicas contabeis,

emissdo de relatorios financeiros, controles
internos, gerenciamento de riscos, trabalhos de
auditoria interna e independente, bem como no
monitoramento da conformidade regulatoéria.

Responsavel por assessorar o Conselho em

temas relacionados ao desenvolvimento
organizacional, ao planejamento e desenvolvimento
de pessoas, a remuneragcao dos colaboradores e
membros dos érgdos de governanca da Companhia,
bem como a adogao das melhores praticas de
governanca corporativa.

Atua no assessoramento ao Conselho em matérias
relacionadas a gestao financeira e ao desempenho
econdmico-financeiro da Companhia, bem como
a integracao entre desenvolvimento econémico-
financeiro e as responsabilidades socioambiental
e climatica, por meio do estabelecimento de
diretrizes e acdes corporativas.

Assessora o Conselho no acompanhamento,
monitoramento, controle e gerenciamento

dos riscos e dos requerimentos minimos de
patrimdnio aos quais a Companhia esta exposta.

Diversidade nos 6rgaos de governanca
[GRI 405-1; SASB TC-SI-330a.3]

A diversidade de género, faixa etaria e perfis na governanca amplia

a pluralidade de perspectivas e qualifica o debate, contribuindo para
decisdes mais consistentes. Nesse contexto, os indicadores de diversidade
refletem ndo apenas representatividade, mas a efetividade da governanca
e a robustez das decisdes ao longo do tempo.

Mulheres

55,6%
.—

Mulheres Homens

25% Xy

Homens

75%
@,

Conselho de
Administragao

Diretoria-
Executiva

K— Conselho de Administracao ﬁ ﬁ Diretoria-Executiva ﬁ
25% 75% 66,7% 33,3%

ENTRE ACIMA DE ENTRE ACIMA DE

30 E 50 ANOS. 50 ANOS. 30 E 50 ANOS. 50 ANOS.

11 o/ DE PESSOAS QUE SE 1 Z 5 0/ DE PESSOAS QUE SE
O DECLARAM PARDAS. ) O DECLARAM PARDAS.

89 o/ DE PESSOAS QUE SE 8' ’ 5 ()/ DE PESSOAS QUE SE
O DECLARAM BRANCAS. '] O DECLARAM BRANCAS.
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Estrutura societaria

A Cielo apresenta uma estrutura societaria
formada por dois acionistas controladores e conta
com mecanismos de governanca capazes de
assegurar equilibrio no relacionamento entre os
acionistas, decisdes técnicas isentas e protecao
permanente do interesse da Companhia.

Conflitos de interesse e
transacdes com partes
relacionadas cri21s

A gestao de conflitos de interesse e de transacoes
com partes relacionadas na Cielo é orientada por
diretrizes formais, critérios técnicos e processos
estruturados, definidos na Politica de Transacoes
com Partes Relacionadas e Demais Situacoes
Envolvendo Conflitos de Interesses.

Pessoas envolvidas em situacdes reais ou
potenciais de conflito devem comunicar
formalmente as instancias responsaveis
e se abster de participar de qualquer
processo decisorio relacionado ao tema.

%+ saIBA MAIS
Conheca a nossa Politica de Transagées com
Partes Relacionadas e Demais Situagdes
Envolvendo Conflitos de Interesses.

Nomeacgao, selecao e remuneracao dos membros cri20; cri219; Gri 2-:20]

A nomeacao, a selecao e a remuneracao
dos membros dos 6érgaos de governanca
seguem critérios estabelecidos na Politica
de Indicagao e Remuneracao dos Membros
dos Orgdos de Governanca Corporativa,
que redne as premissas e 0S Processos
destinados a assegurar a cComposicao
adeqguada desses 6rgdos e o alinhamento
as melhores praticas de governanca.

A indicacao de membros para o Conselho
de Administracao pode ser realizada
pelos administradores ou pelos acionistas
da Companhia e deve ser baseada em
analise prévia estruturada das habilidades,
experiéncias e complementariedade dos
perfis, de forma a garantir a eficiéncia

do colegiado. Nesse processo sao
considerados critérios de diversidade,
incluindo género, faixa etaria e etnia,

bem como competéncias relevantes

para os impactos da organizagao.

A mesma Politica estabelece as
diretrizes aplicaveis a remuneracao

do Conselho de Administracao, da
Diretoria-Executiva, do Conselho Fiscal
e dos Comités de Assessoramento.

O Comité de Pessoas, Remuneracao e
Governanca Corporativa é responsavel por
analisar periodicamente a estratégia e as
praticas de remuneracao, com base em
pesquisas de mercado conduzidas com

0 apoio de consultorias especializadas, e
por formular recomendacdes ao Conselho
de Administracao, a quem compete a
deliberacao final.

Os membros do Conselho de
Administracao recebem remuneracao
fixa mensal, sem componente variavel.

A remuneracao da Diretoria-Executiva

é composta de parcela fixa e variavel

de curto e longo prazo, alinhada ao
desempenho, a estratégia da Companhia
e a criacao de valor de longo prazo.

A remuneracao global anual dos 6rgaos
de governanca € submetida a deliberacao
da Assembleia Ceral, instancia responsavel
por sua analise e aprovacao.

Conhega a nossa Politica de Indicagdo
e Remuneracao de Membros dos
Orgiaos de Governanga Corporativa.
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Supervisao estratégica
e gestao de impactos

[GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-17]

Compete ao Conselho de
Administracao definir as diretrizes
estratégicas da Companhia,
considerando os impactos de suas
atividades na economia, no meio
ambiente e nas pessoas.

A supervisao da gestao desses impactos
¢ realizada com o apoio da Diretoria-
Executiva e monitorada pelos Comités
de Assessoramento, em especial o
Comité de Financas e Sustentabilidade,
gue acompanha a execucao do plano
estratégico de sustentabilidade.

Os altos executivos sao responsaveis
pela gestao dos impactos em suas
respectivas areas de atuacao e pela

disseminacao das diretrizes corporativas,

com reportes periddicos aos Comités e
ao Conselho de Administracao.

Comunicacao de
temas relevantes

[GRI 2-16]

O Conselho de Administracao

redne-se ordinariamente de forma
bimensal e, extraordinariamente,
sempre que necessario. Esse fluxo
assegura a comunicacao tempestiva,

0 acompanhamento continuo e a
deliberacao adequada sobre temas
estratégicos e preocupacoes relevantes
relacionadas a conduc¢ao dos negocios.

Reunides periddicas
e fluxo continuo de
reportes asseguram
acompanhamento
préoximo e decisoes
ageis sobre temas
estratégicos.
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Avaliacao de competéncias
e desem penho [GRI 2-17; GRI 2-18]

Mantemos uma Matriz de Competéncias

para assegurar o equilibrio de experiéncias,

habilidades e conhecimentos entre os
membros do Conselho de Administracao
e apoiar o planejamento de sucessao. Essa
ferramenta permite mapear a aptidao
dos conselheiros para temas estratégicos
especificos e € continuamente atualizada,
de modo a refletir as prioridades do
negocio e assegurar a efetividade do
colegiado na tomada de decisao.

Realizamos avaliacdes periodicas

do desempenho do Conselho de
Administracao e de seus Comités de
Assessoramento, por meio de processos
estruturados de autoavaliacao. Os
resultados sao consolidados e analisados
pelo Comité de Pessoas, Remuneracao
e Governanca Corporativa, gue propoe
planos de acdo e aprimoramento a
serem deliberados pelo Conselho de
Administracao, conforme aplicavel.

A ética, a integridade e a
conformidade orientam a forma
como conduzimos 0S NOSSOS
negocios, tomamos decisdes e
Nos relacionamos com 0S NOSSOS
publicos de interesse.

Como instituicao de pagamento
autorizada pelo Banco Central do
Brasil, atuamos em um ambiente
altamente regulado, diverso em
stakeholders e em constante
evolucao tecnoldgica, o que exige
padrdes elevados de conduta,
controle e responsabilizacao.

Esses compromissos estao
formalmente estabelecidos

no Codigo de Conduta Etica,

na Politica de Compliance, na
Politica Anticorrupg¢ao e na
Politica de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLD/FT), todas
aprovadas pelas instancias
maximas de governanca.

j Mantemos todas as

politicas disponiveis
publicamente na pagina
de Etica e Integridade.
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O Coédigo de Conduta

Etica da Cielo estabelece os
principios, valores e padrbes de
comportamento esperados de
todas as pessoas que atuam em
nome da Companhia, incluindo
administradores, conselheiros,
colaboradores, estagiarios,
aprendizes, fornecedores, parceiros
e demais partes relacionadas.

O Codigo funciona como o
marco central do Programa Cielo
de Conformidade, traduzindo
em linguagem acessivel os
COMPromissos institucionais

com ética, legalidade,
transparéncia, respeito aos
direitos humanos e prevencao

—
j A versdo revisada foi

aprovada pelo Conselho

de Administragao, com
vigéncia a partir de 1° de
marco de 2026. Acesse aqui.

[GRI 2-23]

a qualquer forma de corrupcao,
fraude, discriminacao ou abuso
de poder. Ele € complementado
por politicas corporativas
especificas que detalham regras,
responsabilidades e controles.

Os compromissos previstos No
Codigo e nas politicas associadas
estao alinhados a instrumentos
internacionalmente reconhecidos,
como a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, os Principios
do Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), as
Convencodes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e
a Agenda 2030 e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Programa Cielo de Conformidade cri224

O Programa Cielo de
Conformidade organiza

de forma integrada a gestao
da ética, da integridade e da
conformidade regulatoria
na Companhia e esta
estruturado em linha com

proposito, Vis o

Apoio da Alta

as diretrizes estabelecidas Administragio

na Politica de Compliance.

. p . Programa
O seu objetivo é prevenir, 3 Cielo de
detectar, mitigar e responder Conformidade
a riscos de ndao conformidade
assegurando o alinhamento
as exigéncias legais e
regulatoérias, as regras das
bandeiras, as politicas
internas e as melhores
praticas de mercado.

Conscientizagdo e
93 Aculturamento

O Programa € estruturado em

seis pilares interdependentes:
*+ SAIBA MAIS

Conheca a nossa
Politica de Compliance.
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Prevencao e
combate a corrupgao

[GRI 205-1; GRI 205-3]

Avaliamos e gerenciamos os
riscos relacionados a corrupcao
de forma continua. Esses

riscos incluem, entre outros,
praticas como suborno, oferta
ou recebimento de vantagem
indevida, favorecimentos
indevidos, manipulacao

de processos e condutas
inadequadas no relacionamento
com terceiros e com a
Administracao Publica.

Em 2025, nao foram registrados
casos de corrupcao envolvendo
agentes publicos nem casos de
Corrupcao privada.

Capacitacao e
comunicagao em ética
e combate a corrupc¢ao

[GRI 205-2]

A disseminacao da cultura ética

e de integridade é sustentada

por uma Trilha de Treinamentos
Regulatorios, obrigatoria e
aplicavel a Diretoria-Executiva,
colaboradores, estagiarios e
aprendizes, com conteudo

sobre Codigo de Conduta Etica,
anticorrupc¢ao, aspectos regulatorios,
prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo,
seguranca da informacao,
privacidade e protecao de

dados, gestdo de riscos e
continuidade de negocios.

Em 2025:

DOS COLABORADORES
-I O O% ELEGIVEIS

FORAM COMUNICADOS SOBRE
AS POLITICAS ANTICORRUPCAO.

96,42

DOS COLABORADORES
ELEGIVEIS

CONCLUIRAM OS TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

DE COMBATE A CORRUPCAO.

-I O Oo/ DOS MEMBROS DOS
O ORGAOS DE GOVERNANGCA

TIVERAM CIENCIA FORMAL DE POLITICAS E

PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO.

RECEBERAM CAPACITAGCAO.

1 O O(y DOS MEMBROS DA
O DIRETORIA-EXECUTIVA
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Prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo

Adotamos uma abordagem
robusta e baseada em

risCos para a prevencao a
lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo
e a proliferacao de armas de
destruicdo em massa (PLD/
FT), em conformidade com a
Circular BCB n®3.978/2020 e
demais normas aplicaveis.

Os processos de PLD/FT
abrangem toda a jornada de
relacionamento com clientes,
parceiros, fornecedores e
colaboradores, desde a fase de
iNngresso até o monitoramento
continuo do vinculo.

Essa atuacao é sustentada
por um conjunto estruturado
de diligéncias, aplicavel a
diferentes publicos e etapas
do relacionamento, incluindo
Know Your Customer (KYC),

Know Your Supplier (KYS),
Know Your Partner (KYP) e
Know Your Employee (KYE).
No ambito dessas diligéncias
e controles, sdo realizadas,
entre outras atividades:

m |dentificacao, qualificacao
e classificacao de risco dos
clientes, com analise da
estrutura societaria e do
perfil das contrapartes.

m Verificacao de condicao
de pessoa exposta
politicamente (PEP), com
aplicacao de critérios

reforcados quando aplicavel.

m Checagens sistematicas
em listas restritivas
nacionais e internacionais,
listas socioambientais
e monitoramento de
midias negativas.

m Monitoramento transacional
continuo, com registro das
operacoes, identificacao
da origem e destino
de recursos e selecao
automatizada de transacoes
com indicios de atipicidade.

Mantemos
processos
estruturados para
impedir que o
Nosso ecossistema
de pagamentos
seja utilizado para
fins ilicitos. Em
2025, avangamos
no aprimoramento
tecnoldgico dos
processos de PLD/FT,
com investimentos
em automacao e
ferramentas digitais
para a gestao e
analise de alertas.

As transacoes sao analisadas
por equipe especializada e,
guando aplicavel, reportadas
ao Conselho de Controle

de Atividades Financeiras
(COAF), podendo resultar
também no encerramento
do relacionamento.

A eficacia do sistema é
monitorada por indicadores
periodicos, grupos de
trabalho mensais e testes
anuais de auditoria
interna e avaliacao

de efetividade.
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[GRI 2-25; GRI 2-26]

O Canal de Etica representa um
mecanismo de acolhimento e
possibilita que colaboradores,
fornecedores, prestadores de
Servico, parceiros e demais partes
interessadas busquem orientacao
e reportem preocupacoes
relacionadas a conduta €tica e ao
cumprimento de politicas internas.

Todas as manifestacoes recebidas
sdo tratadas com confidencialidade,
sigilo e possibilidade de anonimato,
por meio de uma empresa
independente responsavel pela
operacao do Canal. Ndo toleramos
qualquer forma de retaliagcao contra
denunciantes que atuem de boa-fé.

As manifestacoes registradas no N
Canal de Etica sdo analisadas

e investigadas pela Auditoria
Interna, que conduz as apuracoes
de forma independente. Os

casos considerados procedentes
sao encaminhados ao Grupo de
Trabalho de Etica, responsavel por

deliberar sobre a aplicacao das
medidas disciplinares cabiveis,
conforme a Politica de Gestao de
Consequéncias da Companhia.

O Comité de Auditoria acompanha
mensalmente os registros,
indicadores e desdobramentos

do Canal de Etica e reporta

essas informacodes ao Conselho

de Administracao.

Disponivel

24 horas, os
registros podem
ser feitos de
forma andnima.
Acesse o

Canal de Etica
pelo site ou
pelo numero
0800 775 0808.

Em 2025, o Canal de Etica da Cielo registrou:

532 denuncias recebidas,
um aumento de 7% em relacao a 2024.

27% das denuncias identificadas
e 73% andonimas.

154 denuncias consideradas procedentes,
correspondendo a 29% do total.

395 medidas disciplinares aplicadas.

Média de 29 dias para a conclusdo dos casos.

O aumento no numero de registros reflete o
fortalecimento da comunicacao sobre o Canal

de Etica, a atuacdo em staffs e treinamentos, e o
aumento da confianca das pessoas colaboradoras no
mecanismo. Mesmo com o maior volume de relatos, o
indice de procedéncia foi inferior ao do ano anterior.

Medidas disciplinares aplicadas:

Conversa orientativa: 4.
Adverténcia verbal: 29.
Adverténcia formal: 287.
Desligamento sem justa causa: 39.
Desligamento por justa causa: 36.
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Gestao Integrada

°
d e r I S < O S [GRI 3-3 Gestdo de riscos e
continuidade de negdcios]

Adotamos uma abordagem
integrada de gestao de riscos,
alinhada ao nosso modelo

de negdcio, a governancga
corporativa e a dinamica de um
ecossistema de pagamentos
intensivo em tecnologia, dados e
escala operacional.

A gestdo de riscos é entendida
como um elemento estruturante
da tomada de decisao e

da conducgao responsavel

dos negocios, apoiando a
continuidade das operacoes € a
criacao de valor.

Gestao de riscos como suporte ao negdécio

A gestao de riscos na Cielo

esta diretamente conectada a
conducao do negdcio e a forma
COMO sustentamos a Nossa
operacao em um ambiente

de alta complexidade e
transformacao continua.

Em um ecossistema de
pagamentos operado em escala,
a compreensdo estruturada das
incertezas, limites e exposicoes
é fundamental para orientar a
atuacao do negdcio de maneira
consistente e responsavel.

Ao incorporar a analise de
riscos aos processos de
planejamento, inovacao
e operacao, fortalecemos
a nossa capacidade de
expandir solucdes, testar
novos modelos e responder
as transformacodes do
mercado de forma
disciplinada, preservando a
estabilidade das operacodes,
a confianca dos clientes e a
sustentabilidade do modelo
de negdcio.

Em 2025,
aperfeicoamos o nosso
mapeamento integral

de riscos e controles.

A metodologia de avaliagao
de riscos foi aprimorada

ao longo do ano, com

foco em maior precisao e
aderéncia a complexidade
do negdcio. Nesse
contexto, a incorporacgao

da inteligéncia artificial
representou um avango
relevante, com a criagao

de um grupo de trabalho
dedicado ao mapeamento
de riscos associados ao seu
uso, aliada a capacitacao da
Diretoria-Executiva no tema.
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Analytics e modelagem de riscos

[GRI 3-3]

O uso intensivo de dados, analytics e
modelagem preditiva € um pilar central da
gestao integrada de riscos da Cielo. Adotamos
abordagem preventiva, estruturada e
orientada por dados, com foco na reducao da
probabilidade e da severidade desses eventos.

Com a aplicagao de tecnologias analiticas
avancadas, fortalecemos a nossa capacidade
de avaliar, monitorar e antecipar riscos de
forma dinamica, ampliando a assertividade
das analises e apoiando decisdes mais ageis
e fundamentadas.

Em 2025, avancamos

na aplicagao de modelos
baseados em inteligéncia
artificial, complementados por
validacdes independentes, com
o objetivo de assegurar robustez,
transparéncia e confiabilidade
dos modelos utilizados.

Dessa maneira, fortalecemos
mecanismos de monitoramento,
prevencao a fraudes e controles
regulatérios, com foco na
protecao de clientes, parceiros

e do préprio negdcio.

Governanga, estrutura e eficacia
[GRI 2-24]

A gestdo integrada de riscos da Cielo é
orientada pela Politica de Gestao de Riscos
Corporativos e Controles Internos — alinhada
as normas do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB)

— e estruturada com base no conceito das
trés linhas de responsabilidade, garantindo
segregacao de funcdes, independéncia e
clareza de papéis:

m 1° linha: Areas de negdcio e operacionais,
responsaveis pela identificacdao e gestao dos
riscos no dia a dia.

m 2? linha: Funcoes de riscos, controles
internos, compliance, privacidade, prevencao
a fraudes, continuidade de negdcios e
modelagem analitica, responsaveis por
definir metodologias, monitorar exposicoes e
apoiar a tomada de decisao.

m 3? linha: Auditoria Interna, que avalia de
forma independente a efetividade da
estrutura, dos processos e dos controles.
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A eficacia da gestao é
continuamente acompanhada
por meio de monitoramento das
exposicoes, revisdes periodicas
de processos e metodologias,
e reporte regular a Diretoria-
Executiva, aos Comités de
Assessoramento e ao Conselho
de Administracao, para fins
informativos ou deliberativos,
conforme aplicavel.

Situacdes de risco sao
acompanhadas por meio de

registros estruturados, com
definicao de responsaveis,
planos de acao e prazos

para mitigacao. Quando
identificados riscos com
potencial de impacto elevado,
real ou iminente, sdo acionadas
metodologias e instancias
especificas para o tratamento
coordenado, assegurando
resposta tempestiva e
alinhada a governanca.

A atuacao integrada
entre as linhas de
defesa reforca o
entendimento de que
a gestao de riscos

é responsabilidade
compartilhada,
cabendo as areas de
negocio a condugao
dos riscos e a
segunda linha o
papel de apoio,
avaliacao e provimento
das melhores
ferramentas e
praticas de mercado.
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Fomecedores e
cadela de valor

[GRI 2-6; GRI 2-29; GRI 3-3 Cadeia de valor responsavel e sustentavel]

Buscamos estabelecer relacdes
comerciais estruturadas,
transparentes e alinhadas a
principios eticos, de integridade

e de responsabilidade. A nossa
cadeia é composta de fornecedores
de tecnologia, equipamentos,
servicos operacionais, consultorias,
logistica, infraestrutura e

demais insumos necessarios ao
funcionamento das atividades.
Essa estrutura foi desenhada para
viabilizar a aquisicao de bens e
servicos estrategicos, assegurando
competitividade, qualidade,
agilidade, sustentabilidade e
aderéncia as diretrizes corporativas.

A gestao da cadeia de fornecedores
é orientada por instrumentos
normativos corporativos que
disciplinam todo o ciclo de
relacionamento — desde o
entendimento da demanda e a
prospeccao até a homologacao,
contratacdao, monitoramento
continuo e gestao de riscos —,
assegurando segregacao

de funcodes, rastreabilidade

das decisdes e mitigacao
preventiva de riscos operacionais,
financeiros, legais, reputacionais
e socioambientais.

Adotamos um processo
estruturado e mandatoério de
qualificacao de fornecedores,
que contempla avaliacoes
administrativas, financeiras,
fiscais, trabalhistas, técnicas e
socioambientais, assim como
verificagdes de integridade,
prevencgao a lavagem de
dinheiro e aceite formal

as politicas corporativas,
assegurando controle e
mitigacao de riscos desde
a entrada do fornecedor na
cadeia de valor.
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Os fornecedores sao classificados
de acordo com o seu impacto
potencial ao cliente, o risco a
continuidade dos negocios

€ a relevancia estratégica do
fornecimento, por meio de um
modelo de tiers.

Essa classificacdo orienta

o nivel de diligéncia,

a periodicidade de
monitoramento, o grau

de acompanhamento e

as exigéncias aplicaveis ao
longo de todo o ciclo de
relacionamento comercial, de
forma proporcional ao risco e a
criticidade do fornecimento.

Como condicao para o

inicio e a manutencao do
relacionamento comercial, 0s
fornecedores devem aceitar
formalmente os principios

e as diretrizes corporativas
da Companhia, incluindo o
Codigo de Conduta Etica, a
Politica Anticorrupcao e os
COMPromissos institucionais
relacionados a diversidade,
equidade, inclusao, praticas
trabalhistas responsaveis e
conduta ética nos negocios.

Esses aceites integram o
processo de onboarding e
estabelecem um patamar
minimo de conformidade
esperado ao longo da
relacao comercial.

ApOSs a contratacao, realizamos

O Monitoramento continuo

de desempenho e risco, por
meio de avaliacdes periddicas,
aplicagcao dos programas Vendor
Performance (desempenho)

e Vendor Risk (risco), além do

tratamento estruturado de
eventuais ndo conformidades,
fortalecendo a resiliéncia da
cadeia de suprimentos.

Adicionalmente, adotamos
procedimentos de diligéncia

e investigacao, como o KYS,
que incluem verificacbes em
listas restritivas nacionais e
internacionais, analise de midia
negativa e avaliacao de riscos
relacionados a praticas ilicitas,
corrupcgao, lavagem de dinheiro

e violacdes de direitos humanos.

Ja para os fornecedores
com avaliagdes inferiores

ao minimo requerido,
desenvolvemos
conjuntamente planos

de acdo suportando os
fornecedores para melhorias
dos servicos.

Em 2025, ao fim

do ciclo anual,
reconhecemos,

no evento

Direto ao Ponto
com Fornecedores,
OS parceiros que

se destacaram

nos pilares de
Inovacao, qualidade,
velocidade e
atitude competitiva,
assim como ESG

e startup.



Relatorio Anual Integrado 2025

Avaliagcao
socioambiental

[GRI 308-1; GRI 308-2; GRI 408-1;
GRI 409-1; GRI 414-1; GRI 414-2]

O processo de contratagéo e

relacionamento com fornecedores
da Cielo inclui a aplicacao de
guestionarios estruturados, a
consolidacao dos resultados e

a avaliacao formal de aspectos
socioambientais como parte
integrante do modelo de gestao
de riscos da cadeia de valor.

Essa avaliacao € obrigatoria

para 100% dos fornecedores,
independentemente de sua
classificacao por tier, refletindo a
atuacao preventiva da Companhia
e 0 compromisso com praticas
responsaveis ac longo de toda

a cadeia de suprimentos.

FOI
ENCERRADO EM
DECORRENCIA
DESSAS AVALIAGCOES.

A atuacao prioriza

0 engajamento dos
fornecedores, a corregao
de desvios e a melhoria
continua, de forma
proporcional ao

risco identificado.




Caderno de
iIndicadores

Sumario GRI
Sumario SASB

Relatdério de Asseguracao dos
Auditores Independentes

Informacdes corporativas
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Sumario de conteudo da GRI

Declaragao de uso

GRI 1 usado

A Cielo relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021.

Padroes Setoriais GRI aplicavel(eis) Nao houve.

Norma GRI

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudo

2-1 Detalhes da organizagao

Localizagdo/resposta

Requisito(s) omitido(s)

Paginas 3,12 e 121.

Omissao

Motivo Explicagao

Pacto Global

OoDS

2-2 Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organizacao

Pagina 3.

2-3 Periodo de relato, frequéncia
e ponto de contato

Paginas 3 e 121.

2-4 Reformulagdes de informacgdes

Nao houve.

2-5 Verificagdo externa

Paginas 3 e 119.

2-6 Atividades, cadeia de valor
e outras relagdes de negdcios

Paginas 12,14 e 105.

2-7 Empregados

Paginas 55 e 69.

8el0

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

Em 31 de dezembro de 2025, a
Companhia mantinha 1.727 terceiros
com cadastro ativo, conforme a
relagdo de profissionais contratados
para apoio as suas operagdes.

2-9 Estrutura de governancga
e sua composigao

Pagina 93. 2-9.c

Devido a restricdes de
confidencialidade, a Companhia
optou por ndo divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.

5el6
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Norma GRI

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudo

2-10 Nomeacao e selecao para

Localizagdo/resposta

Requisito(s) omitido(s)

Omissao
Pacto Global

Motivo Explicagao

Devido a restricdes de
confidencialidade, a Companhia

ODS

. S Pagina 95. 2-10.b . . 5el6
o mais alto 6rgao de governanga optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
2-11 Presidente do mais alto érgdo Pagina 93. 16
de governanga
2-12 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governancga na supervisdo Paginas 22 e 96.
da gestao dos impactos
Devido a restricdes de
2-13 Deleqagao ple responsabilidade Paginas 22 e 96. 213.b confldenC|aIJdaqe, a Companhla
pela gestao de impactos optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governancga no relato Pagina 3.
de sustentabilidade
Devido a restricdes de
2-15 Conflitos de interesse Pagina 95. 2-15.b confldenC|aI~|dac!e, a Companhla 16
optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
Devido a restricoes de
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais Pagina 96. 2-16.3, 2-16.b confldenC|aI~|dac!e, @ Cor_npanhla
optou por ndo divulgar integralmente
as informacodes solicitadas.
Devido a restricdes de
2-17 Conhecimento coletivo do .. confidencialidade, a Companhia
. P Paginas 96 e 97. 2-17.a s .
mais alto érgao de governanca optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
Devido a restricoes de
2-18 Avaliagcao do desempenho do Pagina 97. 2-18.3, 2-18.b, 2-18.c confidencialidade, a Companhia

mais alto érgdo de governanca

optou por nao divulgar integralmente
as informacodes solicitadas.
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Norma GRI

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudo

Localizagdo/resposta

Requisito(s) omitido(s)

Omissao
Motivo Explicagao

Devido a restricdes de
confidencialidade, a Companhia

Pacto Global

ODS

2-19 Politicas de remuneragao Pagina 95. 2-19.a . -
optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
Devido a restricdes de
2-20 Processo Para determinacdo Pagina 95. 2-20.a, 2-20.b confldenC|aIJdaqe, a Companhla
da remuneracgao optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
Em 2025, a relagdo entre a
2-21 Proporg¢do da remuneracao total do CEO
remuneragao total anual e a remuneragao média dos
colaboradores foi de 52,85 vezes.
2-22 Declaragao sobre estratégia L.
. - Pagina 4.
de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica Paginas 22, 40 e 98.
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Paginas 22, 43 e 103.
2-25.Processos de rgmedlagao Paginas 42, 43, 88 e 101.
dos impactos negativos
2-26 Mecamstos para orler?ta’g'oes Pagina 101,
e preocupacdes referentes a ética
Em 2025, ndo houve casos
2-27 Conformidade com leis e regulamentos significativos de ndo conformidade
com leis e regulamentos.
2-28 Participagao em associagdes Pagina 13.
Devido a restrigdes de
2-29 Abordagem para engajamento Paginas 13, 37, 40, 55, 74 e 105. 5294 confidencialidade, a Companhia

de stakeholders

optou por nao divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.

2-30 Acordos de negociagao coletiva

100% dos colaboradores sao cobertos
por acordos de negociagao coletiva.
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Norma GRI

Temas materiais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

Conteudo

3-1Processo de definicao de temas materiais

Localizagcédo/resposta

Pagina 23.

Requisito(s) omitido(s)

Omissdo
) ) Pacto Global OoDS
Motivo Explicagao

Devido a restricdes de
confidencialidade, a Companhia
optou por ndo divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.

3-2 Lista de temas materiais

Pagina 23.

Tema material: Governanca, Integridade, Etica e Transparéncia

CRI 3:.T<.emas 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 92. 3-3.3,3-3.b Nao fqram |.der_1t.|f|c§dos Impactos 6el10 5,8,9el6
Materiais 2021 negativos significativos.
205-1 Operagpes avallfadas quarjto Pagina 99. 10 16
a riscos relacionados a corrupg¢ao
. o Devido a restricdes de
GRI 205: Combate a 205-2 Comunicagdo e capacitagdo . 205-2.3,205-2.b, confidencialidade, a Companhia
~ em politicas e procedimentos de Pagina 99. 205-2.c, 205-2.d, . - 10 16
Corrupg¢ao 2016 . ~ optou por nao divulgar integralmente
combate a corrupgao 205-2.e . ~ .=
as informacgdes solicitadas.
205-3 Celsos confl.rmados de Pagina 99. 10 16
corrupgao e medidas tomadas
N3o houve agdes judiciais,
GRI 206: Concorréncia 206-1 A¢des judiciais por concorréncia pendentes'ou ence‘rradas em
2025, relacionadas a concorréncia 16

Desleal 2016

desleal, praticas de truste e monopdlio

desleal ou a violagdes de leis
antitruste e antimonopdlio.

GRI 207: Tributos 2019

207-1 Abordagem tributaria

Pagina 16.

207-2 Governanga, controle
e gestdo de risco fiscal

Pagina 16.




Norma GRI

GRI 406: Nao

Conteudo

406-1 Casos de discriminagdo e medidas

Localizagdo/resposta

Requisito(s) omitido(s)

Omissao
) ) Pacto Global ODS
Motivo Explicagao

Das 532 denuncias recebidas
pelo Canal de Etica em 2025, 28
foram relacionadas a casos de
discriminagdo. Destas, quatro
foram consideradas procedentes
ou parcialmente procedentes.
Em dois casos procedentes,
foram aplicadas medidas de

GRI 3: Temas
Materiais 2021

0
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GRI 3: Temas
Materiais 2021

Tema material: Gestdo de Riscos e Continuidade de Negécios

3-3 Gestdo dos temas materiais

Tema material: Seguranca da Informacao e Prevencao a Fraude

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 30.

Pagina 30.

3-3.3,3-3.b

3-3.,3-3.b

Discriminagao 2016 corretivas tomadas Pagina 101. desligamento. Nos dois casos e ses
classificados como parcialmente
procedentes, foram aplicadas
medidas disciplinares, incluindo
adverténcia e desligamento. Nao
foram identificados casos que
demandaram a adogao de agoes
judiciais ou outras medidas externas.
N3ao realizamos
doacgdes ou
contribui¢des
. monetarias
G?' z'qs_ Politicas 415-1 Contribuigdes politicas - Todos. Nao aplicavel. a partidos, 10 16
Publicas 2016 .
candidatos,
eleitos ou
representantes
publicos.

Nao foram identificados impactos
negativos significativos.

Nao foram identificados impactos
negativos significativos.

N
)
A 4
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizagdo/resposta w w ) ) Pacto Global ODS
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

A Cielo ndo registrou violagdes de
dados em 2025, bem como nenhum
vazamento, furto ou perda de dados
relacionados aos nossos clientes.

418-1 Queixas comprovadas relativas
a violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes

GRI 418: Privacidade

do Cliente 2016 16

Tema material: Tecnologia, Inovagdo e Disponibilidade de Sistemas

GRI 3: Temas Nao foram identificados impactos
Materiais 2021 negativos significativos.

Tema material: Cadeia de Valor Responsavel e Sustentavel

GRI 3: Temas Nao foram identificados impactos
Materiais 2021 negativos significativos.

3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 25. 3-3.3,3-3.b

3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 105. 3-3.3,3-3.b 2,4,5e8 5,8el6

308-1 Novos fornecedores selecionados

P . - Pagina 107. 8
) com base em critérios ambientais
GRI 308: Avaliagao - -
Ambiental de Devido a restrigées de
Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da Pagina 107 confidencialidade, a Companhia 8
cadeia de fornecedores e medidas tomadas 9 ’ optou por ndo divulgar integralmente
as informacdes solicitadas.
Devido a restricdes de
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacgdes e fornecedores com risco Pagina 107 confidencialidade, a Companhia 5 8e16
Infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil 9 ’ optou por ndo divulgar integralmente
as informacgdes solicitadas.
. ~ Devido a restri¢des de
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacgdes e fornecedores com . - .
p . R L. confidencialidade, a Companhia
Forcado ou Analogo ao risco significativo de casos de trabalho Pagina 107. SR - 4 8
. optou por nao divulgar integralmente
Escravo 2016 forcado ou analogo ao escravo . ~ .=
as informacgdes solicitadas.
Devido a restricoes de
414-1 Novos fornecedores selecionados .. confidencialidade, a Companhia
NP . Pagina 107. . . 2 5,8el6
com base em critérios sociais optou por nao divulgar integralmente
GRI 414: ) as informagdes solicitadas.
Avaliagdo Social de ; ;
Fornecedores 2016 Devido a restricdes de
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia Pagina 107. confidencialidade, a Companhia 5 58e16

optou por ndo divulgar integralmente
as informagdes solicitadas.

de fornecedores e medidas tomadas
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Norma GRI Conteudo

Tema material: Empreendedorismo

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

Tema material: Relacionamento com o Cliente

Omissao
Pacto Global oDSs

Localizag&do/resposta

Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

Nao foram identificados impactos

3-3.3,3-3.b . o
negativos significativos.

Pagina 77.

GRI 3: Temas

Nao foram identificados impactos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 37. 3-3.a,3-3.b negativos significativos.

GRI 416: Saude 416-1 Avaliagao dos impactos na DeV|'do arestrigoes de .
8 .. confidencialidade, a Companhia

e Seguranga do saude e segurancga causados por Pagina 50.

Consumidor 2016 categorias de produtos e servigos

optou por nao divulgar integralmente
as informacdes solicitadas.

Tema material: Atragcao e Desenvolvimento de Pessoas

GRI 3:.Tc_emas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 55. 3-3.3,3-3.b Nao fqram |'der.1t.|f|cz.ados Impactos 6 4,5,8e10
Materiais 2021 negativos significativos.
404-1 Média de horas de capacitagao Paginas 61 e 66.
por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento - . -
. o de competéncias dos empregados e de Pagina 62. 404-2.b Nao ha programas de continuidade 6 4,5,8e10
GRI 404: Capacitagao S L . de carreira.
~ assisténcia para transigao de carreira
e Educacao 2016
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagdes regulares Pagina 66. 6 8

de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

Tema material: Diversidade, Equidade e Inclusao

GRI 3: Temas

Nao foram identificados impactos

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 55 e 67. 3-3.3,3-3.b negativos significativos. 6 5,8e10
405-1 Diversidade em 6rgaos Paginas 69 e 94. 6 5e8
de governanga e empregados

GRI 405: Diversidade . .

e Igualda_nde de 405-2 Proporcao entre o salrio-base E:X;%Oeicrgslgfgssadgom anhia

Oportunidades 2016 e a remuneracao recebidos pelas Pagina 72. 405-2.b ’ P 6 58el10

mulheres e aqueles recebidos pelos homens

optou por ndo divulgar integralmente
as informagdes solicitadas.




Norma GRI

Conteudo

Tema material: Educacao, Cidadania e Inclusao Financeira

Localizagdo/resposta

Requisito(s) omitido(s)

Omissao
) ] Pacto Global
Motivo Explicagao

OoDS

a comunidade local

Tema material: Ecoeficiéncia nas Operacdes

as informacdes solicitadas.

GRI 3:.T<.emas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 74. 3-3.a,3-3.b Nao fqram |.der_1t.|f|cz_;\dos Impactos 1 59eT
Materiais 2021 negativos significativos.
CRI 203: . 203-1 Investimentos em L.
Impactos Econdmicos infraestrutura e apoio a servicos Paginas 74 e 77. 509eT
Indiretos 2016 P ¢
. 413-1 Operagdes com engajamento, Devido a restricdes de
CRI413: avaliacdes de impacto e programas confidencialidade, a Companhia
Comunidades ¢ . P prog Paginas 74,77 e 81. 413-1.a . . P 1
Locais 2016 de desenvolvimento voltados optou por ndo divulgar integralmente

0
00000 000OO i) G
O

por descartes e/ou escoamento de dgua

GRI 3: Temas - - .. Nao foram identificados impactos 3,7,11,12,
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 85, 86 e 90. 3-3.a,3-3.b negativos significativos. 7e8 13.14e15
302-1 Consumo de energia .
GRI 302: dentro da organizagdo Pagina 30. 7e8 7,8,12e13
Energia 2016
302-4 Reducdo do consumo de energia Pagina 90. 7e8 7,8,12e13
306-1 Descarte de agua Pagina 86. 8 3,6Tel2
por qualidade e destinagao
Devido a restricoes de
306-? Re5|duo§ por FIQO Pagina 86. 206-2.b confldenC|aI~|daqe, a Companhla 8 36 1e12
e método de disposicao optou por nao divulgar integralmente
GRI 306: Efluentes e as informacgdes solicitadas.
Residuos 2016 o .
306-3 Derramamentos significativos Pagina 86. 8 3,6,1Mel12
306-4 Transporte de residuos perigosos Pagina 86. 8 3,6,1Mel2
306-5 Corpos d'agua afetados Pagina 86. 8 36Tel2

N
)
A 4
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Norma GRI

Conteudo

Tema material: Mudangas Climaticas

Omissao

Localizag&do/resposta

Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

Pacto Global

OoDS

. 3:'T§mas 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 87,88 e 90. 3-3.a,3-3.b Nao fqram |'der'1'§|f|c.t:1dos Impactos 7e8 312,13,
Materiais 2021 negativos significativos. 14e15
102-1 Plano de transigdo para .. 3,12,13,
mitigagcdo das mudangas climaticas Pagina 87. 7e8 14 e15
102-2 Plano de adaptacgdo .. 3,12,13,
as mudancas climaticas Pagina 87. 7e8 14e15
102-5 Emissées de GEE do E 1 Pagina 88 7e8 312,13,
GRI 102: -5 Emissodes de o Escopo agina 88. e 14615
Mudancgas
Climaticas 2025 102-6 Emissdes de GEE do Escopo 2 Pagina 88. 7e8 ?;,122e, 113’
- . 3,12,13,
102-7 Emissdes de GEE do Escopo 3 Pagina 88. 7e8 14 e 15
102-10 Créditos de carbono Pagina 87. 7e8 312,13,
14e15
. 201-2 Implicagdes financeiras e
GRI 201: Desempenho outros riscos e oportunidades de Pagina 87. 7e8 13

Econémico 2016

correntes de mudangas climaticas




0
00000 000OO i) G
O

'S
©
A 4

Sumario de conteudo do SASB

Métrica contabil Localizag&do/resposta Omissdo

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem

TC-SI-130a.1 P h Pagina 90.
Pegada Ambiental da rede elétrica, (3) porcentagem renovavel
ga Ilsfr::\jestrutura Discussao da integragao de consideragdes
€ Haraware TC-SI-130a.3 ambientais no planejamento estratégico Pagina 87.
para as necessidades do data center
TC-SI-220a1 Desquf;ao das politicas e praticas relaglonadas a Pagina 33.
publicidade comportamental e privacidade do usuario
TC-S1-2202.2 NUmero de usuarios cujas informacgdes Pagina 33.

sdo usadas para fins secundarios

Total de perdas monetarias resultantes
TC-SI-220a.3 de procedimentos legais associados Pagina 33.
a privacidade do usuario

Em 2025, atendemos integralmente as solicitagoes
de informacgdes por parte de 6rgdos governamentais
e reguladores, totalizando 1.006 demandas, entre

Privacidade de Dados reportes periddicos e solicitagdes sob demanda, todas

e Liberdade de Expressao (1) Nimero de solicitagdes de aplicagao - . . . -
- . - L. realizadas em conformidade com obriga¢des legais e
da lei para informacgdes de usuarios, . L - SR
. 5 L - normativas. Essas solicitagcdes estdo majoritariamente
TC-SI-220a.4 (2) nUmero de usudrios cujas informacdes

associadas ao cumprimento de exigéncias regulatoérias,
como o envio de declaragdes e relatdrios a autoridades
fiscais e ao Banco Central do Brasil. O percentual de
atendimento foi de 100%, com compartilhamento restrito
as finalidades legais e sem divulgacgao publica das
informacdes, exceto em casos institucionais especificos.

foram solicitadas, (3) porcentagem resultante
em divulgagao

Paises onde os produtos ou servigos
TC-SI-220a.5 estao sujeitos a monitoramento, bloqueio, Pagina 33.
filtragem de conteudo ou censura
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Tema Cédigo Métrica contabil Localizag&do/resposta
(1) Nimero de violagdes de dados,
TC-SI-230a.] (2) porcentaggm envolvendo informagdes Pagina 33.
de identificagcdo pessoal (PIl),
Segurancga de Dados (3) ndmero de usuarios afetados
Abordagem para identificar .
TC-51-230a.2 e abordar riscos de seguranca de dados Pagina 33.
TC-SI-330a.1 Empregados estrangeiros e localizados no exterior Nag mantemos colaboradqres fora do Brasil, e apenas .
0,2% do nosso quadro funcional € composto de estrangeiros.
Recrutamento e Gestdo de . o
uma Forca de Trabalho Global, TC-SI-330a.2 Engajamento dos colaboradores Pagina 58.
Diversificada e Qualificada . ~
Porcentagem de representacdo de género
TC-SI-330a.3 e grupo racial/étnico para (1) gestao, Paginas 69 e 94.
(2) equipe técnica e (3) todos os outros funcionarios
- . Perdas monetarias como resultado de N3o houve agdes judiciais, pendentes ou encerradas
Protecao da Propriedade S . ~ . . P
. TC-SI-520a.1 processos judiciais associado a regulamentagdes em 2025, relacionadas a concorréncia desleal ou
Intelectual e Conduta Competitiva . L - ~ . . . o
de comportamento anticompetitivo a violagdes de leis antitruste e antimonopdlio.
Num.ero de (1) Nproblemas'de de;empenho Por restricdes de confidencialidade, a Cielo optou por ndo
) ) TC-SI-550a.1 e (2) interrupgdes de servico, além do inf . licitad
Gerenciando Riscos (3) tempo total de indisponibilidade para os clientes reportar as informacoes solicitadas.
Sistémicos decorrentes de
Interrupgdes Tecnoldgicas o ) o .
TC-SI-550a.2 Descrigao dos riscos de continuidade de negécios Pagina 32.

relacionados a interrupg¢des de operagdes
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Relatério de Asseguracho Limitada dos Suwdil Ind jantes

Ao Consedho de Adminstragio @ Acionistas da
Cigin 5.4 - sliluigio de Pagaments
Baruer - 5P

Rolaiéric de asseguracio Mmilada sobve a5 informacdes Ambientals, Socfais o de
Governsngs (ASGE) constantes no Relatdris Anum Intograde 2025 de Clela 5.4 -
Instituiio de Paganmosdo reforenies a0 aoencicio findo om 51 de dezembno de 2025

Conclusio

Realizames um trabalha o asseguragdo bmitads sobre o5 informagies Ambientais.
Bocigis e de Governanc (ASG) corslantes no Resalino Arual Inbegrado 20025 [ Relalbno”)
da Cieio 5A, - insituicao de Pagamentt ("Companhia®) para o exercicio findo em 21 de
dezemoie de 2028 preparadas de acords com as Monmas do Glabal Reporting Initiaive
(GRI - GAY Srandards, do Susfainahilty Accourting Standards Board (SASE]) e da
Esfrutura Concedbual inlernaconal para Relabério Anual integrado sob responsabdidade da
IFRS Foundation ("CritéiosT),

Com base nos procedimentos execlades @ Nas evicércias cbbodys, ndo teros
confecimento de menfum Ts que nos eve acredtar gue Bg irformacies Ambienlaes,
Sociais & de Govemnanga (A5G) corstanies no Felatdno Amal Integrade 2025 da Cielo
S A - Irstlugao de Pagaments para o exercico finde em 31 de dezembre de 2025 rdo
forarn preparsdas, @m lodos o8 sspecios rekevantes, de acorda com as Moimas do Glote'
FReportng Infrabee (GRI) - GRT Standards, do Susianabwly Accounting Shandards Boand
(SASH) & da Estrutura Concedbual inbe macisnal pars Relatdno Anual imegrads sob
resporsabidade da IFRS Foundaton

Messa conclusdo estd restnta s nlormagdes Ambenias, Socias e de Governanga

iderd ficadas coma objebo deste ratalho, conforme descrilo niste relaldnn, @ nso e
estende o culras informagdes Que acompanhem ou esteam neferenciadas no Relabdng,
inciuindo conte(dos acessives por mew de links elelrinicos, matenas complementares au
COmUnCapies Co6 responsdves pela Companhia
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Base para & conclushe

Conduzimas nossn irabalbs de acords coma NBC TO 3000 (revssda) - Trabalho da
Asseguragio Diferente de Audioria ¢ Revislio & infarnatons? Standard on Assunes
Engagements (1SAE) 3000 (Rewsad)), Assursncs Engagements Olhar Thar Audis or
Reviews of Histonca! Fmancil informaion emitdas peio Cordelho Federal de
Contabilidade (CFC) & inbmahons ALy 0d ASsirencs Saicinss Board (TASSE),
mespectvamente. Nossas responsabilicdades ¢m refaglo 3 essas nonmas ¢stio descnins
s detalinacamente na BeGAc TS responaatiiaces” oo relaling

CLIFEIirmed SO o6 Megquisilos ds noependinoia @ outnes nequisitos dicoe do Codgo de
Etica Profissional oo Contador & das Mormas Frofissionais (nchuind 25 MNormas oe
Independ&ncia) erilicos pelo Corselhd Feders! de Contabddade (CFC) bageadas: nos
principos fundamentas de inlegridede, objetvidade, competéncia profissioral ¢ devido
Zelz, confidenciaidade e comportamenio profissional

Mossa frma aplca a NBC PA 01 Gestdo de Oualidade para Finmes (Pessoss Juridicas &
Fisicas) de Audiones Independentes ¢ o infernational Stanciird on Cually Marsgeman!
{ESCM) 1, Gually Managarmeant for Fama sl Parform ALdts o Rovsws of Financis/
Stalemants, ou Other Assirance or Related Services Engagemeants, emitidas pelo CFC e
laaSE, respectivamente. Exsas normas requenem gue a firma elabore, implemente e opere
e siglerna de peslls de qualidade inclurds palilicas ou procedmentos relatives 8o
cumprimenta de requisitos #ticos, normas profissionais e requisitcs legais ¢ reguiabdrics
apiciveis.

Acredilamos que & evidéncirs cbilidss 880 sulicienes & apropiadas para frdamentar a
NEOEEA CONGIUESe

Qutre assunto! Informagies do perodo anteror asseqursdas por auditor
independente antecessor

A5 informagies Ambertals, Sociais @ de Gevemanga (E5G) constantes ne Relating da
Corrpantia apesentadas de fofrma comparaliva, referertes 80 exercicn findo em 31 de
degemtre de 2024 ¢ preparadas de acorda com as Momas do Giobal Reparting

Intiatve (3R] - GRI Standards, do Susianabily Accouniing Slandard - Soffware £1T
Sennces do Susianabwily Accounting Standands Board (S4.58) » com base na Onentagdo
Técrca 09, emitda pelo Combé de Pronunciamentos Contabers (CPC), comelala coma
esirutura Conoestual Bésca do Relatério de Sustentabiidade elaborada prio intermational
Irbegrated Reporting Courell (IIRC), foram obeto de um tabalho de asseguracis Hritada,
sarduzics per oulr audion cijo relaldna, datacs de 20 de main de 2005, expless ma
conciusio nde modiicada sobne tas nformagies. Nossa conclusdo ndo esta modficada
em felaco 8 S5E ARBUNIC

Responsabilidades pelo Relatério Anual Integrado 2025
A Admnistracis da Comparihia & responsdval pale(a)

desanho, B mplementagio e 8 manuleng o dos conlioles intarnds relevantes pare 8
preparagio das mformagies constantes do Relabdrio para que estejam bvies de dstongio
relevante, independente se devids 8 frawde ou o,

kkirG!

selecdo dos Crilénos como sendo adeguados para & preparacho das infarmagies
constartes do Felatino & a relerdncia apropriads sos Crilénos uilizados ou dessiglo

desses Crbenos, e

preparagio e apresenta¢io adequada das infonmagies conatantes no Felaldng de aconda
com s Critérnios

HNassas respansabilidades

SoMmos fEspOnedveis par

+  plansjar & exsoutar o trabalho para cbier uma asseguracho Emitada sobre se o
Relabine estd lvre de dstorpies relevantes, Independente 5e devida a iRude cu emo

+ Tolirar uma conciusho independente, o8 BCOMED oM 08 procedimentos execLtBdos &
nas evclincins obbdas. ¢

Ewgroerms jugaments prolissional & mantivenos o ceticremo profissional o lengo do
trabatho Desentamos & executamos rossos procedimentos parn obter evidéncia sobre o
Resatdrio que & suficarts & apopnada pada lainecer LUma bate pars Nossa concluslo
Mossos procedimentos selecionados dependem do nosso ertendimento do Relatirio & de
oulras Circunsiincss oo rabalhe, lém de NosEa Corsideracao das dreas em que &
provivel que surpm dslorples malenas Ao realizar o brabaiho, nis realeamos os
seginbes procedimenbos:

planejames o8 iabalhos, commaderando & elevancia, o volume de informagdes quanitativas
& gualilativad @ od SEbeMas OPEAGIoNaNS & de cortiobis il nos que Servifam de base pard
a saboragao das informagtes constantes no Relatdno;

obtvernos o ertendimerto da metodologia de cdiculos & dos procedimentos para &
compilagilo dos indicadones por melo de indagactes ¢ ertevislas com o8 gesloes
responsivets pela elaboragdo das informagdes,

aplicames procedimentss snallteos aotie &8 infonragdes quantitstiivas & indagacies sobre
a5 miformaches quaitalivas @ sus comelaglo comos indicadanes drulgados nas infommagies
constarbes no Fetabdng, @

anvaliamos oF processos para a elaboragho oo Rel@iing e da s estrubura € conleddo, de
S00rda com o8 Criérios

kkirG

O procedimentcs realizades em um rabaiho de BEREGUNA GO limtada vanam em temaes
da naburezas & fpoca, & sus externsio & restita (menos edersa) do que de um irabalho de
BEEEgUraCS0 Fazcdvel. Assim, o nivel de seguianca oblido em um lrabalho o8 asseguagds
limitada & substancialmerte menor do que 8 seguranca que Teria sido obltida caso um
trabaho de asseguaclo razodvel tvesss 80 realizado

Sao Pauo, 79 de maio da 2006

FPIAG Audtores independenies Lida
CRE 25PN 4438008

ikadhr CROY1SP200557 /0.2
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