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Cielo 2024

Os compromissos de Diversidade & Inclusao na Cielo

A Cielo acredita que a inovacdo e o crescimento dos seus negdcios dependem também da criacao de ambientes
que valorizem a diversidade, a inclusao e o respeito. Isso permite que todos possam expressar sua identidade e
se sentir parte da Companhia, cooperando para que a Cielo alcance seus objetivos com sucesso.

Com o objetivo de disseminar uma cultura diversa e inclusiva, desenvolvemos a¢oes voltadas ao aumento do

conhecimento das nossas pessoas a respeito da relevancia estratégica do tema, bem como a definicdo de
praticas e iniciativas que promovam a equidade e a inclusao

A Companhia possui uma Politica de Diversidade e Inclusdo, onde, entre outros pontos, assume compromisso
com a equidade de remuneracao.

O Canal de Etica da Cielo possui categorizacdo especifica das denuncias em relacdo a aspectos de Diversidade,

permitindo que os relatos relacionados ao tema sejam enderecados e tratados de forma adequada, reforcando o
compromisso da Cielo em promover a Diversidade e a Inclusao

cielo
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Lancamento do Manifesto de
Diversidade e Inclusao

Definicao de 6 compromissos de
Diversidade

Publicacao da Politica de Diversidade
Lancamento da Cartilha de
Diversidade e Inclusao

Realizacao de 20 “Conversas Plurais” —
espaco de debate sobre temas de
Diversidade.

Realizacdo do Censo PcD e Etnico-
Racial

Definicao das metas de
Representatividade

Inclusao de cotas raciais no programa
de MBA

Implementacgdo da trilha de
Diversidade

Insercao de categorias de diversidade
no Canal de Etica

Instituicdo dos Grupos de Afinidade.

&L

Inclusdo de Clausula de Diversidade na
homologacao de fornecedores
Langamento da Trilha ESG
Treinamento de Lideranca Inclusiva
Programa de Formagao exclusivo para
PcDs na comercial

12 edicdes de Conversas Plurais

1% edigao do Programa de Mentoria
Feminina

Obtencao da Certificagdo Guia de
Rodas

Adesao a Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial

Realizagao de Pesquisa Demografica
LGBTQIAP+

Prémio Diversidade em Pratica na
categoria Lideranga Inclusiva
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2% edicao do Programa de Mentoria
Feminina

BootCamp Cielo Tech exclusivo para
PcDs

Lancamento do videocast de
Conversas Plurais

Programa de Talento para PcDs na
comercial

Renovamos a nossa certificagao do
Guia de Rodas

Presenca na carteira do IDIVERSA B3
2% edicao do Programa de Liderancga
Inclusiva

Adesao a campanha “Brasil sem
Misoginia”

Insercao de perguntas de diversidade
na pesquisa de eNPS

cielo

Linha do tempo da jornada de Diversidade na Cielo

i —

* 3% edicao do Programa de
Lideranca Inclusiva

* 1% edigao do Programa de
Assessor de Novos Negdcios
exclusivo para PcDs

* 2%edicao do Programa de
Mentoria Feminina com
expansao de 137% de vagas

» Capacitagao para areas
viabilizadoras de diversidade

* Langamento de campos de
autodeclaracao LGBTQIAP+ nos
sistemas internos

* Atualizacao da Politica de
Diversidade com insercao de
clausulas referente a equiparagao
salarial

» Criagao de dashboard de
equidade para monitoramento
de indicadores de
representatividade, equiparacao
salarial e indice de liderancga
inclusiva 5
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Para apoiar o desenvolvimento de iniciativas de
diversidade, atuamos em seis pilares:

Buscar a inclusao racial, de género,
LGBTQIA+ e de pessoas com deficiéncia
em todos os niveis da empresa,
representativos a demografia brasileira,
garantindo processos seletivos orientados
por agdes afirmativas.

Apoiar o desenvolvimento de carreira
de grupos minorizados, garantindo
igualdade de oportunidades em
promocoes e movimentacoes, e,
combatendo os vieses inconscientes
de forma ativa.

Desenvolver uma lideranca
comprometida, gue demonstre um
comportamento ativo e protagonista
na promocao da Diversidade & Inclusao.

LIDERANCA
INCLUSIVA

! REPRESENTATIVIDADE CULTURA

INCLUSIVA

| DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

ESTRUTURA
INTERNA

Desenvolver uma Cultura Organizacional
Antimachista, Antirracista, Anticapacitista e
AntiLGBTfébica com um posicionamento
institucional protagonista nas pautas de
Diversidade & Inclusao.

Fomentar a inclusao socioprodutiva de
grupos minorizados, apoiando uma
inovacao social que estimule a Diversidade
& Inclusdo em toda cadeia de valor,
incluindo nossos clientes.

Cielo 2024

Garantir a existéncia de uma estrutura formal para
atuacao na agenda de Diversidade & Inclusao,
direcionando e alocando esforgos, equipes e recursos.
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A Cielo possul metas de representatividade de mulheres
e pEessoas Negras ou indigenas

r N\ aYa 2
Como forma de apoiar a Companhia no 2021 2022 2023

: H Apuragao Apuracéao Apuragao
cumprimento de seus objetivos de Mulheres X don/a 1 Hez/5 J dez/23 )

equidade, diversidade e inclusao,

estruturamos um conjunto de metas Quadro Geral' 39% 40,1% || 39,0% VANA

(sem lideranga)

com a finalidade de tornar mais

representativo o nosso quadro geral L(i:':r:‘ag‘é")‘z 38% 37,9% 39,6% )

de pessoas colaboradoras e liderancgas.

Negros e
As metas foram aprovadas pelo Indigenas

Conselho de Administracao da 31% 32,1% 36,8%

Companhia em 2021.

1.  Quadro Geral refere-se ao colaboradores com contrato CLT ativos e que nao possuem responsabilidade sobre gestdo de pessoas.
2. Lideranca refere-se aos colaboradores com contrato CLT ativos e que possuem responsabilidade sobre gestdo de pessoas (Diretoria Executiva nao compde este ndmero).
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Desenvolvemos acoes e iniciativas s gue atuam como
formento para mitigacao de disparidade salarial;

MENTORIA FEMININA

Realizamos no ultimo ano a segunda edi¢ao
do programa de Mentoria Feminina, que visa
acelerar as carreiras de colaboradoras com
alto potencial, oferecendo oportunidades
expandir suas conexodes profissionais e
estabelecer uma solida rede de apoio. Isso
Nnao apenas favorece o crescimento de suas
habilidades, mas também garante que esse
desenvolvimento esteja em sintonia com os
atributos culturais da Cielo.

Destinamos 50% das vagas de forma

afirmativa para mulheres negras e indigenas.

Ao todo, 38 mulheres foram selecionadas
para participarem do Programa.

LIDERANCA INCLUSIVA

Desenvolver uma lideranga que atue de forma ativa e
protagonista na promoc¢ao da Diversidade e Inclusao
€ N0osso compromisso. Para nds, uma lideranca
inclusiva é aquela que sabe respeitar, valorizar e
aproveitar as diferencas entre as pessoas, criando um
ambiente de trabalho saudavel, seguro e
colaborativo, e que atua de maneira ativa para
promover a equidade, seja combatendo vieses ou
criando oportunidades para grupos minorizados.

Para isso, temos o Programa de Lideranca Inclusiva,
dedicado a desenvolver lideres capazes de promover
a diversidade em suas equipes.

Assim, em 2023, 193 pessoas lideres foram treinadas,
num total de 88 horas de treinamentos por lider.

VAGAS AFIRMATIVAS

Na Cielo tornamos os processos
de selecao uma alavanca para
aumento da representatividade.
Assim, na busca por novos
talentos, adotamos como pratica
a reserva de vagas afirmativas
destinadas exclusivamente a
pessoas que frequentemente
enfrentam discriminacao e
segregacao no mercado, como
mulheres, pessoas com
deficiéncia, pessoas negras,
LGBTQIA+.
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Desenvolvemos acoes e iniciativas s gue atuam como
formento para mitigacao de disparidade salarial;

BRASIL SEM MISOGINIA

Em 2023, aderimos a campanha “Brasil sem
Misoginia”, iniciativa do Ministério das
Mulheres que tem o objetivo de mobilizar
diversos setores da sociedade no combate
ao &dio, a discriminacao e a violéncia contra
a mulher.

Em acao conjunta, a Cielo e mais de 100
empresas, governos estaduais, movimentos
sociais e diversas instituicdes da sociedade
civil assinaram o “Termo de Adesao” a
campanha, em cerimbnia realizada em
Brasilia (DF).

Saiba mais clicando aqgui.

GRUPOS DE AFINIDADES

A companhia dispde de grupos de
afinidade, que contribuem ativamente
com a construcao da cultura
corporativa do Time Cielo. Sao eles:

+ Além do Género: responsavel pelas
acoes de empoderamento feminino
na companhia;

* Blue to Black: trata das questdes
relativas as relacdes étnico-raciais;

* Prisma: da representatividade a
comunidade LGBTQIAP+;

+ Somos Todos Um: voltado para as
pautas relacionadas as pessoas com
deficiéncia (PcDs).

RANKING TEMATICO DO GPTW

A Cielo é reconhecida como uma das
Melhores Empresas do Brasil para Trabalhar
em Equidade de Género, de acordo com

o ranking tematico de Diversidade do Great
Place to Work (GPTW).

Saiba mais clicando agui.

GUIA DE RODAS

Possuimos a Certificacao Guia de Rodas,
garantindo que nossa organizagao e
estruturas seguem as boas praticas de
inclusao e acessibilidade predial.


https://blog.cielo.com.br/institucional/brasil-sem-misoginia/
https://blog.cielo.com.br/institucional/gptw-reconhece-a-cielo-como-uma-das-melhores-empresas-para-mulheres/

cielo \
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1. Calculo do (i) salario médio das mulheres e dos

O Relatodrio de Transparéncia Salarial considera os dados da CBO
(Classificacao Brasileira de Ocupacdes) para realizar a divisao de
cargos, classificacao diferente da utilizada pela Cielo.

Assim, utilizamos uma classificacao mais atualizada e coerente com o
mercado atual para gerenciamento da disparidade salarial. Esses
dados sdo monitorados e publicados no Relatorio Anual Integrado.

No grafico ao lado, apresentamos a razao matematica do salario
meédio e remuneracao total média das mulheres em relacao aos dos
homens, segregados pelas categorias funcionais adotadas pela Cielo.

METODOLOGIA 2. Divisao do (i) salario médio da mulher pelo
saldrio médio dos homens, conforme nivel

hierarquico; e (ii) remuneracgao total média

e Ele Ui Tiesie el isEig e @ (1) das mulheres pela remuneragao total média

remuneragao total média das mulheres e dos dos homens, conforme nivel hierarquico

homens de um mesmo nivel hierarquico

cielo

-guidade Salarial na Cielo

103%
C-LEVEL
103%
107%
ALTA LIDERANCA
05%

96%
96%

MEDIA LIDERANCA

92%
93%

TECNICO

88%
89%

OPERACIONAL

101%
101%

EXECUTIVO COML

B Remuneracao Total Média  mSalario Médio

3. Apresentacao dos dados publicamente, segregados pelas categorias funcionais da Cielo:

+ C-Level (Vice Presidentes) | Alta lideranca (Superintendentes e Gerentes Executivos) |
Média Lideranga (Gerentes e Coordenadores) | Técnico (Especialistas e consultores) |
Operacional (Assistentes e Analistas) | Executivo Comercial (Gerente de Negdcios e
Executivos Comerciais)


https://www.cielo.com.br/sustentabilidade/central-de-downloads/

cielo
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O Relatério de Transparéncia Salarial é desenvolvido e
divulgado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
com base em dados do segundo semestre de 2024.

Este documento nao realiza comparacdes salariais ou de
critérios remuneratorios entre homens e mulheres para
trabalhos de igual valor, funcao ou tempo de servico.

Seu propodsito € Unica e exclusivamente atender as
exigéncias da Lei n° 11.795 de 3 de julho de 2023, e
da Portaria MTE n° 3.714/2023.

CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO | CNPJ: 01.027.058/0001-91

SERVINET SERVICOS LTDA | CNPJ 01.416.845/0001-25

STELO S.A | CNPJ 14.625.224/0001-01

cielc
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CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO | CNPJ: 01.027.058/0001-91

Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024

TRABALWO

Empregador: 01.027.058/0001-91 / Quant. de trabalhadores: 2664

Diferengas de salarios entre mulheres e homens: O salarioc mediano das mulheres equivale a Elementos que podem explicar as diferengas verificadas:
82,6% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 84,1% a) Composicio do total de empregados por sexo e etnia e raga

Salério mediano para Mulhenes (M) Divisiio M fH = quanto

salirio das mulheres .
equivale ao saldrio dos
Saldrlo Contratual Salirio mediano para Homens [H) homens, em %
Medlano (nfo pago) — 82.6%
2022 e W e @
* * ¥ i_*_“"““i-“‘"ﬁ: FT o o
-
- - - Humero - Salirio mado
Remuneragio Média “‘...‘H’-,.w =ﬂ Foma B b i + g oo
(inciul descontos & T ——— B4 1% *
acréacimos) — 2022 Mismws _ Salirio réda mf—---m
s T o T B *+ = Wusharas M) 11,2

Mulheres Nao Negras Mulhsras Negras Homans Nio Negros Homens Negros

Por grande grupo de ocupacdo, a diferenga (%) do salario das mulheres em comparagdo acs b) Critérios de remuneragio e agdes para garantir diversidade

homens, aparece quando for maior ou menor que 100:
Critérios remuneratbrios 1* Sem 2024

Plano de Cargos & Saldries ou Plano de Carreira

B Remuneracio Média de Trabalhadores - 2022 Saldrio Mediana Contratus| = 2022

Dirigentes & Gerentes Cumprir metas de produgio

Disponibilidade para horas extras, reunibes com clientes & viagens

Profissionais em ocupagdes nive| superior

Disponibilidade de pessoa em ocupagdes especificas

BT, 3%
78,2%
Tempo de experiéncia profissional
—— po de sxperiénci pr
BT 2%

Capacidade de trabalho em equips

Trab, de Servicos Administrativos Proatividade, desenvolvimento de idelas e sugestbes

Agdes para aumentar a diversidade 1° Sem 2024
Trak, em Atividade Operacionais -

Agoes de apelo 8 compartiihamente de obrigagses familiares para ambos 08 88X08 e o Fo Ba
Politicas de contratagio de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagio de violéncia, chefes de familla,

LGBTQlA=, Indigenas) mm m
Para coda Qupe do O0URaChio qun Nho SpTTEAn cakulo da diarenca. pern sallin 4o Coniratacio OU para MeTRNGraCAc Mmidia, Ro0e er GIomido LM ooa sals motivos:| 1) por tar
manoa oo s muhanes; () for 105 MEnos oo Ths homena: {3) por s sar mulhanes; (4] pOr GO 16r REMANS: |5) por Ao far Tis RGMGNS Nam s Munons NoJuBe gupo Politicas de promoglio de mulheres para cargos de direglio e geréncla
ocupacional; {§) por nilc ber e fomens nemn mulhores naquole gnupo ccupacional.

Fonte: eSocial. Rais 2023 e Portal Emprega Brasil - Agosto de 2024

cielo
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SERVINET SERVICOS LTDA | CNPJ 01.416.845/0001-25

Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024
Empregador: 01.416.845/0001-25 / Quant. de trabalhadores: 3029

Diferengas de salarios entre mulheres e homens: O salarioc mediano das mulheres equivale a Elementos que podem explicar as diferengas verificadas:
102,0% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 101,5% a) Composicéo do total de empregadas por sexo e etnia e raga

Saldra mediano para Mulheres (M) Divisia M /H = quanto
salirio das mulheres

Salério Contratual Salirio mediano para Homens (H) homens, em %
Mediano (n&o pago) - 102,0%
2022 e W o @
e - P 40,2%
[ ]
- - - - Tbuc:: - Sulino madio 27.4
Remuneragio Média 'w-l-w-l-'w = demara . teman 1 e il wereg
(Inclul descontos & maubvaia aca malirica don 101,5%
acréscimos) - 2022 Womers __ Sslino mado ....:.-:_“m 12,8
e £ = *+ 27: = -.I:.-.|l]

Mulhares Nao Negras Mulheres Negras

Por grande grupo de ocupacgdo, a diferenga (%) do salario das mulheres em comparagdo aos b) Critérios de remuneragdo e agdes para garantir diversidade
homens, aparece guando for maior ou menor que 100:

B Remuneracio Média de Trabalhadores - 2022 Salario Mediana Contratua| = 2022
Plano de Cargos & Salérios ou Plano de Carreira

S L — Cumprc metes de prodecta

102,2%
Disponibilidade para horas extras, reunibes com clientes & viagens

Profissionais em ccupacdes nivel superior-

Disponibllidade de pessoa em ocupagdes especificas

Tempo de experiéncla profisalonal
Tecnicos de Nive| Méedio- Po Pe pe

S 10— |

100,4% Proatividade, desenvolvimanto de idelas & sugesties

Capacidade de trabalho em equipe

Agdes para aumentar a diversidade
Trab, em Atividade Operacionais-

Agdes de apolo a compartilhamento de obrigagdes famlllares para ambos os sexos

Homans Nac Negros

BMINISTERIO B0
TRABALHG
EEMPREGO

GOVERHD FEDERAL

Raila

UNIAD B SECOMETIULAD

Homem

59,8%

Politicas de contratagéo de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagio de violéncia, chefes de familia,

LGBTQlA#+, Indigenas)
Fara cada grupe de ooupaclio qua nbs spensents cdloulo da dianrenga, parn saliina do conirataclio ou pars reeorsrsglo midia, pods ter ocomido um dos sols mothvos: (1) por tor

menca dofrds medhares; [2) porfor menos da Tiis homens: (3) per ndo fer muthenes; (4) por nBo ter homans; {5) por nlo tor ks homens nom is muthons nagquele gropo Politicas de promogio de mulheres para cargos de diregio e geréncia
ocupazianal; {§) por ndo hor fam Romana nem muhones naquoie gRiso ccupacanal.

Fonte: eSocial. Rais 2023 e Portal Emprega Brasil - Agosto de 2024

Homans Nagros

Critérios remuneratérios 1° Sem 2024

Bo

[

[+

Ba

FofoRofe
Eo Bo Re

cielo
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STELO S.A | CNPJ 14.625.224/0001-01

TEABALHO

Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024 'R.I'I

Empregador: 14.625.224/0001-01 / Quant. de trabalhadores: 175

Diferengas de salarios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres equivale a Elementos que podem explicar as diferengas verificadas:
106,5% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 89.6% a) Composicéo do total de empregados por sexo e etnia e raga

Salirio mediano para Mulberes (M) Divisiia M /H = quanto ®
salario das mulheres
equivale a0 salirio dos

Saldrio medianc H H
Saldrio Contratual o medianc para Homens (H) Romans, o %
Madiano (ndo pago) - 108,5%
2022 e @ e @

* * ¥ i- “““-“.““"“ﬁ: TT o -

[ ]

o A + (T u e
Remuneragio Média ‘w...w...w = Horars | Wemena i) e e
(Inclul descontos & wguvals aca anbirics don 89, 6% 22,3
scréscimos) — 2022 - el hﬁ:r.-ﬂu porcantaam ) 55

+* E 3 - Huhars Muiheren |6}
Mulheres Nao Negras Mulheres Hegras Homaens Nao Negros Homens Negros

Por grande grupo de ocupacgio, a diferenga (%) do salario das mulheres em comparagio aos b) Critérios de remuneragio e agdes para garantir diversidade

homens, aparece guando for maior ou menor que 100:
Critérios remuneratérios 1° Sem 2024

Plano de Cargos & Saldries ou Plano de Carreira

O A — Cumpri mates da producte

104, 5%

Disponibilidade para horas extras, reunifes com cllentes e viagens
eretivsionsis om tupacéon vl superior) . maw

1o4,2% Disponibllildade de pessoa em ocupagdes especificas

B Remuneracho Média de Trabalhadores « 2022 Falario Mediana Contratus| = 2022

Tempo de experiéncla profissional
Técnicos de Mive| Médio- e P Be

Capacidade de trabalho em equipe

Trab, de Servicos Administratives - Proatividade, desenvolvimento de idelas & sugestdes

Ba
[
BEs
Ba
Trab, em Atividade Operacionals -

Agdes de apolo a compartilhamento de obrigagbes famillares para ambos os sexos Be Bo Bo s
Paoliticas de contratagio de mulheres (negras, com deflcléncia, em situagio de violéncla, chefes de familla, &m &
LGETQIA+, Indigenas)
Fara coda grupe do SUURSCHa quUo NES apFnEant cakuko da difuranca, parm salino do wnltatacilo ou para remunaraic midia, poda for oCoimhdd UM dod sels Mot 1) par tor

manca da tris medharsa; [2) por 1ar manas da Ts homana: (3) por ndo ter muthares; (4) por NBO tar homans: (5) por Ao her s homana nam irs Mehores NAUSE grupa Paoliticas de promogho de mulheres para cargos de direcho e geréncla
ccupacdonal; () por nilo ter e fomana nee mulhanes naguals grupo coupational.

Fonte: eSocial. Rais 2023 e Portal Emprega Brasil - Agosto de 2024

cielo
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Contato | sustentabilidade@cielo.com.br
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