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Mensagem do CEO

GRI 2-22

-Ntrevista com 1. O coracio da estratégia da Cielo
. é ser lider em pagamentos. Como
Estanislau BaSSOIS, a Companhia atua para fortalecer

e impulsionar esse objetivo?

CEO da Cielo

ESTANISLAU BASSOLS (EB): Temos um
legado que nos orgulha muito. Somos lider
no setor, com mais de 1 milhao de clientes.

“Nossa historia de Estamos presentes em 99% dos municipios do
) pais, realizando 12 mil transacoes por segundo,
protagonismo nos

além de possuirmos uma infraestrutura que suporta

trouxe a[_'é aqui oito vezes o volume de e-commerce brasileiro.
fortalecidos, provocando
transformacoes “Atingimos consisténcia operacional,

solidez financeira, eficiéncia em gastos e
consolidamos uma cultura com foco em
pessoas e gestao, além de uma estratégia
ESG estruturada, atuante e relevante.”

importantes no setor e na
vida de nossos clientes.”

2022



cielo

Mensagem do CEO Destaques 2022 Nossa Atuacao

Estratégia Gestao de Sustentabilidade Governancga Corporativa

Etica e Integridade

Cultura de Riscos Desempenho

Considerando todo esse histérico, acredito que ganhamos
uma velocidade que é dificil de parar, contribuindo para
levar o mercado cada vez mais a frente. E exatamente isso
que Nos inspira a manter o time coeso e com proposito,
para desenvolver um portfélio de produtos e solucoes
capazes de atender a todos os tipos de negdcio em suas
necessidades de gestao, vendas e financas.

2. O setor de adquiréncia tem enfrentado
inUmeros desafios e oportunidades. Nesse
sentido, como a Cielo se posiciona e atua em
relacao a Inovacao em Pagamentos?

(EB): Para que consigamos manter o nosso legado
precisamos, como protagonistas do setor, nos atentar aos
marcos da transformacao digital, experiéncia e satisfacao
de todos os segmentos de clientes em todas as pontas

da nossa operacao, além de propiciar a criacao de espaco
para outras solucoes que gerem valor na gestao dos

seus Negocios.

Nesse sentido, ja desenvolvemos ou incorporamos solucoes
simples, mas que resolvem a vida dos clientes ao integrar
novas formas de pagamentos como QR code, aproximacao
(NFO), link de pagamento (Superlink), transacoes
instantaneas e a viabilizacao do PIX.

Em paralelo, temos trabalhado em tecnologias
personalizadas, destinadas a Grandes Contas, Franquias

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022

e Frangueados. Além de oferecer funcionalidades, como
0 autosservico, desde o site até o aplicativo Cielo Gestao
e WhatsApp.

Para apoiar os movimentos e transformacao digital,
tornando-os cada vez mais velozes, temos investido em
tecnologias de processamento em nuvem (cloud) para
habilitar mais inovacao, agilidade e qualidade na entrega de
produtos e servicos. Nesse cenario, vale destacar o ICVA—
Indice Cielo de Varejo ampliado, que analisa mensalmente
o desempenho desse segmento no pais e auxilia na tomada
de decisoes.

3. Experiéncia do cliente é algo estratégico

para a Companhia. O que vem sendo feito para
atender completamente os clientes e posicionar
a Cielo como parceira ideal de negécio?

(EB): Acreditamos que a satisfacao dos clientes é resultado

de uma série de processos, que evoluimos constantemente.

Nesse sentido, trabalhamos para prover ao cliente as
solucoes que atendam suas demandas especificas e
perenes, potencializando a sua percepcao de valor
pela Cielo.

Para alcancarmos exceléncia de ponta a ponta
consideramos e mensuramos as diferentes jornadas de
nossos clientes. Isso possibilita avancos no nosso portfélio
e comunicacao, fidelizando clientes e garantindo a

rentabilizacdo. Todos esses processos sao realizados com
foco em dados e com a integralizacao de sistemas para
melhorar o atendimento e conseguir enxergar o cliente
por completo.

“Com proximidade, geramos o valor que
0 varejo precisa para impulsionar os
seus negocios.”

4. Quais sdo as perspectivas da Cielo para 2023?

(EB): Frente ao quadro dinamico de inimeras
transformacoes que as empresas vém sofrendo, precisamos
tomar atitudes que surpreendam os nossos clientes.

Nesse cendrio, os meios de pagamento possuem uma
capacidade de chegar a lugares que alguns outros setores
nao chegam. Por isso, investimos cada vez mais em nossa
capacidade de gerar valor e aumentar o0 nosso impacto na
vida dos nossos publicos.

Dito isso, o compromisso em 2023 é manter a lideranca

em adquiréncia e assegurar a eficiéncia financeira para
crescimento constante e sustentavel. Dessa forma,
buscaremos levar o melhor da Cielo para cada segmento de
clientes e garantiremos a qualidade de produtos e servicos
na jornada de ponta a ponta, com exceléncia de processos e
completude no que se diz respeito a jornada digital.
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Nossa atuacao

Cielo S.A—Instituicao de Pagamento (“Cielo” ou

“Companhia”) atua ha 27 anos levando solucoes de
tecnologia e servicos para o comércio de bens e servicos,
tendo como propésito simplificar e impulsionar negécios
para todas as pessoas.

Presente em 99% de todo o territério nacional, atuamos
com foco em trés segmentos de clientes: grandes
contas, varejo e empreendedores, desenvolvendo um
ecossistema completo de produtos e solucoes para
atender as suas necessidades complexas.

Para atender aos mais de um milhao de clientes de
nossa base ativa, contamos com uma plataforma de
solucoes tecnoldgicas para o credenciamento, captura,
transmissao, processamento dos dados e liquidacao
das transacoes das principais bandeiras nacionais e
internacionais de cartoes de crédito e débito.

Também disponibilizamos aos nossos clientes opcoes
de aluguel, comodato e fornecimento de solucoes e
meios eletronicos ou fisicos para a captura, além da
prestacao de servicos de instalacao e manutencao.
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Produtos de Prazo
Aquisicao de Recebiveis (ARV)
Receba Rapido (RR)

E-commerce
Check-out Cielo e API
Anti-Fraude

Velocity

Cofre

Split de pagamento
Renovacao Cartao
Automatico
Pagamento por link

Produtos
Gerenciais

Cielo Farol e Big Data
Conciliador

ICVA

D

cielo

. Solucoes fFinanceiras

Melhoria das vendas

. Gestao

Terminais
Um portfélio abrangente nas

modalidades aluguel e comodato

-—

Smart Terminals
[ ]

Produtos
Transacionais

Pix

Recarga

Conversor de Moeda
Parcelado Cliente
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Estratégia

C omo uma Companhia que fomenta
a visao de futuro, estamos
comprometidos com o avanco de nosso
modelo de servir, atuando de forma
obstinada na jornada e experiéncia
do cliente, mantendo o foco em
rentabilizacao, avancos em transformacao
digital e em novos produtos.

Para isso, estruturamos nossas prioridades
estratégicas em cinco pilares, que
demonstram como a Companhia esta apta
para avancar em oportunidades que serao
materializadas a partir da combinacao de
forcas dos nossos produtos e servicos,
pessoas e tecnologias.
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Pilares

Pagamentos - Core

A

Servicos
de Valor
Agregado
(VAS)

Distribuicao
de servicos
financeiros

Inovagcao em
Pagamentos

5 Pessoas, Tecnhologia e Dados

Objetivos

0Assegurar eficiéncia financeira para
crescimento constante e sustentavel.

0 Levar o melhor da Cielo para cada segmento
de clientes.

0 Alcancar a exceléncia dos nossos processos
para encantar nossos clientes.

0 Garantir a qualidade de produtos e servicos
na jornada de ponta a ponta.

Q Atender completamente os clientes em
pagamentos.

e Expandir a nossa oferta com Servicos
Financeiros.

e Aumentar o valor dos clientes com uma
plataforma de servicos.

e Ser reconhecida como empresa de
tecnologia avancada.

e Entregar mais valor para clientes com
propostas e decisdes baseadas em dados.
Desenvolver o time Cielo e ampliar o modelo
agil com metas de desempenho para toda a
empresa.
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Gestao de

sustentabilidade

or meio da nossa Politica de Sustentabilidade
formalizamos as acoes com foco na
promocao do desenvolvimento sustentavel e
estabelecemos as diretrizes para implementacao
de uma agenda de praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESQ).

A implementacdao dessa agenda tem como
proposito compatibilizar o sucesso do negdcio no
longo prazo, a construcao de uma sociedade justa
e a conservacao do meio ambiente, por meio da
geracao de valor compartilhado.

Para fazer valer esse compromisso, estruturamos o
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Cielo,
que estabelece as diretrizes de sustentabilidade,
que se desdobram em acdes conectadas a
diferentes frentes da organizacao.
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Diretrizes da Cielo para Sustentabilidade

Y

P ==

Operacoes
Sutentaveis

Adotar praticas ESG na
cultura, nas estruturas
€ NOS processos

1 Estabelecer
diversidade e inclusao
na representatividade
e na cultura

2 Incorporar a ecoeficiéncia
em todas as atividades

3 Influenciar a cadeia de
valor para a adocao de
praticas ESG

o

Impacto
com O hegocio

Gerar valor
compartilhado pelo
modelo de negdcio

4 Integrar praticas ESG ao
modelo de negdcio

5 Ofertar solucoes
sustentaveis em proutos
e Servicos

6 Buscar a inclusao
socioprodutiva com o
empreendedorismo

¢

7

R

Desenvolvimento
da Sociedade

Ser meio para
a transformacao
social

7 Promover relacoes de
negocio e de trabalho
humanizadas

8 Fomentar a inclusao
tecnoldgica e digital

9 Fortalecer a atuacao social
pela educacao
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Governancga
Corporativa

S omos uma sociedade andnima de capital aberto,
com sede na cidade de Barueri (SP) e acoes
negociadas na B3 S.A. Desde julho de 2009 aderimos ao
Novo Mercado, um dos segmentos de listagem da B3.

Através de nosso modelo de governanca corporativa,
buscamos o aperfeicoamento constante da gestao,
em um processo continuo de longo prazo, bem como
a harmonizacao de interesses, a sustentabilidade

do negécio e a geracao de valor para a perenidade
da Companhia.

Todas as diretrizes e praticas de governanca da
Companhia estao consolidadas em nossa Politica

de Governanca Corporativa, bem como 0 nosso
compromisso com a adocao das melhores praticas, tendo
como referéncia o Coédigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa (“IBGC") e o Cédigo Brasileiro de
Governanca Corporativa — Companhia Abertas.
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Estrutura de administracao

A Cielo é administrada pelo Conselho de Administracao,
composto por doze membros eleitos em Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), e pela Diretoria-Executiva, composta por
oito membros.

Para resquardar os interesses da Companhia e de seus
acionistas minoritarios, quatro membros do Conselho

sdo independentes, sendo que a indicacdao pode ser
realizada pela Administracao, Acionistas Controladores ou
Acionistas Minoritarios.

Com o intuito de ampliar a qualidade e a eficiéncia de
atuacao dos 6rgaos administrativos, nosso sistema

de governanca corporativa possui seis Comités de
Assessoramento e nove Foruns de Assessoramento,
que auxiliam o Conselho de Administracao e a Diretoria-
Executiva, respectivamente.

Adicionalmente, a estrutura de apoio ainda inclui um
Conselho Fiscal, um Comité de Auditoria e uma Auditoria
Independente, além de uma Area de Governanca
Corporativa e uma Superintendéncia Executiva dedicada a
auxiliar os 6rgaos de administracao.

Cultura de Riscos

Desempenho
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Etica e integridade

N a Cielo, o respeito e o trabalho em Nesse sentido, nosso Codigo de Conduta
equipe fazem parte da nossa rotina. Etica foi construido para fortalecer a nossa

Na condicao de protagonistas do setor, trajetoéria ética, orientando as nossas

devemos zelar pela ética, integridade, decisOes e acoes didrias em torno do nosso

conformidade e desenvolvimento proposito de simplificar e impulsionar

sustentdvel da nossa Companhia, em torno negocios para todas as pessoas. Mais

de uma complexa e importante cadeia do que organizar 0s N0ssos principios

de valor. corporativos, o documento reforca a

conduta que esperamos das nossas
equipes no relacionamento com todos os
nossos publicos.

~

Conheca o nosso Codigo de Conduta
Etica clicando aqui

/

2022


https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/
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Programa Cielo de
Conformidade

O Programa Cielo de Conformidade consiste em um
conjunto de processos, controles e procedimentos
internos que garantem que a Cielo esteja aderente
a estrutura reqgulatéria, a requlamentacao infralegal,
as recomendacoes dos 6rgaos reguladores, aos
regulamentos operacionais estabelecidos pelas
bandeiras, ao seu Cédigo de Conduta Etica e aos
instrumentos normativos da Companhia.

Como parte do Programa, contamos com uma

Trilha de Treinamentos Regulatorios composta
por treinamentos anuais, obrigatérios e aplicaveis a
toda a Diretoria-Executiva, as pessoas colaboradoras,
estagidrios e jovens aprendizes, abordando

temas como Cddigo de Conduta Etica, Gestdo de
Riscos, Anticorrupcao, Privacidade e Protecao de
Dados, entre outros.

Ao final de 2022, 98,88% dos colaboradores
da Cielo haviam concluido a Trilha de
Treinamentos Regulatorios.

Canal de Etica

Qutro mecanismo importante em nossa estrutura

de conformidade e atuacao ética é o Canal de

Etica, disponivel a todas as pessoas colaboradoras,
fornecedores, prestadores de servico, parceiras e
demais partes interessadas da Cielo, para receber
dendncias e servir como um mecanismo para a consulta
de informacoes sobre comportamentos e diretrizes
éticas da Companhia.

Em 2022, o Canal recebeu 250 denUncias, montante 45,3%
superior ao registrado em 2021, resultado do trabalho

de divulgacao do canal, da confianca que as pessoas
colaboradoras depositam no mecanismo e do aumento do
quadro de pessoas colaboradoras.

De todas as denuncias protocoladas, 29% foram
consideradas procedentes. Como resultado, foram
aplicadas 45 medidas disciplinares.

Acesse o0 nosso Canal de Etica aqui
ou pelo nimero 0800 775 0808.



https://canalconfidencial.com.br/
cielo/#home
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Cultura de Riscos

C om o objetivo de fazer valer no dia
a dia da Companhia as diretrizes
que compoem a sua Politica de Gestao
de Riscos Corporativos e Controles
Internos, a Cielo conta com processos
para identificar, avaliar, monitorar,
reportar e mitigar riscos aos quais esta
exposta, mantendo-os dentro dos limites
aceitos pela organizacao.

Atuamos sob o conceito de trés linhas de
responsabilidade que operacionalizam

a estrutura de gerenciamento de Riscos
Corporativos e Controles Internos, de
forma a assegurar o cumprimento das
diretrizes definidas.

Em 2022, a Companhia obteve
importantes avancos na gestao de
risco de crédito, desenvolvendo novos
modelos de avaliacao e atuando de
forma mais préxima aos clientes para

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022

a realizacao de avaliacao de riscos,
sobretudo aqueles que movimentam
grandes volumes financeiros e que
trazem maior exposicao a Companhia.

A Cielo também evoluiu com a
automatizacao no processo da
Avaliacao Dinamica de Riscos, o que
tornou o gerenciamento de riscos
mais dinamico, agil e tempestivo,
possibilitando inclusive revisdes mais
frequentes em seu mapa de riscos.

Seguranca da
Informacao

Em 2022 criamos o Programa de Cultura
em Seguranca da Informacao, com o
objetivo de despertar as pessoas para

a importancia do tema, tornando-as
capazes de identificar e responder de

forma agil e assertiva as suspeitas e
ameacas de seguranca da informacao
que surjam no seu dia a dia.

As acoes dentro do Programa incluiram
uma série de comunicacoes com o
publico interno, executadas com
linguagem simples e descomplicada,
bem como a realizacao da 12 Semana
de Seqguranca da Informacao, que
contou com palestras realizadas

por especialistas, capacitacoes,
dinamicas e sorteios.

Continuidade
dos Negocios

Contamos com uma Politica de Gestao
Corporativa de Continuidade de
Negdcios, um Plano de Continuidade dos
Negdcios e uma area dedicada ao tema,

que visam contribuir para a resiliéncia e a
sustentacao dos negdcios antes, durante
e depois de situacoes de crise.

Em 2022, nos tornamos a primeira
adquirente do pais certificada pela
ISO 22301, atestando que dispomos
de processos estruturados, capazes de
suportar ameacas e impactos de uma
disrupcao, além de nos recuperar em
casos de incidentes inoportunos.
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Dese m pe n h O Contribuicoes deste capital com o modelo de negécio e geracao de valor da Cielo

Recursos:
» Garagem, nosso hub de inovacao;

CAPITAL INTE LECTUAL » Modelo de trabalho em times multidisciplinares (squads) utilizando metodologias ageis.

Ser a plataforma inteligente mais desejada do comércio

brasileiro exige de nés uma capacidade de inovar

constantemente, percebendo os movimentos do mercado, os

novos habitos de consumo e as oportunidades que o0s avancos

tecnoldégicos podem oferecer ao agregar valor ao nosso Impactos para o Negocio:

modelo de negdcio e ao transformar o relacionamento com » Novos avancos em transformacao digital e novos produtos;

0S NOssos clientes. Habilitacao de valor para o negécio e para clientes através de tecnologia;
@f Eficiéncia em processos internos e agilidade na entrega de novos produtos;

Por isso, no Ultimo ano seguimos implementando modelos

Ganho de produtividade em 28% em 2022.
de trabalho ageis que permitam maior autonomia no

processo, fornecendo as areas o dominio de todas as etapas
de elaboracao do produto ou servico, desde a ideacao até a
entrega final para o cliente.

v

v

v

Também seguimos transformando a nossa forma de trabalhar

internamente com foco na exceléncia e fluidez das atividades. Valor gerado para a Sociedade:

A criacao da Superintendéncia de Processos reforcou esse » Operacao de tecnologia preparada para escalar e transformar, com eficiéncia e seguranca;
compromisso. Dessa forma, a Cielo passou a contar com uma » Participacao de 10 startups no Programa de Mentoria;

area dedicada a olhar especificamente para os processos » Participacao de 71 times no modelo agil;

corporativos, identificando falhas e corrigindo-as para tornar » Treinamento de 91 colaboradores no Programa Lean Six Sigma.

as estruturas e fluxos de trabalho mais ageis e eficientes.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022
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Garagem Cielo

Para impulsionar os objetivos de inovacao da Cielo,
contamos com o Garagem, que por meio de cinco
produtos - Trends, Experimentacao, Incubacao,

Inovacao Aberta e Cultura - busca descobrir, testar e
implementar novas solucoes, incentivando o pensamento
criativo, fortalecendo nossa cultura de inovacao e nos
posicionando como referéncia no tema.

Em 2022, sequimos atuando como agentes da inovacao
ao ampliar o impacto positivo de nossas iniciativas de
inovacao por meio de acdoes como o Programa de
Mentoria de startups. No Gltimo ano, o programa se
dedicou a apoiar startups de impacto - aquelas que
procuram a partir da sua atividade principal enderecar um
problema socioambiental.

Ao final do processo de selecao, dez startups foram
selecionadas e passaram a compor 0 programa, gue foi
realizado no modelo hibrido.

Estratégia

Gestao de Sustentabilidade

Governancga Corporativa

RECORTES DE DIVERSIDADE NAS
10 STARTUPS SELECIONADAS:

54,1%

Declararam
possuir pelo
menos 1 mulher
como socia

12,1%
Declararam
possuir pelo
menos 1 pessoa
LGBTQIA+ como
socia

19,6%

Declararam possuir
pelo menos 1 mulher
negra como socia

5,4%

Declararam possuir
pelo menos 1 pessoa
PCD como soécia

Etica e Integridade Cultura de Riscos Desempenho

ecnologia

Nossa Estratégia de Tecnologia nos mantém focados no
compromisso de promover a melhoria na satisfacao de
clientes, levando os melhores produtos e servicos em
um tempo de lancamento menor e assegurando uma
operacao de tecnologia estavel, preparada para escalar e
transformar, com eficiéncia e sequranca.

O maior expoente desse foco no Ultimo ano foi,
certamente, a jornada de adocao do Salesforce: uma
nova ferramenta para Gestao de Relacionamento com
Clientes (CRM) de forma integrada, que veio para facilitar
a dinamica de atendimento, tornando a experiencia mais
personalizada e agil.

Além disso, seguimos com a migracao para Cloud
Computing, buscamos simplificar a arquitetura

de tecnologia prépria, possibilitando acelerar o
desenvolvimento de novos produtos e habilitar tecnologia
de ponta a ponta com inteligéncia artificial.
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Contribuicoes deste capital com o modelo de negécio e geracao de valor da Cielo

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

Recursos:

+ de 1 milhao de clientes;

Portifélio adequado para cada segmento de clientes;

Certificacao ISO 22301, garantindo um sistema de gestao de continuidade de negécios;
1,8 milhao de reais investidos em projetos sociais, via leis de incentivo;

+ de mil fFornecedores ativos.

v

v

v

v

v

O ano de 2022 representou um passo importante no

posicionamento da Cielo como a melhor parceira de negdcios,

apoiando clientes do varejo e empreendedores nos diversos

desafios da gestdo de seus negdcios. Impactos para o Negocio:

Qualidade de produtos e servicos na jornada do cliente;

indice de Satisfacdo do Cliente de 80%;

100% de fornecedores avaliados em critérios socioambientais;
Seguranca operacional e disponibilidade de sistemas.

v

v

v

Para impulsionar esse objetivo, lancamos a campanha “Todo
dia juntos pelo seu negdcio”, que reforca a proximidade e a @
construcao de relacionamentos mais fortes e duradouros,

visando atrair novos clientes e fidelizar a base ao ofertar

solucoes integradas para melhorar as vendas, financas e gestao.

v

Valor gerado para a Sociedade:

Responsavel por transacionar 8% do PIB nacional;

Contribuicao para a geracao de emprego e renda no pais;
Participacao de 780 pessoas colaboradoras em acoes de voluntariado;
Apoio ao desenvolvimento social e a pequenos negdcios.

v

v

v

7
7

/7

v

/ RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022



cielo

Mensagem do CEO

Destaques 2022

Nossa Atuacao

Estratégia Gestao de Sustentabilidade Governancga Corporativa

Etica e Integridade

Cultura de Riscos Desempenho

A d

-.. /
ﬁﬁ““ e
o ey

Eduardq

2022

Ao longo do ano também seguimos aperfeicoando
o nosso Modelo de Servir em cada um dos

nossos segmentos de atuacao, implementando
solucoes para simplificar a vida do cliente.

Varejo

Em 2022, expandimos o quadro de colaboradores
do time comercial do varejo, e colocamos squads
trabalhando em estratégias de marketing para

comunicar as melhorias da forma mais assertiva possivel.

Ao longo do Ultimo ano, focamos na utilizacao de
inteligéncia de dados para oferecer produtos que gerem
cada vez mais valor aos clientes. Além disso, atuamos
para alavancar nossa inteligéncia de dados e oferecer o
produto certo, para o cliente certo, no preco correto.

O uso de dados também apoiou melhorias na
oferta dos nossos Produtos de Prazo —como o
Receba Rapido e a Aquisicao de Recebiveis (ARV) -,
continuaram tendo grande destaque, possibilitando
a0s varejistas a vantagem de receber, em até

dois dias, suas vendas por cartoes de crédito.

Além disso, em 2022, aceleramos 0 N0sso processo
de entrega da maquininha aos varejistas, tornando-o
mais simples. Ao final do ano, 90% dos nossos
terminais eram entregues em até dois dias Uteis.

-Mpreendedores

Ja para nossos clientes empreendedores, realizamos
uma revisao de nosso portfélio, acertamos novos
precos e condicoes, oferecendo ao segmento
solucoes que cabem em seu bolso e, que garantem, ao
mesmo tempo, rentabilidade aos nossos negécios.

No atendimento digital, trabalhamos com uma
perspectiva de ampliacao da penetracao dos canais
digitais, aumentamos a quantidade de funcionalidades
de autoatendimento no aplicativo, o que foi possivel

gracas a disponibilizacao de novas features de seguranca.
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Grandes Contas

Em Grandes Contas mantivemos o foco na rentabilizacao dos clientes, assegurando
atendimento e solucoes personalizadas com baixa rotatividade no time de atendimento,
com uma cultura de disponibilidade e espirito de querer resolver os problemas.

Ao longo de 2022, seguimos desenvolvendo solucoes personalizadas e integradas para
os clientes de Grandes Contas, o que consequentemente trouxe maior rentabilidade
30 segmento.

Transformacao social

Destacamos também nossa atuacao social em projetos autorais que enderecam a Nossa
estratégia de buscar a inclusao socioprodutiva com o empreendedorismo.

Realizamos, o Programa Impulsiona Ai, voltado para a geracao de renda e educacao
empreendedora de mulheres negras de territérios populares de Sao Paulo e que atuam no
ramo da gastronomia.

Dividido em em trés etapas, 150 empreendedoras foram impactadas pelo programa.
A0 mesmo tempo, seguimos com a execucao de acoes de voluntariado e de investimentos
sociais privados, gue visam conectar as iniciativas apoiadas com os negdécios da Companhia.

Nesse sentido, contabilizamos 781 horas em nossas acoes de voluntariado no ano. Ja o
volume de investimento social privado, via leis de incentivo, foi de RS 1,9 milhao.

2022

Etica e Integridade

Cultura de Riscos

Desempenho
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CAPITAL
HUMANO

Buscamos investir em nossa gente,
valorizando cada aspecto de sua
jornada, oferecendo todas as condicoes
para que evoluam e se tornem pessoas
e profissionais melhores, convivendo
em um ambiente diverso e livre de
qualguer preconceito, de modo que
todos possam alcancar seu potencial
sem nenhum tipo de barreira.

Pessoas com
Deficiéncia (PCD)

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022

Contribuicdes do Capital Humano com o modelo
de negodcio e geracao de valor da Cielo

Nosso time em nhumeros
Recursos:

Por Género » 5.045 pessoas diversas, Unicas e complementares;
» Universidade Cielo, para treinamento e desenvolvimento

do Time Cielo;
b 5 045 » Programas de promocao da salde, bem - estar e
O

qualidade de vida (De Bem com a Vida);
3.037 2,008 » Compromisso com a diversidade, Equidade e Inclusao.

Homens Mulheres

Por raca/ etnia .
Impactos para o Negocio:

Atracao e engajamento de talentos conectados

01% - colburs

Indigena Amarela

Jornada do colaborador simples e encantadora;
Promocao da saldde e do bem-estar do Time Cielo;

Diversidade e inclusao na representatividade
e cultura;

Cultura organizacional conectada a estratégia
da Companhia.

Valor gerado para a Sociedade:
111 mil horas de treinamento;
RS8,4 milhoes de investidores em treinamento;

Score de +85 na Pesquisa de Experiéncia do
Colaborador (eNPS):

Branca Metas de Representatividade- Género, raca e etnia.
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O ano de 2022 foi marcado pela definicao dos objetivos estratégicos que nos auxiliam na definicao de acoes
para valorizar as nossas pessoas e alavancar os nossos objetivos estratégicos ao longo dos préximos anos.

1 Atrair e engajar
colaboradores que estejam
conectados a cultura para
impulsionar o negdcio

Destaques de 2022

Acoes de Qualidade de Vida e Bem-
estar, realizadas pelo programa De
Bem com a Vida:

» Realizamos as Olimpiadas Cielo
(eNPS de +87), construida em
conjunto com os colaboradores que
puderam propor modalidades para
estimular a pratica esportiva entre o
time e seus familiares;

» Campanha Setembro Amarelo com
atividades focadas na promocao
da salde mental das pessoas
colaboradoras.

Aprimorar a jornada do
colaborador para tornar sua
experiéncia encantadora

Destaques de 2022

» Seguimos aperfeicoando a jornada do
time Cielo, para que seja mais fluida e
descomplicada, e buscando fortalecer
nossos valores em tudo que fazemos;

» Os resultados da pesquisa de
Experiéncia do time (e-NPS) refletem
as melhorias implementadas:
tivemos um scorede +85, valor 9
pontos superior ao do ano anterior.

3 Alavancar o potencial dos
talentos, garantindo formacao
de times de alta performance

Destaques de 2022

» Através de nossa Universidade
Corporativa, promovemos mais
de 111 mil horas de treinamento,
com um investimento total de
RS 8,4 milhoes;

» Por meio do Programa de
Educacao Continuada, 34 pessoas
colaboradoras cursaram o MBA em
Customer Experience Management,
totalizando 360 horas de
treinamento e desenvolvimento.

Cultura de Riscos

Desempenho

Alavancar os resultados de
diversidade e sustentabilidade
promovendo um ambiente de
respeito e geracao de valor
compartilhado

Destaques de 2022

> No pilar Diversidade, Equidade e

Inclusao, nos mantivemos focados
em NOSSO COMPromisso estabelecer
uma cultura inclusiva e humanizada
e desenvolver pessoas e processos
que levem a equidade, inclusive,
com envolvimento direto da Alta
Administracao da Companhia;

Por meio do Programa de
Diversidade Cielo desenvolvemos
acoes para a promocao de um
ambiente cada vez mais plural

e inclusivo a partir da definicao

de seis compromissos. A seguir
apresentamos os avancos do
Programa em 2022.
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Programa de Diversidade Cielo - Avan¢os nhos compromissos para 2030

i:? Compromisso 1 -
-7+ Lideranca Inclusiva

» Pesquisa de avaliacao de Lideranca
Inclusiva, com participacao de
57% das liderancas na etapa de
avaliacao pelos times e 68% durante
a pesquisa de autoavaliacao.

O%O 1 -
904 Compromisso 2

V835 Representatividade

» Lancamento e conclusao de duas
edicoes do Programa de Formacao
de Gerente de Negdcios exclusivo
para PcDs, com 69 participantes;

» Inclusao de vagas afirmativas na
plataforma Gupy, tornando os
processos de selecao uma alavanca

para aumento da representatividade.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022

Compromisso 3 -
@& Cultura Inclusiva

» Realizacao de 12 edicoes do Conversas

Plurais, para discussao mensal sobre
assuntos relacionados a Diversidade;

» Lancamento da Trilha ESG,
com modulo exclusivo de
Diversidade & Inclusao.

Yy Compromisso 4 -
(7

Desenvolvimento de Carreira

» Realizacao do Programa Mentoria
Feminina, com a participacao de
16 mentoradas e 16 mentoras. Ao
todo, foram 96 horas de mentoria;

» Obtencao da Certificacao
Guia de Rodas.

ﬁ Compromisso 5 -
o—o Orientacao para Stakeholder

» Inclusao de clausula especifica
sobre Diversidade & Inclusao
e de Enfrentamento ao
Racismo em contratos, sendo
O Seu aceite obrigatorio;

» Obrigatoriedade na realizacao
de treinamento e aplicacao
de testes de Diversidade &
Inclusao durante o processo de
homologacao de fornecedores.

Compromisso 6
- Estrutura Interna

» Definicao de Metas de
Representatividade para
género e raca/etnia;

» Canal de Etica com categorizacdo
especifica das denudncias em relacao
a aspectos de Diversidade;

» Realizacao de Pesquisa Demografica,
na qual 7% dos colaboradores se
autodeclararam como LGBTQIA+.
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Contribuicoes deste capital com o modelo de negécio e geracao de valor da Cielo

CAPITAL NATU RAL Recursos:

Sistema de Gestao Ambiental (SGA) certificado pela norma ISO 14.001;

Para desenvolver e incorporar a ecoeficiéncia nas operacoes 40.473,8 £CO, em emissdo de gases de efeito estufg;

e solucoes de negdcio, atuamos em acordo com os requisitos Gestao estruturada para logistica reversa de equipamentos eletrénicos;

legais disponiveis que disciplinam as questdes de meio Estratégia Climatica em linha com Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD).
ambiente, além de implementar as melhores praticas de

mercado como forma de mitigar potenciais impactos negativos

decorrentes de nossas operacoes, produtos e servicos.

v

v

v

Com o objetivo de assegurar que nossas atividades estejam

em linha com os padroes ambientais reconhecidos como ,.

balizadores das acdes corporativas, possuimos um Sistema Impactos para o Negocio:

de Gestdo Ambiental (SGA), certificado pela norma ISO > Alinhamento as principais diretrizes de sustentanbilidade;

14001:2015, que regulamenta o sistema e estabelece » Ecoeficiéncia nas operacoes e solucoes de negocio;
requisitos para a sua implementacio e operacio. » Impactos fisicos e de transicao pelas mudancas climaticas.

Valor gerado para a Sociedade:

» Compensao de emissoes (Escopo 1 e 2) com crédito de carbono e em certificados
internacionais de energia renovavel (I-REC);

» 60,6 toneladas de residuos eletrénicos destinados de forma sustentavel.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022
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Sistema de Gestao —stratégia para o clima
Ambiental

Além desses avancos na agenda ambiental, também
seguimos, honrando N0ssos compromissos com

No ultimo ano, evoluimos nossos processos o combate as mudancas climaticas, divulgando

de gestdo ao incluir a gestao dos residuos informacoes sobre a nossa gestao climatica no

da logistica no ambito do SGA. Com isso, Carbon Disclosure Project (CDP), como forma de
fortalecemos nossas normas de descontinuidade oferecer maior transparéncia e prestacao de contas
de terminais de captura e de gestao do sobre nossas acoes para o clima.

descarte de equipamentos e residuos, atuando

em conformidade com a Politica Nacional Em 2022 a nota da Cielo no CDP evoluiu

de Residuos Sélidos. para “B”, o que atesta que a Companhia esta

enderecando de forma coordenada acoes sobre
questoes climaticas.
As emissoes de gases do efeito

estufa (GEE) de escopo 1 e 2 de
2022 foram neutralizadas através
de créditos de carbono, que apoiam
projeto de reducdo de emissoes

de GEE com adicionalidade

social e ambiental, rastreaveis

e verificados por entidade
reconhecida no mercado mundial.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022
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Contribuicoes deste capital com o modelo de negécio e geracao de valor da Cielo

CAPITAL FI NANCEI RO Recursos:
» RS 11 bi em patriménio liquido;
Nos ultimos anos, o setor de adquiréncia no Brasil tem » RS 872 bi de volume transacionado através de 8,3 bi de transacoes capturadas;

passado por uma fase de adaptacao frente as novas » Solucoes que permitem aos clientes antecipar seus fluxos de recebiveis (Produtos de prazo).
oportunidades e desafios impostos pela mudanca de habitos

do consumidor, pela crescente competitividade do setor
e pelas demandas regulatérias, como o PIX, o Registro de
Recebiveis e o Open Finance.

Nesse contexto, os participantes do mercado tém investido
em tecnologia, inovacao e desenvolvimento de solucoes
que simplifiqguem e facilitem a jornada dos clientes, além de

reforcar a seguranca nas operacoes. ;z

Impactos para o Negoécio:
» Solidez financeira e capacidade de fazer antecipacoes diferenciadas;

» Crescimento constante e sustentavel: RS 1,5 bi de lucro liquido recorrente
e RS 3,7 bi de EBITDA recorrente;

» Recursos financeiros otimizados:
» Consisténcia na agenda de rentabilidade;
» Ganhos de alavancagem operacional.

Valor gerado para a Sociedade:
» 8% do PIB brasileiro é capturado pela Cielo;

» Expansao dos negdcios de Antecipacao de Recebiveis: 116 bi em volume antecipado em
produtos de prazo.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2022
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Desempenho Operacional

Em 2022 concluimos a agenda de desinvestimento
da Cielo. Isso permitiu uma otimizacao de ativos,
possibilitando a Administracao focar na estratégia
e gestao do core business, com maior eficiéncia

e caixa reforcado. Além disso, o continuo foco

em rentabilizacdao dos clientes alavancou o
crescimento das receitas.

Entre os principais indicadores operacionais do

ano, o volume financeiro de transacoes capturadas
alcancou RS 872 bilhoes, valor 22,2% maior que

o registrado ao final de 2021. Considerando

apenas o volume de Produtos de Prazo, atingimos
RS 116 bilhoes, crescimento maior que o do Volume
Total de Pagamentos (TPV), o que demonstra
nossas bem-sucedidas iniciativas em expandir os
negdcios de antecipacao.

" A Receita Operacional Liquida descrita é conforme a publicacdo consolidada de informacgoes.

2022

Desempenho
economico-financeliro

Encerramos o ano registrando uma Receita
Operacional Liquida de RS 10,7 bilhdes, dos quais
as unidades de negdcio Cielo Brasil e Cateno
representaram um total de R$10,1 bilhdes. O
resultado obtido é 23,4% superior ao do ano
anterior, alavancado pelo crescimento do volume e
do yield em ambas as unidades de negdcios.

O EBITDA recorrente totalizou RS 3,7 bilhoes, o que
equivale a um crescimento de 47,8% em relacao ao
registrado em 2021, impulsionado pelo crescimento
do volume capturado, recuperacao do yield de
receita, continuo controle de gastos e melhor
desempenho da Cateno.

O Lucro Liquido Consolidado atingiu, em bases
recorrentes, RS 1,5 bilhao, representando um
crescimento de 78,7% em relacao ao ano anterior,
resultado da sélida melhora nos fundamentos
operacionais, com crescimento das receitas e gastos
sob controle, tanto na Cielo quanto na Cateno.

Cultura de Riscos

Desempenho
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Alameda Xingu, 512 —21° a0 25° andar
Alphaville — Centro Industrial e Empresarial

CEP: 06455-030 — Barueri (SP) — Brasil

Expediente

Coordenacao geral do projeto
Ceréncia de Sustentabilidade, Diversidade e
Responsabilidade Corporativa

Informacoes e davidas sobre este relatorio
devem ser encaminhadas para o contato:
sustentabilidade@cielo.com.br

Consultoria GRI, redacao,

diagramacao e revisao
Ricca Sustentabilidade
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