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DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CO0. Introducao

CO0.1

(C0.1) Faca uma descricao e uma introducao geral da organizacao.

A Cielo S.A. é uma empresa de tecnologia e servigos para o comércio de bens e servigos, atuando ha 26 anos no mercado brasileiro, com o propésito de simplificar e
impulsionar negécios para todos. Somos lideres no segmento de pagamentos eletronicos na América Latina. A Cielo conta com um portfélio de produtos e solugdes capazes
de atender a todos os tipos de negdcio e sanar as necessidades de nossos clientes, tornando os meios de pagamentos cada vez mais democraticos. Em 2021, catalisamos
mais de 8% do PIB brasileiro por meio dos pagamentos realizados em nossas plataformas. No mesmo ano, com a contribuigdo de 4.202 colaboradores contratados no
Brasil, a Cielo alcangou receita liquida de R$ 11.685,40 milhdes.

Nossa operagdo conta com uma plataforma de solucdes tecnoldgicas para o credenciamento, transmissédo, processamento e liquidacao financeira de transagdes e captura
das principais bandeiras nacionais e internacionais de cartées de crédito e débito. Além disso, contamos com uma robusta estrutura logistica e uma infraestrutura
operacional que garante o atendimento aos mais rigidos padrdes de seguranca e disponibilidade do negécio. Somos uma sociedade anénima de capital aberto, com sede
na cidade de Barueri (SP).

Contamos com uma estrutura de integridade e conformidade robusta, com diretrizes e responsabilidades previamente definidas e difundidas entre os colaboradores, que
apoia o comportamento ético e integro, bem como o combate a corrupgéo, a fim de garantir a perenidade dos negécios. Para isso, contamos com politicas, acdes e
iniciativas voltadas a educagao e engajamento dos colaboradores em relagcdo aos comportamentos éticos e a conformidade.

Possuimos um Planejamento Estratégico de Sustentabilidade para o periodo 2021-2025, onde estéo estabelecidas as diretrizes e os temas estratégicos para a
sustentabilidade da Companhia, com o Propésito de Potencializar negdcios sustentaveis e inclusivos com todos. Nesse contexto, possuimos processos, agdes e praticas
para: (a) promover operagdes, recursos e estruturas sustentaveis; (b) evoluir o modelo de negécio para a geracéo de valor com impacto positivo; e (c) ser um meio para a
transformacéao social.

Participacdo em indices ESG

® Integramos a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3).

® Também estamos presentes no Sustainability Yearbook 2022 da S&P Gilobal.

® Estamos no indice de Carbono Eficiente da B3 (ICO2) desde 2012 e apresentamos informagées sobre nossa gestao de mudangas climaticas no Carbon Disclosure
Project (CDP).

® Desde 2011, somos signatarios, juntamente com as coligadas, do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

® Em 2021, fomos selecionados para integrar o novo indice da B3 em parceria com a GPTW, que elenca as empresas com melhores praticas no mercado de trabalho.

A Cielo possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificado pela norma ISO 14.001, que estabelece o frequente monitoramento dos impactos gerados pelas
atividades da Companhia em conformidade com requisitos legais e outros aplicaveis as questdes ambientais. Em 2021, a Companhia passou por uma auditoria de
manutencao e teve a certificacdo mantida.

Buscamos implementar as melhores praticas de gestdo ambiental por meio de uma abordagem preventiva, de forma a mitigar potenciais impactos decorrentes de nossas
operagdes, produtos e servigos, focados no aprimoramento continuo dos nossos processos.

Em 2021, avangamos com a internalizagao das recomendagdes do Task Force on Climate related Financial Disclosures (TCFD), iniciativa que busca a elaboragéo e
implementacao de recomendagdes para a divulgacdo e andlise de riscos e oportunidades relacionadas as questdes climaticas. Nossa Estratégia Climatica orienta nossas
acdes quanto a governanga climatica, gestdo de riscos e oportunidades, contabilizagdo de emissdes, metas e engajamento com a cadeia de valor.

As informagdes apresentadas neste questionario estdo disponiveis publicamente em:
- Relatério de Anual Integrado - https://cielosustentabilidade.com.br/downloads/

- Formulario de Referéncia - https:/ri.cielo.com.br/publicacoes-cvm/

- Pagina de Sustentabilidade da Cielo - https://cielosustentabilidade.com.br/

- Pagina de Relagdes com Investidores - https:/ri.cielo.com.br/
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Co0.2

(C0.2) Indique a data de inicio e de fim do ano para o qual os dados estdo sendo reportados.

Data de ta de fim Indique se estao sendo fornecidos dados de emissoes de anos de Selecione o numero de anos de reporte passados cujos dados de emissoes estao
inicio reporte passados sendo fornecidos
m

Ano de janeiro 1 dezembro 31 | Si 2 anos
reporte 2021 2021

C0.3

(C0.3) Selecione os paises/areas onde a empresa opera.
Brasil

C0.4

(C0.4) Selecione a moeda usada para todas as informacdes financeiras divulgadas na resposta.
BRL

C0.5

(C0.5) Selecione a opc¢ao que descreve os limites de reporte para os quais os impactos climaticos da organizacao estdo sendo reportados. Observe que esta
opcao deve estar alinhada com o método de consolidagao escolhido para o inventario de GEEs.
Controle operacional

C0.8

(C0.8) A organizacao tem um codigo ISIN ou outro identificador unico (por ex., Ticker, CUSIP etc.)?

Indique se é possivel apresentar um identificador unico para a organizacao Forneca o identificador unico

Sim, um cédigo ISIN BRCIELACNOR3

C1. Governanga

C141

(C1.1) Existe supervisao pelo Conselho sobre as questdes climaticas na organizacao?
Sim

Cl.1a
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(C1.1a) Identifique o(s) cargo(s) do(s) individuo(s) do conselho responsavel(is) pelas questdes relacionadas ao clima (ndo inclua os nomes).

Cargo do(s)

ind

iduo(s)

Comité do
conselho

Comité do
conselho

C1.1b

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O Comité de Sustentabilidade presta assessoria ao Conselho de Administracéo e contribui com a discusséo e estabelecimento de diretrizes e agdes corporativas, conciliando as questdes de
desenvolvimento econémico-financeiro com as de responsabilidade socioambiental e climatica.

Nesse sentido, o Comité de Sustentabilidade aprovou e acompanha a implementagéo do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Cielo, que inclui, entre outras a¢des, a Estratégia
Climatica da Companhia. A revisao Estratégia Climatica da Cielo, por sua vez, foi discutida e aprovada em reunido ordinéria do Comité de Sustentabilidade em 25 de abril de 2022.

A Estratégia Climatica da Cielo orienta nossas agdes quanto a governanga climatica, gestdo de riscos e oportunidades, contabilizacdo de emissdes, metas e engajamento com a cadeia de valor.
Periodicamente o Comité de Sustentabilidade reporta o progresso do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade e da Estratégia Climatica da Companhia ao Conselho de Administragéo.

O Comité é composto por 04 (quatro) membros do Conselho de Administragdo da Companhia, sendo 01 (um) conselheiro independente, e pelo Diretor Executivo de Gente, Gestao e Performance.
COMITE DE RISCOS

O Comité de Riscos é um 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracéo que tem como objetivo monitorar a qualidade e eficiéncia do gerenciamento de riscos - incluindo os climéticos -,
bem como a exposigédo existente a estes riscos para tomadas de decisdo.

Os reportes de gestao de riscos sdo apresentados a Diretoria-Executiva mensalmente, ao Comité de Riscos e ao Comité de Auditoria, ambos com periodicidade minima trimestral, e, por fim, ao
Conselho de Administragéo.

Através do reporte de riscos corporativos, feito via Comité de Riscos, a Alta Administragdo tem visdo sobre a exposicao existente a riscos climaticos e, assim, pode tomar decisao sobre o tema.

(C1.1b) Dé mais detalhes sobre a supervisao das questdes climaticas por parte do conselho.

Frequéncia com a qual |Mecanismos de governanca nos Escopo da

as questoes climaticas |quais as questoes climaticas estdo | supervisdao

sé@o um item da pauta integradas por parte do

programada conselho

Programado — algumas | Andlise e orientagéo de estratégia <Not O Conselho de Administragéo é continuamente informado pelo Comité de Sustentabilidade (comité de assessoramento)

reunides Andlise e orientagdo dos principais Applicable> | quanto as acdes desenvolvidas no &mbito do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade, que inclui, entre outras agdes, a
planos de agao Estratégia Climatica da Companhia.
Andlise e orientagdo de politicas de
gestdo de riscos Nesse sentido, o Conselho de Administragdo analisa e discute nossa atuagéo relacionada as questdes Climaticas, prové
Andlise e orientagéo de planos de orientagdes/ feedback quanto a: (1) estratégia climatica da Cielo; (2) acompanhamento da implementacéo da estratégia; (3)
negocios acompanhamento de planos de acédo estabelecidos; e (4) processos de gestao de riscos e oportunidades (integrado no
Definicao de objetivos de desempenho processo de gestdo de riscos da Cielo.
Monitoramento da implementagéo e do
desempenho dos objetivos O Conselho tem a responsabilidade de definir as estratégias de negécio, levando em consideracdo, dentre outros aspectos, os
Outro, especifique (Reportes regulares impactos de nossas atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio da aplicagdo do Plano Estratégico de
ao Conselho de Administragdo sobre Sustentabilidade, que inclui a Estratégia Climatica da Cielo.
iniciativas relacionadas a estratégia
climatica da Cielo.) Através do reporte de riscos corporativos, feito via Comité de Riscos, a Alta Administragdo tem visdo sobre a exposicao

existente a riscos climaticos e, assim, pode tomar decisao sobre o tema.
C1.1d
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(C1.1d) A organizacao tem pelo menos um membro do conselho com competéncias para questdes climaticas?

O(s) membro(s) | Critérios utilizados para avaliar as competéncias do(s) membro(s) do conselho para questdes climaticas |Razao principal Explique por que a organiza¢édo nao tem pelo
do conselho para que n@o haja |menos um membro do conselho com
tem(tém) competéncias por |competéncias para questdes climaticas, e
competéncias parte do conselho |quais sao os eventuais planos para abordar as
para questoes para questoes competéncias por parte do conselho no futuro
climaticas climaticas

Linha | Sim Pela matriz de competéncia elaborada anualmente pela empresa de consultoria externa, na composi¢ao do <Not Applicable> <Not Applicable>

1 Conselho de Administragéo, eleito em Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria (‘“AGEQ”) da Cielo, realizada

em 27.02.2022, ha membros com experiéncias nos temas “Sustentabilidade Social / Ambiental” e “Lideranca de
Iniciativas Estratégicas de Sustentabilidade”. Dessa forma, competéncias para “questdes climaticas” e “questdes
ambientais” avaliadas por esta questdo, sdo consideradas dentro desses critérios.

As competéncias dos membros do Conselho de Administracéo estdo consolidadas na matriz de competéncia
disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/conselho-
diretoria-comites-e-foruns/), e as competéncias acima elencadas podem ser evidenciadas no item “Ambiental,
Social e Governanga Corporativa (ESG) e Juridica”.

Ainda, o Comité de Sustentabilidade da Cielo, 6rgéo responsavel por assessorar o Conselho de Administragao
nas questdes socioambientais, hd membros com ampla experiéncia em questdes climaticas, considerando que
séo heads das areas de Sustentabilidade dos acionistas controladores e fomentam as discussdes no ambito do
Comité, que sdo reportadas nas reunides ordinarias do Conselho de Administragao de forma recorrente, pelo
Coordenador do referido 6rgéo.

A Cielo realiza avaliagdes de desempenho do Conselho de Administracéo e de seus Comités, da Diretoria-
Executiva e 6rgdos colegiados, do Presidente do Conselho, dos conselheiros, dos membros dos Comités e da
Diretoria-Executiva individualmente considerados, bem como da &rea de Governanca e do Governance Officer,
por meio de um questionario de auto avaliacdo, seguindo as boas praticas de governanga e buscando o
aperfeicoamento continuo dos 6rgéos.

A cada quatro anos, realizamos uma avaliacdo profunda e detalhada. Anualmente, efetuamos avaliacdes

intermedidrias para acompanhamento da evolugédo dos pontos de melhoria e, eventualmente, para identificagdo
de novos pontos e oportunidades de aprimoramento.

C1.2

(C1.2) Indique o(s) comité(s) ou o(s) cargo(s) de geréncia de nivel mais alto com responsabilidade pelas questoes climaticas.

Nome do(s) cargo(s) e/ou comité(s) i Responsabilidade Abrangéncia da |Frequéncia de
responsabilidade | reporte das

questoes
climaticas para o
conselho

Comité de Sustentabilidade <Not |Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Trimestralmente

O Comité de Sustentabilidade aprovou e acompanha a implementag&o do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Cielo, Applica | gestéo de riscos e

que inclui, entre outras agées, a Estratégia Climatica da Companhia. ble> oportunidades climaticos

Outro Diretor do C-suite, especifique (Diretor Executivo de Gente, Gestdo e Performance) <Not | Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Frequéncia maior

O Diretor Executivo de Gente, Gestao e Performance, uma vez que possui em sua estrutura a Geréncia de Sustentabilidade, é Applica | gestéo de riscos e que trimestral

responsavel por garantir o alinhamento, a implementagdo e o acompanhamento das diretrizes da Estratégia Climética da Cielo (que | ble> oportunidades climaticos
faz parte do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Companhia).

Gerente de Meio Ambiente/Sustentabilidade <Not | Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Frequéncia maior

Geréncia de Sustentabilidade Diversidade e Responsabilidade Corporativa. Responsavel pela implementagéo do plano estratégico de Applica | gestéo de riscos e que trimestral

sustentabilidade, que inclui a estratégia climatica da Companhia. ble> oportunidades climaticos

Diretor de Riscos (CRO) <Not | Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Frequéncia maior

Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranga Applica | gestao de riscos e que trimestral
ble> oportunidades climaticos

Gerente de Risco <Not | Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Frequéncia maior

Atua na gestéo integrada dos riscos corporativos, o que inclui os riscos climéticos. Responsavel pela implementagdo, manutencdo e |Applica | gestao de riscos e que trimestral

aperfeicoamento continuo de processos para identificar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar riscos. ble> oportunidades climaticos

Comité de Riscos <Not | Tanto avaliagdo quanto | <Not Applicable> | Frequéncia maior

Orge'zo de assessoramento do Conselho de Administracao Applica | gestao de riscos e que trimestral

ble> oportunidades climaticos

Cil.2a
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(C1.2a) Descreva em que ponto da estrutura organizacional encontra(m)-se este(s) cargo(s) e/ou comité(s), quais sdo suas responsabilidades associadas e como
sdo monitoradas as questdes relacionadas ao clima (néo inclua os nomes dos individuos).

Comité de Sustentabilidade

® O Comité de Sustentabilidade presta assessoria ao Conselho de Administracdo e contribui com a discussao e estabelecimento de diretrizes e agdes corporativas,
conciliando as questdes de desenvolvimento econémico-financeiro com as de responsabilidade social, ambiental e climatica.

® O Comité é composto por 04 (quatro) membros do Conselho de Administragdo da Companhia, sendo 01 (um) conselheiro independente, e pelo Diretor Executivo de
Gente, Gestao e Performance.

® Nesse sentido, o Comité de Sustentabilidade aprova e acompanha a implementagao do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Cielo, que inclui, entre outras
acodes, a Estratégia Climatica da Companhia.

® A revisdo da Estratégia Climatica da Cielo, por sua vez, foi discutida e aprovada em reunido ordinaria do Comité de Sustentabilidade em 25 de abril de 2022.

® Periodicamente o Comité de Sustentabilidade reporta o progresso do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade e da Estratégia Climéatica da Companhia ao Conselho
de Administracéo.

® Dessa forma, o Conselho de Administragao tem visibilidade do progresso das agdes e esta apto a analisar e discutir a atuagéo da Cielo relacionada as questdes
Climaticas, podendo prover orientagdes, feedback e/ou diretrizes quanto a estratégia climatica da Cielo e sua implementagao.

Diretor Executivo de Gente, Gestao e Performance (Diretor do C-Suite)

® O Diretor Executivo de Gente, Gestdo e Performance, uma vez que possui em sua estrutura a Geréncia de Sustentabilidade, é responséavel pela elaboragédo, execucao,
manutencé@o e monitoramento da Estratégia Climatica da Cielo (que faz parte do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Companhia).

® Em frequéncia apropriada, o Diretor Executivo de Gente, Gestao e Performance reporta ao Comité de Sustentabilidade sobre a Estratégica Climatica da Companhia.
Nossa Estratégia Climatica orienta nossas agdes quanto a governanga climatica, gestao de riscos e oportunidades, contabilizacdo de emissdes, metas e engajamento com a
cadeia de valor.

® Este diretor possui meta de desempenho relacionadas a Mudangas Climaticas.

Gerencia de Sustentabilidade

® Estrutura é responsavel pelo desenvolvimento, implementacédo e o acompanhamento das iniciativas de sustentabilidade, incluindo a execucéo e manutengédo da
Estratégia Climatica da Cielo. O gerente e equipe desta area possuem meta de desempenho relacionadas a Mudangas Climaticas.

® A implementagao da Estratégia Climatica da Cielo é conduzida pela geréncia de Sustentabilidade e de forma transversal com outras areas da Companhia (como, por
exemplo, geréncias de Riscos, de Facilities e de Logistica).

® A area reporta-se funcionalmente a Diretoria Executiva de Gente, Gestao e Performance, e transversalmente para o Comité de Sustentabilidade.

Diretoria de Riscos (Superintendente Executivo de Riscos)

® Executivo responsavel por gerenciar os riscos: (i) operacionais, (ii) sociais, ambientais e climaticos, (iii) de conformidade, (iv) de reputagéo, (v) de estratégia, (vi) de
corrupcao, (vii) de lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, (viii) de modelo, e (ix) financeiros, a saber: de crédito, mercado e liquidez.

® Atua na gestdo integrada dos riscos corporativos, o que inclui os riscos climaticos. Responséavel pela implementagdo, manutencéo e aperfeicoamento continuo de
processos para identificar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar riscos.

® A identificacé@o de riscos e oportunidades ambientais, sociais e climaticas é realizada por esta Superintendéncia, em conjunto com a Geréncia de Sustentabilidade,
durante o ciclo anual de revisdo do mapa de riscos.

® Além disso, tal Superintendéncia a atua no monitoramento continuo dos planos de agédo para controle, reducéo ou eliminagdo dos riscos identificados, incluindo aqueles
climaticos, adotando mecanismos de penalizagdo em caso de atraso ou falha na implementagéo, bem como fornece orientagdo metodoldgica para gestao de riscos, apoio a
implementagéo de praticas de gestao de risco e monitoramento e certificagdo da adequacgao e eficacia dos controles internos.

® Além disso, a Superintendéncia Executiva de Riscos, possui um processo de monitoramento e reporte dos riscos corporativos ao Comité de Riscos, incluindo aqueles
climaticos, com o objetivo de informar a Alta Administragao sobre a exposicéo existente a estes riscos para tomadas de deciséo.

Comité de Riscos

® O Comité de Riscos é um 6érgao de assessoramento do Conselho de Administragdo que tem como objetivo monitorar a qualidade e eficiéncia do gerenciamento de riscos,
incluindo os climaticos, bem como a exposicao existente a estes riscos para tomadas de deciséo.

® O Comité de Riscos também monitora os niveis de apetite aos riscos.

® Os reportes de gestéo de riscos sdo apresentados a Diretoria-Executiva mensalmente, ao Comité de Riscos e ao Comité de Auditoria, ambos com periodicidade minima
trimestral, e, por fim, ao Conselho de Administrag&o.

C1.3

(C1.3) Ha incentivos para a gestado de questodes relacionadas ao clima, incluindo o cumprimento de metas?

Dar incentivos pela gestdo |Comentarios
das questoes climaticas

Linha|Sim A Cielo estabeleceu metas relacionada as questdes climaticas que estao diretamente vinculadas a remuneragéo variavel do Diretor Executivo de Gente, Gestao e
1 Performance. Tal meta também se aplica ao Gerente de Sustentabilidade, que, junto com o Especialista, tem a responsabilidade de implementa-la.

Meta para 2022: Manter relagdo das emissdes de escopo 1 + escopo 2 (em tCO2e) /EBITDA (em milhdes de reais) em até 2,1.

A meta climatica, como parte da Estratégia Climatica da Cielo, € um dos componentes do célculo da remuneracéo variavel do Diretor Executivo de Gente, Gestédo e
Performance. Seu ndo atingimento implica em um percentual de redugéo no célculo de sua remuneragéo variavel.

C1.3a
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(C1.3a) Dé mais detalhes sobre os incentivos oferecidos pela gestdo das questdes climaticas (ndo inclua os nomes dos individuos).

Com direito a incentivo ipo de tividade |Comentarios
incentivo incentivada

Outro Diretor do C-suite Recompensa | Meta de A Cielo estabeleceu metas relacionada as questdes climaticas que estdo diretamente vinculadas a remuneracéo variavel do Diretor Executivo de Gente,
monetaria eficiéncia | Gestéo e Performance. Tal meta também se aplica ao Gerente de Sustentabilidade, que, junto com o Especialista, tem a responsabilidade de implementa-
la.

Meta para 2022: Manter relagdo das emissdes de escopo 1 + escopo 2 (em tCO2e) /EBITDA (em milhdes de reais) em até 2,1.

Gerente de Meio Recompensa | Meta de A Cielo estabeleceu metas relacionada as questdes climaticas que estao diretamente vinculadas a remuneragao variavel do Diretor Executivo de Gente,
Ambiente/Sustentabilidade  monetaria eficiéncia | Gestdo e Performance. Tal meta também se aplica ao Gerente de Sustentabilidade, que, junto com o Especialista, tem a responsabilidade de implementa-
la.

Meta para 2022: Manter relagdo das emissdes de escopo 1 + escopo 2 (em tCO2e) /EBITDA (em milhdes de reais) em até 2,1.

QOutro, especifique Recompensa | Meta de A Cielo estabeleceu metas relacionada as questdes climaticas que estao diretamente vinculadas & remuneragao varidvel do Diretor Executivo de Gente,
(Especialista - monetaria eficiéncia | Gestdo e Performance. Tal meta também se aplica ao Gerente de Sustentabilidade, que, junto com o Especialista, tem a responsabilidade de implementa-
Sustentabilidade) la.

Meta para 2022: Manter relagéo das emissoes de escopo 1 + escopo 2 (em tCO2e) /EBITDA (em milhdes de reais) em até 2,1.

C2. Riscos e oportunidades

Cc21

(C2.1) A organizacao dispde de um processo para identificar, avaliar e responder aos riscos e oportunidades climaticos?
Sim

C2.1a

(C2.1a) Como a organizagao define “horizontes temporais de curto, médio e longo prazo”?

De Comentarios
(anos) (anos

Curto 0 No horizonte de curto prazo consideramos riscos de transicéo e riscos fisicos agudos (riscos operacionais), tais como regulagdes/ politicas e tecnologias, que podem ser traduzidos em
prazo riscos e oportunidades para a Cielo. Este recorte temporal est4 alinhado com: (1) os ciclos anuais de revisdo do planejamento estratégico da Cielo; (2) ciclos anuais de definicao de
orgamento / forecasting; (3) o processo anual de revisao de nossa Matriz de Riscos, que inclui Riscos Climaticos; (4) pareceres de riscos e oportunidades ambientais, sociais e climaticas,
associados ao langamento ou alteragdo de produtos e servicos; e (5) avalicdo de aspectos ambientais, sociais e climaticos do processo de homologagéo de fornecedores, incluindo

auditoria.
Médio | 1 5 O recorte temporal de médio prazo considera os riscos estratégicos. Este contexto permite o planejamento e implementacao de agdes para adaptagéo climatica. Este horizonte de tempo
prazo esta alinhado com o Planejamento Estratégico de Sustentabilidade 2021-2025 da Cielo.
Longo |5 10 Horizonte de tempo considerando ambigéo da empresa em gerar impactos positivos, gerar valor para clientes, acionistas e toda a sociedade. Neste sentido, os riscos de longo prazo sao
prazo capturados dentro do contexto de Risco Emergentes (o que difere dos riscos operacionais e estratégicos de curto de médio prazo, respectivamente).

C2.1b

(C2.1b) Como a organizacao define um impacto financeiro ou estratégico “significativo” nos seus negécios?

Em seu arcabougo de instrumentos normativos, a Cielo possui uma norma especifica para Gestao dos Riscos ndo Financeiros. Tal norma estabelece as diretrizes para a
aplicagdo do método de Avaliagao Geral de Riscos (AGR), bem como para o processo especifico de identificacao, avaliagdo e mensuragéo, resposta, monitoramento e
reporte dos riscos nao financeiros — que inclui o Risco Climatico. Os riscos néo financeiros, no contexto da Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos,
sao compostos pelo (i) risco operacional; (ii) riscos sociais, ambientais e climaticos risco; (iii) risco estratégico; (iv) risco emergente; e (v) risco de reputacao.

Avaliacao Geral de Riscos (AGR)

Avaliacdo Geral de Riscos tem como objetivo identificar a percepcgéo qualitativa sobre o risco que esté sendo avaliado. Esta avaliagao conta com etapas deAvaliacdo de
Probabilidade e Avaliagdo de Impacto.

Avaliag&o de Probabilidade
Considera a chance de materializagdo em razao da mitigagdo promovida pela suficiéncia de controles.
= A chance de materializagao pode ser classificada como: remota, possivel, provavel e praticamente certa.

= A suficiéncia de controles é um fator que pode reduzir ou aumentar a chance de materializacéo de um risco em um determinado processo.
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Avaliag&o de Impacto

O impacto potencial é definido de forma qualitativa e quantitativa por meio da régua de impacto corporativa, podendo ser classificado como: muito alto, alto, médio e baixo.
O impacto é mensurado considerando cinco dimensées (estratégicas ou financeiras), descritas abaixo:

Dimensao “Imagem / reputacdo”, com os seguintes niveis de classificagao:

= Baixo: N&o h& impacto de reputagao ou impacto negativo na midia local/nacional, rapidamente remediavel.

= Médio: As consequéncias sao restritas a veiculos de menor porte e/ou publicos especificos, ndo influenciadores, a ser avaliado caso a caso.

= Alto: As consequéncias sdo maiores, envolvendo veiculos de porte e/ou grupos mais amplos de relacionamento (Midia local e nacional), incluindo influenciadores.

= Muito alto: As consequéncias da ocorréncia podem alcancar repercussao nacional e /ou internacionais e atrair a atencao dos principais veiculos de comunicagao, resultado

da existéncia de um ou mais fatores que costumam atrair o interesse geral, como "escandalos", interrupcéo de atividades, atitude negativa de influenciadores, especulacdes
de resultados e de movimentos de mercado.

Dimenséo “Legal / requlatério”, com os seguintes niveis de classificagdo:

= Baixo: Nao ha aplicabilidade de sancdes regulatérias ou legais.

= Médio: H& oportunidades de melhoria apontadas por reguladores.

= Alto: Deficiéncias de controle apontadas por reguladores.

= Muito alto: Sangdes regulatérias ou legais exigindo correcdes e/ou aplicabilidade de penalidades, tais como adverténcia ou multa, perda de licengas, restricdo de atuagéo,

ordem judicial de busca e apreenséo, ordem de prisdo decretada ou indiciamento de administradores ou funciondrios que exercam cargos de confianca (gerentes,
superintendentes e superintendentes executivos).

Dimensao “Financeiro”, com os seguintes niveis de classificagdo:

= Baixo: Nenhuma perda ou perda de até R$ 1,2 milh&o.
= Médio: Perda ou potencial perda de R$ 1,2 milhdo até R$3,6 milhdes.
= Alto: Perda ou potencial perda de R$3,6 milhdes até R$4,8 milhdes.

= Muito alto: Perda ou potencial perda superior a R$4,8 milhes

Dimensao “Clientes”, com os seguintes niveis de classificagéo:

= Baixo: Até 10% da base ativa de clientes afetados pelo evento

= Médio: Acima de 10% até 15% da base ativa de clientes afetados pelo evento
= Alto: Acima de 15% até 20% da base ativa de clientes afetados pelo evento

= Muito alto: Acima de 20% da base ativa de clientes afetados pelo evento

Dimensao “Disponibilidade”, com os seguintes niveis de classificagdo:

= Baixo: Eventos que ndo ocasionem ou possam ocasionar indisponibilidades ou intermiténcias de produtos / servigos.
= Médio: Eventos que ocasionem ou possam ocasionar intermiténcia no fornecimento de produtos/servigos.

= Alto: Eventos de que ocasionem ou possam ocasionar indisponibilidades parciais de produtos/servigos.

= Muito alto: Eventos de indisponibilidade total nos produtos/servigos.

Calculo do impacto

O impacto é calculado por meio da média ponderada dos niveis de classificagdo de todas as dimensdes citadas anteriormente. A classificacdo de impacto final segue a
regra do seguinte intervalo:

- Baixo: Entre 1 e 1,5
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- Médio: Superior a 1,5 até 2,5
- Alto: Superior a 2,5 até 3,5

- Muito Alto: Superior a 3,5

c2.2
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(C2.2) Descreva o(s) processo(s) para a identificagdo, a avaliacdo e a resposta aos riscos e as oportunidades climaticos.

Etapa(s) da cadeia de valor abrangida(s)
Operagoes diretas

<i>Upstream</i>

<i>Downstream</i>

Processo de gestao de riscos
Integrado no processo de gestéo de riscos multidisciplinar da empresa como um todo

Frequéncia da avaliagdo
Mais de uma vez por ano

Horizonte(s) temporal(is) abrangido(s)
Curto prazo
Médio prazo
Longo prazo

Descricdo do processo
RISCOS

Possuimos uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos, que contempla as diretrizes e responsabilidades sobre a gestéo integrada dos riscos
corporativos e controles internos. A Politica esta disponivel publicamente em: https:/ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-gerenciamento-integrado-de-
riscos-corporativos-controles-internos-e-compliance/

A politica atende as regulamentacdes aplicaveis e boas praticas de mercado, visando a prote¢do dos negdcios e a situagao econdémico-financeira da Companhia. O
documento também assegura a adogdo de um processo estruturado de gerenciamento, bem como a metodologia para identificar e manter atualizada a relacéo dos
principais riscos corporativos aos quais estamos expostos.

A identificacdo, avaliagdo e mensuragao, resposta, monitoramento e reporte dos riscos nao financeiros é feito através do processo Avaliacdo Geral de Riscos (AGR). Os
riscos nao financeiros, no contexto da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos, sdo compostos pelo (i) risco operacional; (i) riscos sociais,
ambientais e climaticos risco; (iii) risco estratégico; (iv) risco emergente; e (v) risco de reputagéo.

A avaliagéo é conduzida pela Diretoria de Riscos por meio da aplicagdo da Avaliacdo Geral de Riscos (AGR) com suporte dos pontos focais das areas da Cielo que,
durante o processo, podem apoiar na identificacdo de novos riscos ou correlacionar o risco avaliado com os demais existentes.

Nesse contexto, os riscos social, ambiental e climatico podem ser identificados por:

- Monitoramento das perdas operacionais;

- Avaliagao de produtos e servigos (por meio de avaliacdo das areas “pareceristas” que compdem o Férum de Produtos e Servigo);

- Processo de avaliagdo socioambiental de fornecedores, incluindo aspectos de mudangas do clima no processo;

- Estudos especificos de riscos e oportunidades relacionadas as mudancgas climaticas, com base nos Relatérios do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).
Nestes estudos, estéo incluidos cendrios de impactos para o negécio;

- Avaliagao dos riscos operacionais, de conformidade, de corrupc¢éo, de mercado, de crédito, de liquidez, reputacionais e de estratégia, onde o risco social, ambiental e
climatico pode estar relacionado como causa raiz;

- Auditoria externa no decorrer da avaliagéo independente do ambiente de controles;

- Avaliagao regulatéria no decorrer dos trabalhos promovidos por entidades reguladoras;

Os riscos sdo mitigados por meio da elaboragao e conclusdo de planos de agédo para controle, redugéo ou eliminagao dos riscos identificados. A Diretoria de Riscos a atua
no monitoramento continuo dos planos de acéo, adotando mecanismos de penalizacdo em caso de atraso ou falha na implementagao, bem como fornece orientagdo
metodoldgica para gestdo de riscos, apoio a implementagdo de praticas de gestao de risco e monitoramento e certificagdo da adequagéo e eficacia dos controles internos.

Além disso, a Diretoria de Riscos possui um processo de monitoramento e reporte dos riscos corporativos ao Comité de Riscos, com o objetivo de informar a Alta
Administragdo sobre a exposi¢do existente a estes riscos para tomadas de decisdo. Além disso, o Comité de Riscos, que é um 6rgao de assessoramento do Conselho de
Administragdo que tem como objetivo monitorar a qualidade e eficiéncia do gerenciamento de riscos, também monitora os niveis de apetite aos riscos.

OPORTUNIDADES

Possuimos o ciclo de planejamento estratégico: um mecanismo utilizado para avaliagdo de riscos e oportunidades para a Companhia - incluindo as ambientais, sociais e
climaticas -, e que tem como objetivo definir as estratégias de negécios da Companhia visando a perenidade do negécio e a criagdo de valor no longo prazo.

O ciclo de planejamento estratégico é de responsabilidade da area de Planejamento Estratégico da Companhia, sendo conduzido anualmente. Dentro do ciclo de
planejamento estratégico estao inclusas as seguintes atividades:

- Avaliagao de tendéncias de mercado;

- Andlise de mudancas regulatérias e tecnolégicas;

- Mapeamento do posicionamento estratégico da Cielo e seus competidores;

- Revisao da ambigéo estratégica;

- Identificacdo de segmentos prioritarios de atuagéo;

- Definicdo das iniciativas estratégicas a serem desenvolvidas pela Companhia;

- Identificagcdo de competéncias necessarias para execugao da estratégia; e

- Outros aspectos considerando o mercado de pagamentos, o ambiente competitivo e a economia como um todo.

C2.2a
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(C2.2a) Quais tipos de riscos sao levados em conta nas avaliacdes de riscos climaticos da organizacao?

Rele
incluséo

Regulamentagdo  Nao Pelo setor de meio de pagamento nao ser carbono intensivo, ndo ha expectativa de regulamentagdes restritivas a sua atividade em fungéo da transicao para economia de baixo
atual relevante, | carbono.
incluido

Contudo, a Cielo identifica e monitora as regulamentacdes atuais, antevendo possiveis riscos e oportunidades que possam influenciar os mercados e indiretamente sua atividade.

Nesse sentido, nas revisdes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudancas climaticas (que € um dos elementos do processo de
identificacé@o e avaliagao de riscos e oportunidades climéaticas), levamos em conta regulagdes vigentes, por exemplo, a Lei 12.187 (Politica Nacional de Mudancas Climéticas) e
Decreto n® 11.075, que institui o Sistema Nacional de Reducédo de Emissdes de GEE, embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas nédo sejam materiais.

Regulamentagédo | Nao Nosso processo de avaliagdo de riscos considera tendéncias regulatéria (regulagdes emergentes), embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas nao sejam
emergente relevante, | 'materiais.
incluido

Nas revisdes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudangas climéaticas (que € um dos elementos do processo de identificagdo e
avaliagdo de riscos e oportunidades climaticas), levamos em conta o Projeto de Lei 528/21, que institui o Mercado Brasileiro de Redugédo de Emissdes (MBRE).

Tecnologia Relevante, | A Cielo acompanha com proximidade os avangos tecnolégicos no setor de meios de pagamento, tanto para atender expectativas dos estabelecimentos comerciais e dos portadores
sempre de cartdo, como para identificar riscos e oportunidades relacionados a questéo climéaticas e a negécios.
incluido

Uma vez que riscos climaticos de transi¢do foram integrados no Mapa de Riscos da Cielo, eventuais mudancas no ambiente tecnolégico a curto ou médio prazo estao
contempladas nos processos gestao de riscos e controles internos da Companhia.

Legal Nao Pelo setor de meio de pagamento nao ser carbono intensivo, nossas atividades e opera¢des possuem baixo impacto quando comparadas a outros setores da economia.
relevante,
incluido Nesse sentido, nosso processo de avaliagao de riscos inclui a perspectiva Legal, embora o cendrio atual de legislagdo de questdes climaticas ndo seja material no contexto do
setor de meio de pagamento.

Mercado Relevante, | Eventos climaticos extremos podem afetar de formas adversas o comportamento do consumidor e/ou comércio brasileiro, ocasionando fechamentos por um periodo de tempo ou
sempre totalmente.
incluido

Uma vez que Cielo é responsavel por transacionar cerca de 8% do PIB, quaisquer eventos que levem a redugéo de atividades pelo comércio podem gerar impacto em sua receita
financeira da Companhia.

Reputacéo Nao Nosso processo de avaliagédo de riscos inclui a perspectiva “Imagem / reputagao”.
relevante,
incluido Embora as atividades e operagdes da Cielo ndo sejam intensivas em carbono, estamos expostos a riscos reputacionais e de imagem relacionados as mudangas climaticas caso a
Companhia néo seja assertiva em sua estratégia climatica ou seus mecanismos de gestéo e controle internos acerca do tema nao sejam suficientes na visdo de seus

stakeholders.
Fisico agudo Relevante, | A Cielo esta exposta a eventos climaticos extremos - como o aumento da frequéncia e intensidade de precipitagdes, inundagdes e deslizamentos de terra. Tais eventos podem
sempre causar impactos fisicos agudos as nossas operacoes e pessoas.

incluido
Fisico cronico Relevante, 'No processo de avaliacao de riscos, observamos aqueles que podem causar impactos fisicos cronicos, tais como alteragéo de padrdes climaticos e aumento do nivel do mar.
as vezes
incluido Embora tais eventos tenham potencial de ocorrer em longo prazo, estamos atentos aos potenciais impactos que os mesmos poderédo ocasionar em nossa rede de distribuicdo e
atendimento, o que ird impactar diretamente nossas operagdes e pessoas.

ca2.3

(C2.3) Foi identificado algum risco climatico inerente com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico significativo nos negocios?
Sim

C2.3a

(C2.3a) Dé detalhes dos riscos identificados com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico significativo para os negdcios.

Identificador
Risco 1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
Operagoes diretas

Tipo de risco e Principal fator de risco climatico

Fisico agudo Outro, especifique (Aumento da Temperatura, ocasionado precipitagdes intensas, inundagao e deslizamento de terra.)

Principal impacto financeiro em potencial
Queda nas receitas devido a uma redugéo na demanda por produtos e servigos

Tipo de risco climatico mapeado conforme a classificagdo de risco tradicional do setor de servigos financeiros
<Not Applicable>

Descricao especifica da empresa
Impacto de eventos climaticos fisicos/ agudos no comércio brasileiro.

O aumento da temperatura gera eventos climaticos extremos, como o aumento da frequéncia e intensidade de precipitagdes, inundagoes e deslizamentos de terra. A
possivel ocorréncia desses eventos pode impactar o comércio de formas adversas, ocasionando fechamentos por um periodo de tempo ou totalmente. Dessa forma, tais
eventos climaticos extremos podem exercer grande influéncia na redugao do PIB.

Uma vez que Cielo é responsavel por transacionar cerca de 8% do PIB, quaisquer eventos que levem a reducéo de atividades pelo comércio podem gerar impactos na
receita financeira da Companhia, uma vez que operamos na base comercial de multissetores da economia, dos quais nosso resultado é diretamente dependente.

Horizonte temporal
Médio prazo
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Probabilidade
Tao provavel quanto improvavel

Magnitude do impacto
Alta

E possivel indicar um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma faixa estimada

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
<Not Applicable>

Valor do potencial impacto financeiro — minimo (moeda)
33673650.6

Valor do potencial impacto financeiro — maximo (moeda)
168368252.8

Explicacao do valor do impacto financeiro
Em 2021 o PIB brasileiro totalizou R$ 8,7 trilhdes e a Cielo transacionou 8,2% desse montante (cerca de R$ 713,4 bilhdes).

- Em um cenério de aumento de 2°C na temperatura (2035) e considerando uma redugéo de 2% no PIB, a Cielo deixaria de transacionar R$ 14,3 bilhdes. Considerando
uma taxa média de 2,63% por transagéo, a Cielo deixaria de faturar mais de R$ 33.673.650,6. Nesse cendrio, ha redugéo de 1,3% no EBITDA.

- Em um cenério de aumento de 4,8°C na temperatura (2050) e considerando uma redugédo de 10% no PIB, a Cielo deixaria de transacionar R$ 71,3 bilhdes. Considerando
uma taxa média de 2,63% por transagéo, a Cielo deixaria de faturar mais de R$ 168.368.252,8. Nesse cendrio, ha redugéo de 6,3% no EBITDA.

Desta forma, quaisquer eventos relacionados a mudangas climaticas que levem a redugdo do consumo e, em consequéncia, na redugdo PIB do Brasil, podem gerar
redugdo da receita financeira.

Premissas:

(1) Embora cenérios de impacto no futuro, os valores foram aplicados nos montantes apurados no fechamento do exercicio social de 2021.

(2) Importante considerar as que as taxas de transagéo séo variaveis de acordo com a modalidade (crédito ou débito) e personalizadas de acordo com o perfil de cliente,
por isso ambos os cenarios consideram um valor médio.

Custo da resposta ao risco

Descricdo da resposta e explicacdo do calculo do custo

Pensando na Continuidade dos Negécios em caso de indisponibilidade e/ou crise, possuimos um Programa de Gestdo de Continuidade de Negdcios. Frente a possiveis
impactos relacionados eventos climaticos extremos relacionados as mudangas do clima, este Programa permite que a Cielo ative seus planos de continuidade de
negocios, garantindo que pessoas, bens, sistemas, informagdes e, consequentemente, sua reputacédo sejam preservados.

O Plano de Continuidade de Negécios (PCN) é constituido por um conjunto de documentos que descreve como a Cielo respondera a um evento de interrupgao de forma a
garantir que os processos criticos do negdcio retornem a um nivel de operacéo aceitavel dentro de um prazo desejavel, abrangendo todas as areas, processos e
ambientes envolvidos.

Documentos que compde o PCN: Plano de Recuperagédo de Desastre (DRP), Plano de Gestao de Crises, Plano de Continuidade de Local de Trabalho (PCLT), Plano de
Continuidade de Fornecedores, e Plano de Continuidade de Pessoas.

Comentarios

Identificador
Risco 2

Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
Operagoes diretas

Tipo de risco e Principal fator de risco climatico

Regulamentagdo emergente Mandatos e regulamentagéo sobre produtos e servicos existentes

Principal impacto financeiro em potencial
Queda nas receitas devido a uma redugao na demanda por produtos e servigos

Tipo de risco climatico mapeado conforme a classificacdo de risco tradicional do setor de servicos financeiros
<Not Applicable>

Descricdo especifica da empresa
Ambiente regulatério mais restritivo em relacdo as mudancas climaticas.

A Cielo pode ser impactada devido a possibilidade de perdas ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo carbono, bem
como ha a possibilidade de nao atingimento dos compromissos estabelecidos na estratégia climatica da Companhia.

Um ambiente regulatério mais restritivo em relagdo as mudancas climaticas e que leve a desaceleragao dos mercados nacionais (sobretudo de atividades intensas em
carbono), pode impactar de forma adversa na receita financeira da Companhia.

Horizonte temporal
Médio prazo

Probabilidade
Mais provavel que improvavel

Magnitude do impacto
Alta
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E possivel indicar um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Gnico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
23066450.6

Valor do potencial impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor do potencial impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro

Um ambiente regulatério mais restritivo em relagdo as mudangas climaticas e que leve a desaceleragdo dos mercados nacionais (sobretudo de atividades intensas em
carbono), pode impactar na redugdo do PIB brasileiro e, dessa forma, na receita financeira da Companhia.

Em 2021 o PIB brasileiro totalizou R$ 8,7 trilhdes e a Cielo transacionou 8,2% desse montante (cerca de R$ 713,4 bilhdes).

- Em um cenério que o ambiente regulatério no &mbito climético leve a desaceleragdo dos mercados nacionais, sobretudo de atividades intensas em carbono,
considerando uma redugéo de 1,37% no PIB, a Cielo deixaria de transacionar R$ 9,8 bilhdes. Considerando uma taxa média de 2,63% por transagéo, a Cielo deixaria de
faturar R$ 23.066.450,6. Nesse cenario, hé redugdo de 0,9% no EBITDA.

Premissas:

(1) Os impactos, embora cendrios de impacto no futuro, foram aplicados nos valores apurados no fechamento do exercicio social de 2021.

(2) Importante considerar as que as taxas de transacgéo séo variaveis de acordo com a modalidade (crédito ou débito) e personalizadas de acordo com o perfil de cliente,
por isso ambos os cenarios consideram um valor médio.

Custo da resposta ao risco

Descricdo da resposta e explicacdo do calculo do custo

A Superintendéncia Executiva Juridica e de Relagdes Governamentais é responsavel pelo monitoramento e interpretagdo de regulamentages (vigentes, em discussao e
emergentes/ tendéncias), por avaliar a sua aplicabilidade e auxiliar as areas competentes na implementagdo das medidas que se fizerem necessarias para a devida
adequacao.

Um exemplo disto é que Cielo realiza acompanhamentos da Lei 12.187 (Politica Nacional de Mudangas Climaticas) e do Projeto de Lei 528/21, que institui o Mercado
Brasileiro de Redugao de Emissdes (MBRE);

Comentarios

C24

(C2.4) Foi identificada alguma oportunidade relacionada ao clima com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico significativo nos negocios?
Sim

C2.4a
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(C2.4a) Dé detalhes sobre as oportunidades identificadas com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico significativo para os negocios.

Identificador
Opp1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
<i>Upstream</i>

Tipo de oportunidade
Eficiéncia de recursos

Principal fator de oportunidade climatica
Uso de processos de produgéo e distribuicdo mais eficientes

Principal impacto financeiro em potencial
Outro, especifique (Menores custos indiretos (operacionais))

Descricdo especifica da empresa
Diversificagao de Veiculos (Logistica)

A Cielo deparou-se com a oportunidade de diversificar o perfil das motos de sua frota logistica, que séo utilizadas para a instalagdo, manutencao, desinstalacéo de

magquinhas, bem como para a entrega de suprimentos (como bobinas, cabos e itens periféricos).

Embora seja necessario um investimento inicial, no médio-longo prazo é esperado uma redugéo na pegada de carbono da Cadeia Logistica da Cielo uma vez que houve a

incorporagéo de opgoes elétricas em substituicdo a combustiveis fésseis, bem como uma redugédo nos custos com combustiveis.

Horizonte temporal
Médio prazo

Probabilidade
Tao provavel quanto improvavel

Magnitude do impacto
Baixa

E possivel indicar um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Unico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
25000

Valor do potencial impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor do potencial impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro

Ao diversificar a frota logistica, inserindo um determinado nimero de motos elétricas na cadeia logistica, é possivel contabilizar um impacto financeiro referente ao

combustivel ndo utilizando para o abastecimento o mesmo nimero de motos a gasolina em 1 ano.

Custos para concretizar a oportunidade
288280

Estratégia para concretizar a oportunidade e explicacdo do calculo dos custos
Valor referente a substituicdo de um determinado nimero por modelos elétricos + custos de manutengdo em 1 ano.

Comentarios

C3. Estratégia de negécios

C3.1
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(C3.1) A estratégia da organizacao inclui um plano de transicdo que se alinhe a um mundo de 1,5 °C?
Linha 1

Plano de transicao
N&o, mas nossa estratégia foi influenciada por riscos e oportunidades climaticos e vamos desenvolver um plano de transi¢cdo nos préximos dois anos

Plano de transicao publicamente disponivel
<Not Applicable>

Mecanismo pelo qual o <i>feedback </i>dos acionistas sobre o plano de transicao é coletado
<Not Applicable>

Descricao do mecanismo de <i>feedback</i>
<Not Applicable>

Frequéncia de coleta do <i>feedback</i>
<Not Applicable>

Anexe eventuais documentos relevantes que deem detalhes sobre o plano de transi¢cao (opcional)
<Not Applicable>

Explique por que a organizac@o nao tem um plano de transicdo que se alinhe a um mundo de 1,5 °C, e se ha eventuais planos para desenvolvé-lo no futuro
O setor de meio de pagamento ndo é carbono intensivo e as atividades e operagdes da Cielo possuam baixo impacto quando comparadas a outros setores da economia.

Dessa forma, a Companhia estabeleceu uma estratégia climatica e mecanismos de gestéo e controle internos acerca do tema, alinhada as recomendacdes da Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), bem como as melhores praticas de mercado. Dessa forma, a Cielo endereca os desafios relacionados a um mundo de
1,5 °C, embora néo tenha elaborado um plano especifico para transi¢ao ainda, com adocao de metas baseada na ciéncia.

Explique por que os riscos e as oportunidades climaticos nao exerceram influéncia na estratégia
<Not Applicable>

C3.2

(C3.1a) A organizacao usa a analise de cenarios climaticos para informar sua estratégia?

Uso da analise de cenarios Razéo principal pela qual a organizacdo nao usa a analise de Explique por que a organizacdo nao usa a analise de cenarios climaticos para informar
climaticos para informar a estratégia | cenarios climaticos para informar sua estratégia sua estratégia, e se ha eventuais planos para usa-la no futuro

Linha | Sim, qualitativa e quantitativa <Not Applicable> <Not Applicable>

1

C3.2a

(C3.2a) Forneca detalhes do uso da analise de cenarios climaticos pela organizacéo.

Cenario climatico |Abrangéncia|Alinhamento|Parametros, suposicoes, escolhas analiticas
da andlise |de

de cenarios |temperatura
do cenario

Cendrios | Cenariosde || Na empresa | 1,5°C Neste cenario, consideramos os impactos causados pela retragdo do consumo causada pela elevagdo dos pregos em decorréncia da precificagdo do carbono
de transigao como um para determinados setores do Brasil. Nesse sentido, a redugéo no PIB seria de 1,37%.
transicao | personalizado

todo
Cenérios RCP ||Na empresa |<Not Optamos por considerar o cenario mais pessimista (RCP 8.5), adotando estratégia conservadora em uma andlise de riscos e oportunidades. Essa estratégia
climaticos fisicos |85 || como um Applicable> | visa a prevengéo e a precaugéo sobre o pior cenario

todo

Os cenéarios RCPs descrevem trajetérias alternativas para as emissdes de diéxido de carbono na atmosfera. Eles cobrem possiveis resultados da politica
climatica para o século 21. O RCP 8.5, o mais preocupante de todos os casos, é caracterizado pelo constante aumento da taxa de radiacao causada pelo
crescimento da emissao de gases de efeito estufa. Nesse cendrio, o crescimento populacional é alto, chegando a 12 bilhes de habitantes em 2100, e
assumem-se baixos rendimentos e altos custos de energia, com uso intensivo de combustiveis fésseis até 2070, e redugéo de florestas.

C3.2b
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(C3.2b) Dé detalhes sobre as questdes prioritarias que a organizacdo busca abordar utilizando a analise de cenarios climaticos, e faga um resumo dos resultados
com relacéo a estas questodes.

Linha 1

Questoes prioritarias
Redugéo no consumo e, em consequéncia, a redugdo PIB do Brasil.
- A Cielo atua na base comercial de multissetores da economia, dos quais nosso resultado é diretamente dependente.
- Em 2021, catalisamos mais de 8% do PIB brasileiro por meio dos pagamentos realizados em nossas plataformas.
- Desta forma, quaisquer eventos relacionados a mudancas climaticas que levem a reducao do consumo e, em consequéncia, na redugao PIB do Brasil, podem gerar
redugdo da receita financeira.

Resultados da analise de cenarios climaticos com relacdo as questdes prioritarias
- As andlises de cenérios mostraram como a redugéo do consumo pode impactar no PIB e, em consequéncia, nas receitas financeiras da Cielo. Foram considerados
impactos associados a eventos climéaticos extremos e a transigdo para uma economia de baixo carbono.

C3.3

(C3.3) Descreva onde e como os riscos e as oportunidades climaticos exerceram influéncia na estratégia.

As oportunidades e |Descricédo da influéncia
os riscos climaticos
exerceram influéncia

na estratégia desta
area?

Produtos e | Sim Novos produtos ou servicos, bem como possiveis alteragdes em produtos e servicos existentes passam pelo processo de avaliagdo de riscos e oportunidades - incluindo
servicos para questdes climaticas.

Os riscos s&o identificados por meio de avaliagdo das areas “pareceristas”, que sdo membros do Férum, que, por sua vez, tem por finalidade assessorar a Diretoria-
Executiva na avaliagdo dos riscos envolvidos no langamento ou alteracéo de produtos e servigos, em linha com os objetivos estratégicos e com os principios das praticas de
governanga corporativa.

Em 2021, oito iniciativas passaram pelo crivo do Férum

A Geréncia de Sustentabilidade também participa do Férum de Produtos, com a andlise dos riscos ambientais, sociais e climaticos inerentes aos produtos e servicos, desde
a sua elaboragao até a disposicéo final. Em 2021, a Geréncia de Sustentabilidade apontou quatro riscos e sete recomendagdes relacionados a aspectos ambientais, sociais
ou climéaticos, determinando cinco planos de acéo.

Caso as areas pareceristas identifiquem riscos que ndo tenham mitigadores definidos até o momento da avaliacéo, elas indicam condicionantes (requisitos que, caso ndo
implantados, impedem o langamento) ou ocorréncias de riscos (agdo solucionadora que pode ser implementada posteriormente a data de implantagé@o do produto/servico).

As acdes mitigadoras do risco (planos de agdo) séo registradas na ferramenta de workflow para Gestao de Riscos da Cielo e monitoradas pela Diretoria de Riscos,
Compliance, Prevencédo e Seguranca da Informagao.

Cadeiade | Sim Possuimos processos e procedimentos para avaliar e monitorar as praticas da cadeia de fornecimento, a fim de garantirmos o relacionamento com fornecedores
fornecimento responsaveis.

e/ou cadeia

de valor Nosso questionario socioambiental € um instrumento utilizado tanto apara a gestao de fornecedores, como para a avaliacao de riscos e oportunidades. O questionario é

enviado a 100% dos fornecedores, no cadastro inicial e nas atualizagdes. O documento abrange temas sociais (incluindo direitos humanos, trabalho infantil ou analogo ao
escravo e requisitos de Diversidade e Inclusao), ambientais (incluindo o uso de recursos naturais e emissao de gases de efeito estufa), e de governanca (aspectos de ética
e conduta, continuidade de negécios e vazamento de dados). Em 2021, 486 fornecedores passaram por essa avaliagdo.

A fim de garantir que todas essas exigéncias ambientais, sociais e climaticas sejam cumpridas, estabelecemos diretrizes de classificagdo de riscos e oportunidades no
relacionamento com a cadeia de fornecimento. Para os fornecedores criticos sao realizadas auditorias socioambientais anualmente. Em 2021, 47 fornecedores passaram
pelo processo.

Investimento | Sim A Cielo desenvolve e disponibiliza para seus clientes produtos, servicos e solugdes considerando aspectos de oportunidades climaticas. Dessa forma, através do
em P&D investimento em P&D, desenvolvemos produtos/ solugdes que viabilizam, por exemplo, acesso a energia limpa e que emissdes de Gases de Efeito Estufa sejam evitadas ou
reduzidas.

Em 2021, por exemplo, investimos em uma parceria com a Focus Energia, viabilizando que nossos clientes tenham acesso a energia elétrica gerada por fontes renovaveis
(gerada em usinas solares e hidrelétricas) e recebam descontos de até 15% em suas faturas de energia elétrica. Por meio dessa parceria, viabilizamos 94,24 MWh de
energia elétrica gerada a partir de fontes renovaveis para nossos clientes em 2021. Trata-se de mais uma vantagem aos clientes Cielo, que além de contarem com um
desconto relevante em sua conta de luz, contribuem com a geragédo de energia elétrica renovavel, influenciando, assim, a oportunidades relacionadas as mudangas
climaticas.

Ainda nesse sentido, buscando contribuir para uma economia de baixo carbono, vale citar os investimentos realizados pela Cielo na oferta de novas solucdes de pagamento
que contribuem para a melhoria da mobilidade urbana no pais. Em determinadas regides, os usuarios de 6nibus e metrd podem pagar tarifa utilizando cartdes de crédito e
débito, celulares, pulseiras, relégios, carteiras digitais e outros dispositivos com a tecnologia NFC (Near Field Communication). Dessa forma, ha redugéo na geracédo de
papel para impressao de bilhetes e/ou comprovantes de recargas, contribuindo contribuem significativamente para a reducao de residuos gerados.

Operagdes | Sim Em 2021, a estratégia de nossas operagdes teve como foco o atendimento aos clientes. Para isso, entre outras agdes, houve a reestruturagdo do modelo de atendimentos,
tornando-se mais réapido, mais digital e mais preciso.

Na perspectiva de mudancas do clima, esse movimento contribui ao evitar deslocamentos desnecessarios relacionados a logistica de entrega das maquinas (Point of Sales
— POS), uma vez que ha um planejamento mais adequado das rotas. Tal planejamento contribui com a eficiéncia da operagao logistica e reduz taxas de visitas e,
consequentemente, evita emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Ao investir em atendimento digital para o cliente e locais para autoatendimentos, estamos evitando viagens e visitas desnecessarias, contribuindo para a maximizagao da
eficiéncia logistica e, em decorréncia, para que emissdes de Gases de Efeito Estuda sejam evitadas.

Iniciamos um movimento para aumentar a eficiéncia de nossa infraestrutura e tecnologia, considerando o viés climatico, revisando o uso de equipamentos em data centers
para melhor eficiéncia energética e avancando no uso de Cloud Computing.

C3.4
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(C3.4) Descreva onde e como os riscos e as oportunidades climaticos exerceram influéncia no planejamento financeiro.

Elementos do Descricao da influéncia
planejamento

financeiro que sofreram
influéncia

Linha | Alocacgéo de capital No orcamento anual, alocamos recursos para o desenvolvimento e implementacéo da Estratégia Climatica da Cielo. Nesse sentido, prevemos recursos financeiros para: (i)
1 realizagdo do inventario de emissdes GEE da Companhia; (i) compensagéo de emissdes GEE; (iii) gestdo de riscos e oportunidades climaticas; e (iv) manutencéo e
aperfeicoamento da governanga climética;

Vale destacar que também alocamos recursos para a manutencédo e aperfeicoamento de nosso Programa de Gestédo de Continuidade de Negécios. Frente a possiveis impactos
relacionados eventos climaticos extremos relacionados as mudangas do clima, tal programa permite que a Cielo ative seus planos de continuidade de negécios, garantindo que

pessoas, bens, sistemas, informacgdes e, consequentemente, sua reputacdo sejam preservados.

Na perspectiva de oportunidades, alocamos recursos na agenda de Pesquisa & Desenvolvimento, viabilizando a manutengéo e evolucao de iniciativas que viabilizam meios de
pagamento digital, sem a necessidade de cartéo fisico e terminais (POS (point of sale).

C4. Metas e desempenho

C4A1

(C4.1) Havia uma meta de emissdes ativa no ano de reporte?
Meta de intensidade

C4.1b

(C4.1b) Dé detalhes da(s) meta(s) de intensidade de emissdes e do progresso em relacdo a essa(s) meta(s).

Numero de referéncia da meta
Int 1

Ano em que a meta foi definida
2021

Abrangéncia da meta
Na empresa como um todo

Escopo(s)
Escopo 1
Escopo 2

Método de contabilizacdo do Escopo 2
Com base na localizagao

Categoria(s) do Escopo 3
<Not Applicable>

Métrica de intensidade
Outro, especifique (Emissdes de escopo 1 + escopo 2 (tCO2eq)/EBITDA (R$ Milhdes))

Ano-base
2020

Valor de intensidade no ano-base para o Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
Valor de intensidade no ano-base para o Escopo 2 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)

Valor de intensidade no ano-base para o Escopo 3 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
<Not Applicable>

Valor de intensidade no ano-base para todos os Escopos selecionados (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
1.2

% das emissoes totais do ano-base de Escopo 1 abrangida por este valor de intensidade de Escopo 1
100

% das emissoes totais do ano-base de Escopo 2 abrangida por este valor de intensidade de Escopo 2
100

% das emissoes totais do ano-base de Escopo 3 (em todas as categorias do Escopo 3) abrangida por este valor de intensidade de Escopo 3
<Not Applicable>

% das emissoes totais do ano-base em todos os Escopos selecionados abrangidos por este valor de intensidade
100

Ano da meta
2021

Meta de redugao com relacé@o ao ano-base (%)
Valor de intensidade no ano da meta para todos os Escopos selecionados (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade) [calculado automaticamente]

<Calculated field>
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Porcentagem de variacao prevista nas emissées absolutas de Escopo 1+2

Porcentagem de variacao prevista nas emissoes absolutas de Escopo 3

Valor de intensidade no ano de reporte para o Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
Valor de intensidade no ano de reporte para o Escopo 2 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)

Valor de intensidade no ano de reporte para o Escopo 3 (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
<Not Applicable>

Valor de intensidade no ano de reporte para todos os Escopos selecionados (toneladas métricas de CO2e por unidade de atividade)
0.9

% da meta alcangcada com relacdo ao ano-base [calculada automaticamente]
<Not Applicable>

Status da meta no ano de reporte
Alcancada

Esta é uma meta com base cientifica?
Né&o, mas prevemos definir uma nos préximos dois anos

Meta desejada
<Not Applicable>

Explique a abrangéncia da meta e identifique eventuais exclusdes

Nossa avaliacéo da intensidade de emissdes de gases de efeito estufa teve como baseline as emissdes de escopos 1 e 2 contabilizadas em 2020, considerando o escopo
e dados disponiveis para o céalculo no momento de sua definicao, ou seja, antes do movimento de revisdo da abrangéncia e escopo dos dados ambientais que realizamos
em 2021. [Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa.
Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo
estavam mais na Estrutura Societaria da Cielo.]

O denominador para o célculo é o EBITDA registrado no ano. Considerando este baseline, apuramos um indice de 0,9. Este resultado mostra que o crescimento
econdmico-financeiro da Companhia esta desacoplado do volume de emissdes contabilizadas. Dessa forma, nosso desenvolvimento esta sendo eficiente, pois ao mesmo
tempo que em que crescemos, ndo aumentamos de forma proporcional o volume de emissées.

Plano para alcancar a meta e progresso realizado até o fim do ano de reporte
<Not Applicable>

Liste as iniciativas de reducdo das emissdes que mais contribuiram para se atingir essa meta
Revisao dos dados ambientais

Em linha com o foco nas competéncias centrais e nas prioridades estratégicas da Cielo, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de
gases de efeito estufa, a fim de refletir a nova estrutura organizacional da Companhia, bem como os novos processos de gestao e controles implementados em 2021.

Esse trabalho resultou em maior controle, rastreabilidade e acuracia dos dados ambientais. Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes, Energia e Residuos foram reapresentados publicamente.

Além disso, foram realizadas melhorias na operagéo logistica, garantindo maior eficiéncia no transporte upstream e por consequéncia a reducao das emissdes relativas,
por receita gerada.

C4.2

(C4.2) Havia alguma outra meta climatica ativa no ano de reporte?
Outra(s) meta(s) climatica(s)

C4.2b

(C4.2b) Dé detalhes de outras eventuais metas climaticas, incluindo metas de reducéo de metano.

Numero de referéncia da meta
Oth 1

Ano em que a meta foi definida
2021

Abrangéncia da meta
Unidade/instalagao

Tipo de meta: absoluta ou de intensidade
Absoluta

Tipo de métrica: categoria e Métrica (numerador da meta, em caso de reporte de uma meta de intensidade)

Consumo ou eficiéncia energética kWh

Denominador da meta (somente metas de intensidade)
<Not Applicable>

Ano-base
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2021

Valor ou porcentagem no ano-base
2800

Ano da meta
2021

Valor ou porcentagem no ano da meta
2800

Valor ou porcentagem no ano de reporte
100

% da meta alcangada com relacdo ao ano-base [calculada automaticamente]
<Calculated field>

Status da meta no ano de reporte
Alcancada

Esta meta faz parte de uma meta de emissoes?
Esta é uma meta relacionada a neutralizadas de emissdes do escopo 2, através da compra de I-REC

Esta meta faz parte de uma iniciativa abrangente?
Néo, ela ndo faz parte de uma iniciativa mais abrangente

Explique a abrangéncia da meta e identifique eventuais exclusdes

Status: Meta atendida.

Em 2021, com o objetivo de incentivar a producéo e o consumo de energia limpa, a Cielo adquiriu certificados de energia gerada a partir de fontes renovaveis (I-REC).
Dessa forma, foram adquiridos 2.800 certificados no ano.

Plano para alcancar a meta e progresso realizado até o fim do ano de reporte
<Not Applicable>

Liste as agGes que mais contribuiram para se alcancar essa meta

Numero de referéncia da meta
Oth 2

Ano em que a meta foi definida
2021

Abrangéncia da meta
Selecione

Tipo de meta: absoluta ou de intensidade
Absoluta

Tipo de métrica: categoria e Métrica (numerador da meta, em caso de reporte de uma meta de intensidade)

Outro, especifique QOutro, especifique (toneladas de CO2eq)

Denominador da meta (somente metas de intensidade)
<Not Applicable>

Ano-base
2021

Valor ou porcentagem no ano-base
5137.6

Ano da meta
2021

Valor ou porcentagem no ano da meta
5137.6

Valor ou porcentagem no ano de reporte
100

% da meta alcancada com relacé@o ao ano-base [calculada automaticamente]
<Calculated field>

Status da meta no ano de reporte
Alcancada

Esta meta faz parte de uma meta de emissoes?
Esta é uma meta relacionada a neutralizadas de emissdes do escopo 1.

Esta meta faz parte de uma iniciativa abrangente?
Eliminar o desmatamento

Explique a abrangéncia da meta e identifique eventuais exclusdes

Meta atingida.

Em 2021, nossas emissdes de GEE de Escopo 1 de 2021 foram neutralizadas através de créditos de carbono. Assim, apoiamos a conservagao e manejo florestal de baixo
impacto, contribuindo para o desenvolvimento de comunidades locais e a conservagéo da floresta Amazénica, bem como investimos no desenvolvimento de projetos para
a geracdo de energia elétrica por fonte renovavel. Dessa forma, adquirimos 5.120 créditos de carbono.

Plano para alcancar a meta e progresso realizado até o fim do ano de reporte

CDP Page 18 of 50



<Not Applicable>

Liste as ag6es que mais contribuiram para se alcancar essa meta

C4.3

(C4.3) Existiam iniciativas de redugao de emissoes ativas no ano de reporte? Observe que isto pode incluir aquelas nas fases de planejamento e/ou
implementacao.
Nao

C4.3d

(C4.3d) Por que nao havia iniciativas ativas de reducao das emissdes durante o ano de reporte?

Em 2021, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa, a fim de refletir a nova estrutura organizacional da
Companhia, bem como os novos processos de gestdo e controles implementados em 2021. Esse trabalho resultou em maior controle, rastreabilidade e acuracia dos dados
ambientais. Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes, Energia e Residuos foram
reapresentados publicamente.

Esse trabalho, unido a nova Estratégia Climatica da Companhia, aprovada em seu Comité de Sustentabilidade, permitira que as iniciativas de reducdo das emissdes sejam
definidas em bases sélidas para os préximos anos.

C4.5

(C4.5) A organizacao classifica algum dos seus bens e/ou servigos existentes como produto de baixo carbono?
Néo

C5. Metodologia de emissoes

C5.1

(C5.1) Este é o primeiro ano de reporte de dados de emissdes da organizacao ao CDP?
Nao

C5.1a

(C5.1a) A organizacao passou por alguma mudangca estrutural no ano de reporte, ou ha alguma mudanca estrutural prévia sendo representada neste reporte de
dados de emissdes?

Linha 1

Houve alguma mudanca estrutural?
Sim, um desinvestimento
Sim, outra mudanga estrutural, especifique (Desinvestimentos e revisao dos dados ambientais. )

Nome da(s) organizacao(des) adquirida(s), desinvestida(s) ou fundida(s)
As seguintes empresas deixaram de fazer parte da estrutura da Cielo: M4U (Multidisplay Comércio e Servigos Tecnoldgicos S.A.) e Merchant e-Solutions, Inc. Dessa
forma, as emissdes histéricas correspondente a tais empresas foram removidas do reporte e os dados foram reapresentados.

Detalhes da(s) mudanca(s) estrutural(is), incluindo as datas de conclusao
Em 13 de agosto de 2021, foi celebrado o contrato para a alienagdo da totalidade das agdes na Multidisplay Comércio e Servigos Tecnoldgicos S.A. (“Multidisplay”). A
conclusao da operacédo ocorreu em 03 de novembro de 2021.

Em 17 de fevereiro de 2022, foi celebrado o contrato para a alienacéo da totalidade das acdes da Merchant E-Solutions Inc, conforme fato relevante divulgado em
18/02/2022.

C5.1b
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(C5.1b) A metodologia de contabilizagao das emissoes, os limites e/ou a definicdo do ano de reporte foram alterados no ano de reporte?

Alteracdo(6es) na metodologia, nos |Detalhes da(s) alteracao(6es) na metodologia, nos limites e/ou na definicao do ano de reporte
limites e/ou na definicao do ano de

reporte?

Linha | Sim, uma alteragéo nos limites Revisao dos dados ambientais

1
Em linha com o foco nas competéncias centrais e nas prioridades estratégicas da Cielo, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso
inventario de gases de efeito estufa, a fim de refletir a nova estrutura organizacional da Companhia, bem como os novos processos de gestéo e controles
implementados em 2021.

Esse trabalho resultou em maior controle, rastreabilidade e acuracia dos dados ambientais. Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes, Energia e Residuos serdo reapresentados neste reporte .

Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas
nao estavam mais na Estrutura Societéria da Cielo.

Ch5.1¢c

(C5.1c) As emissodes do ano-base da organizacao foram recalculadas, como resultado das alterac6es ou erros reportados em C5.1a e C5.1b?

Recalculo |Politica de recalculo das emissoes do al i indo o limite de significancia
do ano-base

Linha|Sim Revis&o dos dados ambientais
1

Em linha com o foco nas competéncias centrais e nas prioridades estratégicas da Cielo, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito
estufa, a fim de refletir a nova estrutura organizacional da Companhia, bem como os novos processos de gestao e controles implementados em 2021.

Esse trabalho resultou em maior controle, rastreabilidade e acuracia dos dados ambientais. Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os
dados histéricos de Emissdes, Energia e Residuos serao reapresentados neste reporte .

Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

C5.2

(C5.2) Informe o ano-base e as emiss6es do ano-base.
Escopo 1

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
5137.64

Comentarios
Evoluimos com os mecanismos de gestdo de reembolso de combustiveis usados pelos colaboradores a servigo da Cielo, passando a ter, em 2021, maior visibilidade e
controle dos dados de entrada para o célculo de emissdes de combustdo mével. Dessa maneira, novas fontes de dados foram incluidas no célculo.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, devido ao movimento de revisdo dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissdes de 2021 ndo sdo
comparaveis a série historica.

Escopo 2 (com base na localizacéo)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
333.5

Comentarios
Contabilizamos as emissdes relacionadas ao consumo de energia elétrica de nossos escritérios e lojas. Embora néo tenha havido nenhuma alteragéo significativa em

relagdo ao numero de lojas e escritérios, as emissdes de escopo 2 apresentaram 45% de aumento em relagdo ao ano anterior, devido ao grande aumento no fator de
emissdo do GRID brasileiro.

Escopo 2 (com base no mercado)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. Divulgamos nossas emissoes de Escopo 2 com base na localizagéo.
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Escopo 3, categoria 1: Bens e servigos adquiridos

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
158.5

Comentarios
As emissbes dos bens e servigos comprados se referem as emissdes de atendimento de call center. Para o célculo, utilizamos os dados de consumo de energia elétrica
da empresa contratada, o nimero total de pontos de atendimento e o nimero de pontos de atendimento dedicados a Cielo.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, devido ao movimento de revisao dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissées de 2021 ndo séo
comparaveis a série historica.

Escopo 3, categoria 2: Bens de capital

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui operacdes /ativos utilizados para produgéo de bens de capital. Considerando a atuacao da Cielo, tnico bem de capital que poderia ser
avaliado sdo as maquinas POS que realizam as transacdes e que ja estdo sendo contabilizados na categoria Bens e Servigos vendidos.

Escopo 3, categoria 3: Atividades relacionadas a combustivel e energia (ndo incluidas no Escopo 1 ou 2)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. Nao ha emissdes decorrentes de combustivel e energia néo incluidas em escopo 1 e 2.

Escopo 3, categoria 4: Transporte e distribuicdo <i>upstream</i>

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
16901.88

Comentarios
Principal fonte de emiss@o da Companhia, na categoria de Transporte e Distribuicao upstream sdo contabilizadas as operagdes logisticas relacionadas a (1) aquisicéo de
novos terminais, (2) logistica direta e reversa (envio de maquinas e bobinas para os Ponto de Atendimentos distribuirem para os clientes), (3) atendimento em campo
(troca, manutengéo e instalacdo de maquinas no cliente), (4) entrega de bobinas e suprimentos. O célculo das emissdes é elaborado com base no tipo de modal, distancia
percorrida e combustivel utilizado.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, devido ao movimento de revisdo dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissdes de 2021 ndo sdo
comparaveis a série histérica.

Escopo 3, categoria 5: Residuos gerados nas operacoes

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
24

Comentarios
Contabilizamos as emissodes relacionadas a gestéo de residuos eletrénicos (maquininhas, baterias e itens periféricos), bem como dos residuos gerados em nossas
atividades administrativas (matriz).

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, devido ao movimento de revisao dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissées de 2021 ndo sao
comparaveis a série historica.
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Escopo 3, categoria 6: Viagens de negocios

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
140.98

Comentarios
Contabilizamos as viagens a negdcios realizadas pelos nossos colaboradores. O célculo de emissdes é realizado por cada trecho percorrido.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, devido ao movimento de revisao dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissées de 2021 ndo séo
comparaveis a série historica.
Escopo 3, categoria 7: Deslocamentos diarios dos funcionarios para/do trabalho

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
176.98

Comentarios
Como a sede da Cielo estd localizada no municipio de Barueri, em Alphaville, o Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) é uma das principais fontes de emissées
para a Companhia, ja que a maioria dos funciondrios reside em diversas regides do municipio de Sdo Paulo. Nesse sentido, a Cielo oferece linhas de 6nibus fretados que
fazem diversas viagens partindo de pontos estratégicos de embarque em Sao Paulo até a sede em Barueri.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, devido ao movimento de revisdo dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissdes de 2021 ndo séo
comparaveis a série historica.

Escopo 3, categoria 8: Ativos arrendados <i>upstream</i>

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui ativos arrendados.

Escopo 3, categoria 9: Transporte e distribuicdo <i>downstream</i>

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
5.27

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, devido ao movimento de revisdo dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissdes de 2021 ndo sdo

comparaveis a série histérica.
Escopo 3, categoria 10: Processamento de produtos vendidos

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Nao aplicavel. O uso das maquinas POS que realizam as transagoes ja estdo sendo contabilizados na categoria Bens e Servigos vendidos.
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Escopo 3, categoria 11: Uso de produtos vendidos

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
799.47

Comentarios

Nesta categoria, contabilizamos as emissoes relacionadas ao consumo de energia elétrica decorrentes do uso das maquinas POS da Cielo por nossos clientes. Para isso,

levamos em consideragéo informagdes técnicas das maquinas POS e tempo de uso.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, devido ao movimento de revisao dos dados ambientais e desinvestimentos realizados, as emissées de 2021 ndo séo

comparaveis a série historica.

Escopo 3, categoria 12: Tratamento de produtos vendidos ao final de sua vida util

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel.

Escopo 3, categoria 13: Ativos arrendados <i>downstream</i>

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui ativos arrendados.

Escopo 3, categoria 14: Franquias

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui Franquias.

Escopo 3, categoria 15: Investimentos

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel.

Escopo 3: Outros (<i>upstream</i>)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Nao aplicavel.
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Escopo 3: Outros (<i>downstream</i>)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2021

Fim do ano-base
dezembro 31 2021

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Né&o aplicavel.

C5.3

(C5.3) Selecione o nome da norma, do protocolo ou da metodologia usado/a para coletar os dados das atividades e calcular as emissées.
Programa do GHG Protocol Brasil
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, 2006

C6. Dados de emissdes

C6.1
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(C6.1) Qual foi o total de emissdes brutas de Escopo 1 da organizacdo, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de reporte

Emissodes brutas globais de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
5137.64

Data de inicio
janeiro 1 2021

Data de fim
dezembro 31 2021

Comentarios
Evoluimos com os mecanismos de gestao de reembolso de combustiveis usados pelos colaboradores a servigo da Cielo, passando a ter, em 2021, maior visibilidade e
controle dos dados de entrada para o calculo de emissdes de combustao mével. Dessa maneira, novas fontes de dados foram incluidas no célculo.

Por esse fato, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histoérica.
Ano passado 1

Emissoes brutas globais de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
122418

Data de inicio
janeiro 1 2020

Data de fim
dezembro 31 2020

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
Ano passado 2

Emissoes brutas globais de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
3552.66

Data de inicio
janeiro 1 2019

Data de fim
dezembro 31 2019

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serao reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.

C6.2

(C6.2) Descreva o método usado para reportar as emissées de Escopo 2 da organizacao.
Linha 1

Escopo 2, com base na localizacdo
Estamos divulgando um valor de Escopo 2 com base na localizagao

Escopo 2, com base no mercado

Né&o temos operagdes nas quais possamos acessar fatores de emissdo de fornecedores de eletricidade ou fatores de emissdes residuais e ndo podemos informar um valor
de Escopo 2 com base no mercado

Comentarios
Contabilizamos as emissdes relacionadas ao consumo de energia elétrica de nossos escritérios e lojas com base na localizacdo. Em 2021, com o objetivo de incentivar a

producdo e o consumo de energia limpa, a Cielo adquiriu certificados de energia gerada a partir de fontes renovaveis (I-REC). Dessa forma, foram adquiridos 2.800
certificados no ano.

C6.3
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(C6.3) Qual foi o total de emissdes brutas de Escopo 2 da organizacdo, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de reporte

Escopo 2, com base na localizacao
333.54

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
<Not Applicable>

Data de inicio
janeiro 1 2021

Data de fim
dezembro 31 2021

Comentarios
Contabilizamos as emissodes relacionadas ao consumo de energia elétrica de nossos escritérios e lojas com base na localizagdo. Embora ndo tenha havido nenhuma
alteracao significativa em relagdo ao niumero de lojas e escritérios, as emissdes de escopo 2 apresentaram 45% de aumento em relagdo ao ano anterior, devido ao grande
aumento no fator de emissdo do GRID brasileiro.

Ano passado 1

Escopo 2, com base na localizacdo
230.08

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
<Not Applicable>

Data de inicio
janeiro 1 2020

Data de fim
dezembro 31 2020

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societéaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
Ano passado 2

Escopo 2, com base na localizacédo
339.54

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
<Not Applicable>

Data de inicio
janeiro 1 2019

Data de fim
dezembro 31 2019

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série historica.

C6.4

(C6.4) Existem fontes (por ex., instalacoes, GEEs especificos, atividades, regides etc.) de emissdes de Escopo 1 e Escopo 2 que estejam dentro dos limites de
reporte selecionados, mas que nao estao incluidas na divulgacao?
Néo

C6.5

(C6.5) Explique as emissdes globais brutas de Escopo 3 da organizagao, divulgando e explicando eventuais exclusdes.
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Bens e servigos adquiridos

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
158.5

Metodologia de calculo das emissées
Outro, especifique (Método baseado no consumo de energia)

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explique
As emissbes dos bens e servicos comprados se referem as emissdes de atendimento de call center. Para o célculo, utilizamos os dados de consumo de energia elétrica
da empresa contratada, o nimero total de pontos de atendimento e o nimero de pontos de atendimento dedicados a Cielo.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas nao estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
Bens de capital

Status da avaliacao
Néo relevante, explicagdo fornecida

Emissoes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui operacdes /ativos utilizados para produgéo de bens de capital. Considerando a atuacao da Cielo, tnico bem de capital que poderia ser
avaliado sdo as maquinas POS que realizam as transacdes e que ja estdo sendo contabilizados na categoria Bens e Servigos vendidos.

Atividades relacionadas a combustivel e energia (ndo incluidas no Escopo 1 ou 2)

Status da avaliacao
Na&o relevante, explicacdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel. Nao ha emissdes decorrentes de combustivel e energia ndo incluidas em escopo 1 e 2.
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Transporte e distribuicao <i>upstream</i>

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
16901.88

Metodologia de calculo das emissées
Método baseado no combustivel
Método baseado na distancia

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explique
Principal fonte de emiss@o da Companhia, na categoria de Transporte e Distribuicdo upstream sdo contabilizadas as operagdes logisticas relacionadas a (1) aquisicdo de
novos terminais, (2) logistica direta e reversa (envio de maquinas e bobinas para os Ponto de Atendimentos distribuirem para os clientes), (3) atendimento em campo
(troca, manutengéo e instalagdo de maquinas no cliente), (4) entrega de bobinas e suprimentos. O célculo das emissdes é elaborado com base no tipo de modal, distancia
percorrida e combustivel utilizado.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
Residuos gerados nas operacées

Status da avaliacao
Nao relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
24

Metodologia de calculo das emissées
Método especifico por tipo de residuos

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
75

Explique
Contabilizamos as emissdes relacionadas a gestéo de residuos eletronicos (maquininhas, baterias e itens periféricos), bem como dos residuos gerados em nossas
atividades administrativas (matriz).

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
Viagens de negocios

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
140.98

Metodologia de calculo das emissées
Outro, especifique (Método baseado nos trechos percorridos em viagens aéreas.)

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explique
Contabilizamos as viagens a negécios realizadas pelos nossos colaboradores. O célculo de emissdes é realizado por cada trecho percorrido.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na

Estrutura Societéaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série historica.
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Deslocamentos diarios dos funcionarios para/do trabalho

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
176.98

Metodologia de calculo das emissées
Método baseado no combustivel
Método baseado na distancia

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
75

Explique
Como a sede da Cielo esté localizada no municipio de Barueri, em Alphaville, o Deslocamento de funcionérios (casa-trabalho) é uma das principais fontes de emissoes
para a Companhia, ja que a maioria dos funciondrios reside em diversas regides do municipio de Sao Paulo. Nesse sentido, a Cielo oferece linhas de 6nibus fretados que
fazem diversas viagens partindo de pontos estratégicos de embarque em S&o Paulo até a sede em Barueri.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societéaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histdrica.
Ativos arrendados <i>upstream</i>

Status da avaliacao
Néo relevante, explicagdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui ativos arrendados.

Transporte e distribuicdo <i>downstream</i>

Status da avaliacao
N&o relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
5.27

Metodologia de calculo das emissées
Método baseado no combustivel
Método baseado na distancia

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explique
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventério, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série historica.
Processamento de produtos vendidos

Status da avaliacao
Nao relevante, explicacédo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Nao aplicavel. O uso das maquinas POS que realizam as transagoes j& estdo sendo contabilizados na categoria Bens e Servigos vendidos.
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Uso de produtos vendidos

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
799.47

Metodologia de calculo das emissées
Outro, especifique (Método baseado no consumo de energia)

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
50

Explique
Nesta categoria, contabilizamos as emissoes relacionadas ao consumo de energia elétrica decorrentes do uso das maquinas POS da Cielo por nossos clientes. Para isso,
levamos em consideragéo informagdes técnicas das maquinas POS e tempo de uso.

Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas nao estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste
reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histdrica.
Tratamento de produtos vendidos ao final de sua vida util

Status da avaliacao
Néo relevante, explicagdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel.

Ativos arrendados <i>downstream</i>

Status da avaliacao
Na&o relevante, explicacdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Nao aplicavel. A Cielo ndo possui ativos arrendados.

Franquias

Status da avaliacao
Na&o relevante, explicacdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel. A Cielo ndo possui Franquias.
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Investimentos

Status da avaliacao
Nao relevante, explicagdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Nao aplicavel.

Outros (<i>upstream</i>)

Status da avaliacao
Nao relevante, explicagdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel.

Outros (<i>downstream</i>)

Status da avaliacao
Néo relevante, explicagdo fornecida

Emissdes no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explique
Né&o aplicavel.

C6.5a

CDP

(C6.5a) Divulgue ou reitere os dados de emissoes de Escopo 3 para os anos anteriores.
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Ano passado 1

Data de inicio
janeiro 1 2020

Data de fim
dezembro 31 2020

Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:

Escopo 3:
9104.99

Escopo 3:
110.44

Escopo 3:
198.45

Escopo 3:
565.5

Escopo 3:

Escopo 3:
4.36

Escopo 3:

Escopo 3:
251.55

Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:

Escopo 3:

Bens e servigos adquiridos (toneladas métricas de CO2e)

Bens de capital (toneladas métricas de CO2e)

Atividades relacionadas a combustiveis e energia (ndo incluidas nos Escopos 1 ou 2) (toneladas métricas de CO2e)

Transporte e distribuicao <i>upstream </i>(toneladas métricas de CO2e¢)

Residuos gerados nas operacoes (toneladas métricas de CO2e)

Viagens de negocios (toneladas métricas de CO2e)

Deslocamento de funcionarios (ida e volta do trabalho) (toneladas métricas de CO2e)

Ativos arrendados <i>upstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Transporte e distribuicdo <i>downstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Processamento de produtos vendidos (toneladas métricas de CO2e)

Uso de produtos vendidos (toneladas métricas de CO2e)

Tratamento dos produtos vendidos ao final da vida util (toneladas métricas de CO2e)
Ativos arrendados <i>downstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Franquias (toneladas métricas de CO2e)

Investimentos (toneladas métricas de CO2e)

Outros (<i>upstream</i>) (toneladas métricas de CO2e)

Outros (<i>downstream</i>) (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste

reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.
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Ano passado 2

Data de inicio
janeiro 1 2019

Data de fim
dezembro 31 2019

Escopo 3:
253.55

Escopo 3:

Escopo 3: Atividades relacionadas a combustiveis e energia (hdo incluidas nos Escopos 1 ou 2) (toneladas métricas de CO2e)

Escopo 3:
11258.45

Escopo 3:
435.51

Escopo 3:
776.16

Escopo 3:
2278.02

Escopo 3:

Escopo 3:
1.96

Escopo 3:

Escopo 3:
238.15

Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:
Escopo 3:

Escopo 3:

Bens e servigos adquiridos (toneladas métricas de CO2e)

Bens de capital (toneladas métricas de CO2e)

Transporte e distribuicao <i>upstream </i>(toneladas métricas de CO2e¢)

Residuos gerados nas operacoes (toneladas métricas de CO2e)

Viagens de negocios (toneladas métricas de CO2e)

Deslocamento de funcionarios (ida e volta do trabalho) (toneladas métricas de CO2e)

Ativos arrendados <i>upstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Transporte e distribuicdo <i>downstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Processamento de produtos vendidos (toneladas métricas de CO2e)

Uso de produtos vendidos (toneladas métricas de CO2e)

Tratamento dos produtos vendidos ao final da vida util (toneladas métricas de CO2e)
Ativos arrendados <i>downstream </i>(toneladas métricas de CO2e)

Franquias (toneladas métricas de CO2e)

Investimentos (toneladas métricas de CO2e)

Outros (<i>upstream</i>) (toneladas métricas de CO2e)

Outros (<i>downstream</i>) (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios
Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é
importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na
Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histéricos de Emissdes e Energia serdo reapresentados neste

reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica.

C6.7

(C6.7) As emissoes de didxido de carbono provenientes do carbono biogénico sao relevantes para a organizacao?

Sim

C6.7a

(C6.7a) Forneca as emissdes provenientes de carbono biogénico relevantes para a organizacao, em toneladas métricas de CO2.

. op e e
C02)

Linha |4469.55

1

C6.10

biocombustiveis.

O total de emissdes biogénicas de CO2 contabilizadas nos Escopo 1 e 3 decorrentes da combustéo de

CDP
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(C6.10) Descreva as emissdes combinadas globais brutas de Escopos 1 e 2 para o ano de reporte, em toneladas métricas de CO2e por receita total em moeda
unitaria, e forneca eventuais métricas de intensidade adicionais adequadas para as operacdes de negdcios.

Valor de intensidade
0.9

Numerador da métrica (Emissdes combinadas globais brutas de Escopos 1 e 2, em toneladas métricas de CO2e)
2484.2

Denominador da métrica
receita total unitaria

Denominador da métrica: Total da unidade
2857.2

Valor do Escopo 2 usado
Com base na localizagao

Porcentagem de variacdo em relacdo ao ano anterior

Direcéo da variacao
<Not Applicable>

Motivo da variacao

Nossa avaliacéo da intensidade de emissdes de gases de efeito estufa teve como baseline as emissdes de escopos 1 e 2 contabilizadas em 2020, considerando o escopo
e dados disponiveis para o calculo no momento de sua definicao, ou seja, antes do movimento de revisdo da abrangéncia e escopo dos dados ambientais que realizamos
em 2021. [Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa.
Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo
estavam mais na Estrutura Societaria da Cielo.]

O denominador para o célculo é o EBITDA registrado no ano. Considerando este baseline, apuramos um indice de 0,9. Este resultado mostra que o crescimento
econdmico-financeiro da Companhia esta desacoplado do volume de emissdes contabilizadas. Dessa forma, nosso desenvolvimento esta sendo eficiente, pois ao mesmo
tempo que em que crescemos, ndo aumentamos de forma proporcional o volume de emissées.

Nossa meta para 2022 ¢ atrelada a remuneragao variavel de executivo e tem como baseline 2021, ja com seu escopo operacional e organizacional revisado. A meta é
manter a relagdo das emissdes de Escopo 1 + Escopo 2/EBITDA em até 2,1.

C7. Decomposicao das emissdes

C741

(C7.1) A organizacao decompde suas emissoes de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa?
Sim

C7.1a

(C7.1a) Decomponha o total de emissdes brutas globais de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa e fornega a fonte de cada potencial de aquecimento global
de efeito estufa (GWP) utilizado.

Gas de efeito estufa Emissdes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e) Referéncia de GWP

CH4 62.42 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)
GWP = 25,00
Cc0o2 4902.56 Quinto Relatério de Avaliacao do IPCC (AR5 — 100 anos)
GWP=1
N20 172.66 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)
GWP = 298,00
Cc7.2

(C7.2) Decomponha o total de emissdes brutas de Escopo 1 por pais/regiao.

Pais/Regiao Emissoes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)

Brasil 5137.64

C7.3

(C7.3) Indique quais decomposigdes de emissoes brutas de Escopo 1 a organizacdo pode apresentar.
Por divisdo de negécios
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C7.3a

(C7.3a) Decomponha as emissoes brutas globais totais de Escopo 1 por divisao de negdcios.

Divisdo de negocios

Cielo S.A (Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda.; Servinet Servicos Ltda; Stelo)

Emissoes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
5137.33
Cateno Gestédo de Contas de Pagamento S.A 0.31
C7.5
(C7.5) Decomponha o total de emissdes brutas de Escopo 2 por pais/regiao.
Pais/Regiao Escopo 2, com base ha localizacao (toneladas métricas de CO2e) Escopo 2, com base no mercado (toneladas métricas de CO2e)
Brasil 333.54

C7.6

(C7.6) Indique quais decomposigdes de emissoes brutas globais de Escopo 2 a organizagao pode fornecer.
Por divisdo de negécios

C7.6a

(C7.6a) Decomponha o total de emissdes brutas de Escopo 2 por divisdo de negdcios.

331.2
Stelo)

de ne: S Escopo 2, com base na localizacao (toneladas métricas de Escopo 2, com base no mercado (toneladas métricas de
CO2e) CO2e)
Cielo S.A (Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda.; Servinet Servigos Ltda;

Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A 2.35

C7.9

(C7.9) Como o total de emissdes brutas (Escopos 1 e 2 combinados) do ano de reporte variou em comparagao com o do ano de reporte anterior?
Permaneceu o mesmo, de modo geral

C7.9a

CDP
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(C7.9a) Identifique os motivos para eventuais variagdes nas emissoes brutas globais (Escopos 1 e 2 combinados) e, para cada uma delas, especifique como as
emissdes se comparam ao ano anterior.

Variacdo nas Direcao |Valor das Explique os calculos
emissoes
(toneladas métricas
de CO2e)
Variagdo no <Not n/a
consumo de Applicabl
energia e>
renovavel
Outras <Not n/a
atividades de Applicabl
reducgéo de e>
emissdes
Desinvestimento <Not Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de
Applicabl efeito estufa. Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario,
e> uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na Estrutura Societéria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histdricos de Emissées e Energia serdo
reapresentados neste reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série historica.

Aquisicoes <Not n/a
Applicabl
e>
Fusdes <Not n/a
Applicabl
e>
Variag&o na <Not n/a
producédo Applicabl
e>
Mudanca de <Not n/a
metodologia Applicabl
e>
Mudanca de <Not Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de
limite Applicabl efeito estufa. Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventério,
e> uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, os dados histdricos de Emissdes e Energia serdo
reapresentados neste reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série historica.

Mudanca nas <Not n/a

condigoes Applicabl

fisicas de e>

operagao

Na&o identificado <Not n/a
Applicabl
e>

Outros <Not n/a
Applicabl
e>

C7.9b

(C7.9b) Os calculos de desempenho de emissoes de C7.9 e C7.9a se baseiam no valor das emissdes de Escopo 2 com base na localizacédo ou no valor das
emissoes de Escopo 2 com base no mercado?
Com base na localizagdo

C8. Energia

C8.1

(C8.1) Durante o ano de reporte, que porcentagem do total de gastos operacionais corresponde aos gastos com energia?
Superior a 0%, mas inferior ou igual a 5%

C8.2

CDP
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(C8.2) Selecione quais atividades relacionadas a energia foram realizadas pela organizacao.

_ ndique se a organizacao realizou esta atividade relacionada a energia no ano de referéncia

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)
Consumo de eletricidade comprada ou adquirida
Consumo de aquecimento comprado ou adquirido
Consumo de vapor comprado ou adquirido
Consumo de resfriamento comprado ou adquirido

Geragéo de eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeragao

C8.2a

Sim
Sim

(C8.2a) Divulgue os consumos totais de energia (exceto matérias-primas) da organizacdao em MWh.

_ Poder calorifico MWh de fontes renovaveis |MWh de fontes ndo renovaveis |Total (renovaveis e ndo renovaveis) em MWh

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)
Consumo de eletricidade comprada ou adquirida

Consumo de aquecimento comprado ou adquirido
Consumo de vapor comprado ou adquirido

Consumo de resfriamento comprado ou adquirido

Consumo de energia renovavel ndao combustivel autogerada

Consumo total de energia

C8.2b

HHV (maior poder calorifico)

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>

5823.46

2779.4

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
8602.86

24577.96

0

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
24577.96

30401.42
2779.4

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
33180.82

(C8.2b) Selecione as aplicacdes do consumo de combustivel da organizacao.

N [

Consumo de combustivel para a geragéo de eletricidade
Consumo de combustivel para a geragdo de aquecimento
Consumo de combustivel para geragéo de vapor
Consumo de combustivel para a geragéo de refrigeragéo

Consumo de combustivel para cogeragéo ou trigeragéo

C8.2c

se a organizacao adota esta aplicacao do combustivel

(C8.2c) Informe a quantidade de combustivel em MWh que a organizacdo consumiu (exceto matérias-primas) por tipo de combustivel.

Biomassa sustentavel

Poder calorifico

Total de combustivel em MWh consumido pela organizacao

0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéao de eletricidade

0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de calor

0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéo de vapor

<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao

<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracéo

<Not Applicable>

Comentarios
Né&o aplicavel - ndo consumimos Biomassa.
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Outra biomassa
Poder calorifico

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracgao de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios
Né&o aplicavel - ndo consumimos Biomassa.

Outros combustiveis renovaveis (por ex., hidrogénio renovavel)

Poder calorifico
LHV

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
5823.46

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéo de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracéao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracéo ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios
Combustivel: Etanol . Consumido pela frota da Cielo (escopo 1 - combustdo mével) e na operagao logistica (Escopo 3 - Transporte e distribuicao - upstream).

Carvao
Poder calorifico

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéao de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéo de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracéo
<Not Applicable>

Comentarios
Né&o aplicavel - ndo consumimos Carvao.
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Divisdo das reservas de petroleo
Poder calorifico

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracgao de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios
Né&o aplicavel - ndo consumimos Divisdo das reservas de petréleo

Gas

Poder calorifico
LHV

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
695.83

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios

Combustivel: Gas natural veicular (GNV). Consumido pela frota da Cielo (escopo 1 - combustao moével).

Outros combustiveis nao renovaveis (por ex., hidrogénio nao renovavel)

Poder calorifico
LHV

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
23882.13

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéo de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracéo de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracéo
<Not Applicable>

Comentarios
Combustiveis: Diesel (Brasil) e Gasolina (Brasil)
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Total de combustiveis

Poder calorifico
LHV

Total de combustivel em MWh consumido pela organizagao
30401.42

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracgao de calor
0

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

MWh de combustivel consumidos para a autocogeracao ou autotrigeracao

<Not Applicable>

Comentarios

Considerando o consumo total dos seguintes combustiveis: Diesel, Gasolina, Gas natural veicular (GNV) e Etanol hidratado

C8.2g

(C8.2g) Apresente uma decomposigao do seu consumo de energia ndao proveniente de combustiveis por pais.

Pais/area
Brasil

Consumo de eletricidade (MWh)
2779.4

Consumo de aquecimento, vapor e refrigeragao (MWh)
0

Consumo total de energia nao proveniente de combustiveis (MWh) [calculado automaticamente]

2779.4

Este consumo esta excluido do compromisso com a RE100?
<Not Applicable>

C9. Métricas adicionais

Co.1

CDP
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(C9.1) Indique eventuais métricas climaticas adicionais relevantes para os negocios da organizagao.

Descricao
Outro, especifique (Emissdes de escopo 1 + escopo 2 (tCO2eq)/EBITDA (R$ Milhdes))

Valor da métrica
0.9

Numerador da métrica
Emissdes de escopo 1 + escopo 2 (tCO2eq) = 2.484,2

Denominador da métrica (apenas para métrica de intensidade)
EBITDA registrado em 2021 = 2.857,20 (R$ Milhces)

Porcentagem de variacao em relacé@o ao ano anterior

Direcéo da variacdo
<Not Applicable>

Explique

Nossa avaliagao da intensidade de emissdes de gases de efeito estufa teve como baseline as emissdes de escopos 1 e 2 contabilizadas em 2020, considerando o escopo
e dados disponiveis para o calculo no momento de sua definicéo, ou seja, antes do movimento de revisdo da abrangéncia e escopo dos dados ambientais que realizamos
em 2021. [Conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1c¢, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa.
Além disso, é importante destacar que as emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventario, uma vez que ambas as coligadas ndo
estavam mais na Estrutura Societéaria da Cielo.]

O denominador para o célculo é o EBITDA registrado no ano. Considerando este baseline, apuramos um indice de 0,9. Este resultado mostra que o crescimento
econdmico-financeiro da Companhia esta desacoplado do volume de emissdes contabilizadas. Dessa forma, nosso desenvolvimento esta sendo eficiente, pois ao mesmo
tempo que em que crescemos, ndo aumentamos de forma proporcional o volume de emissées.

Nossa meta para 2022 ¢ atrelada a remuneragao variavel de executivo e tem como baseline 2021, ja com seu escopo operacional e organizacional revisado. A meta é
manter a relagéo das emissdes de Escopo 1 + Escopo 2/EBITDA em até 2,1.

C10. Verificagao

C10.1

(C10.1) Indique o status da verificacdao/garantia que se aplica as emissodes relatadas.

Escopo 1 Processo de verificacdo ou garantia por terceiros em vigor

Escopo 2 (com base na localizagao ou com base no mercado) Processo de verificagao ou garantia por terceiros em vigor

Escopo 3 Processo de verificacdo ou garantia por terceiros em vigor
C10.1a

(C10.1a) Dé mais detalhes sobre a verificagdo/garantia realizada para as emissdes de Escopo 1 e anexe as declaracdes relevantes.

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagé@o Cielo - CDP_06072022.pdf

Pagina/secao de referéncia
1e2

Norma relevante
1SO14064-3

Proporc¢ao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

C10.1b
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(C10.1b) Dé mais detalhes sobre a verificagao/garantia realizada para as emissdes de Escopo 2 e anexe as declaragoes relevantes.

Abordagem do Escopo 2
Escopo 2 com base na localizagdo

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagéo Cielo - CDP_06072022.pdf

Pagina/secao de referéncia
1e2

Norma relevante
1ISO14064-3

Proporcéao das emissoes divulgadas verificadas (%)
100

C10.1c

CDP

(C10.1c) Dé mais detalhes sobre a verificagao/garantia realizada para as emissdes de Escopo 3 e anexe as declaracoes relevantes.

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Bens e servigos adquiridos

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacé@o ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagao Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/secao
1e2

Norma relevante
1ISO14064-3

Proporcao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Deslocamentos diarios dos funcionérios para/do trabalho

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagé@o Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/secao
1e2

Norma relevante
1SO14064-3

Proporc¢ao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Residuos gerados nas operagoes

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Page 42 of 50



CDP

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaragao
Verificagé@o Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/sec¢ao
1e2

Norma relevante
1SO14064-3

Proporgao das emissoées divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Transporte e distribuicdo <i>downstream</i>

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagao Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/secao
1e2

Norma relevante
1ISO14064-3

Proporcéao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Transporte e distribuicao <i>upstream</i>

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacé@o ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagao Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/secao
1e2

Norma relevante
1SO14064-3

Proporcao das emissoes divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Uso de produtos vendidos

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagé@o Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/secao
1e2

Norma relevante
1SO14064-3

Proporg¢ao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Viagens de negécios
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Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe a declaracao
Verificagao Cielo - CDP_06072022.pdf

Referéncia de pagina/se¢ao
1e2

Norma relevante
1ISO14064-3

Proporcéao das emissodes divulgadas verificadas (%)
100

C10.2

(C10.2) E verificada alguma informaco relacionada ao clima relatada na divulgagéo ao CDP, além dos valores de emissdes relatados em C6.1, C6.3 e C6.5?
Sim

C10.2a

(C10.2a) Quais dados da divulgacao ao CDP foram verificados, e quais normas de verificagao foram usadas?

A verificagdo | Dados verificados Norma de verificacdo
do médulo
de reporte se
refere a
C2. Riscos e | Outro, especifique Recomendagdes da TCFD - pilares "2. O Standard GRI "201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagéo
oportunidades | (Alinhamento da Estratégia Estratégia” e "3. Gestao de Riscos" devido a mudangas climéticas” foi verificado pela KPMG durante a auditora do Relatério Anual de Integrado da Cielo.
Climatica da Cielo com os Standard GRI 201-2 Implicagdes Dessa forma, foram verificados os processos da Cielo para identificar, avaliar e responder aos riscos e oportunidades
pilares "Estratégia” e "Gestao | financeiras e outros riscos e oportunidades | climaticos, em linha com as recomendacdes da Task Force on Climate related Financial Disclosures (TCFD).
de riscos" da TCFD.) para as atividades da organizagao devido
a mudancas climéaticas.
C4. Metas e Valor de intensidade das Normas e instrugdes do Conselho As Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Cielo sdo auditadas pela KPMG Auditores
desempenho | emissdes ano a ano Monetario Nacional (“CMN"), do Banco Independentes. Dessa forma, os indicadores referente ao desempenho econdémico-financeiro foram verificados e

Central do Brasil “BACEN”) e da Comiss&o validades de forma independente.

de Valores Mobiliarios (“CVM”), conforme

aplicavel. Usamos o EBITDA, um indicador que faz parte das Demonstragdes Financeiras, como denominador para o célculo da
intensidade de emissdes GEE da Cielo (que por sua vez é uma das metas do Diretor Executivo, com impactos em sua
remuneragao variavel).

As emissdes de GEE da Cielo (numero para para o célculo da intensidade), também foram verificadas de forma
independente pela KPMG, conforme declaracéo apresentada na sessdo C.10 deste questionario.

C8. Energia  Consumo de energia GRI 302: Energia (Energy) 2016 O Standard GRI "302-1 Consumo de energia dentro da organizacao” foi verificado pela KPMG durante a auditora do
Relatério Anual de Integrado da Cielo. Os dados de consumo de energia reportados pela Cielo s&o referentes aos
escopos 1 e 2 do inventario GEE.

C11. Precificagao do carbono

C11.1

(C11.1) Alguma (ou algumas) de suas operagées ou atividades é regulamentada por um sistema de precificagao do carbono (por ex., ETS, Cap &amp; Trade ou
Carbon Tax)?
N&o, mas prevemos ser regulamentados nos préximos trés anos

C11.1d
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(C11.1d) Qual é a estratégia da organizacdo para cumprir com os sistemas que a regulamentam ou que ela prevé que a regulamentarao?

Pelo setor de meio de pagamento ndo ser carbono intensivo, ndo ha expectativa de regulamentacoes restritivas a sua atividade em fungao da transicdo para economia de
baixo carbono.

Contudo, a Cielo identifica e monitora as regulamentagdes atuais, antevendo possiveis riscos e oportunidades que possam influenciar os mercados e indiretamente sua
atividade.

Regulamentacao atual

Nas revisoes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudangas climaticas (que é um dos elementos do processo de
identificagdo e avaliagdo de riscos e oportunidades climaticas), levamos em conta regulagdes vigentes, por exemplo, a Lei 12.187 (Politica Nacional de Mudancgas
Climaticas) e Decreto n® 11.075, que institui o Sistema Nacional de Redugéo de Emissdes de GEE, embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas ndo
sejam materiais.

Regulamentacao emergente

Nosso processo de avaliacao de riscos considera tendéncias regulatéria (regulacdes emergentes), embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas nao
sejam materiais.

Nas revisoes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudangas climaticas (que € um dos elementos do processo de

identificacdo e avaliagdo de riscos e oportunidades climaticas), levamos em conta o Projeto de Lei 528/21, que institui o Mercado Brasileiro de Redugdo de Emissdes
(MBRE).

C11.2

(C11.2) A organizagao criou ou adquiriu créditos de carbono com base em projetos no periodo de reporte?
Sim

C11.2a

(C11.2a) Dé detalhes dos créditos de carbono com base em projetos gerados ou comprados pela organizagao no periodo de reporte.

Geracao ou compra de créditos
Compra de créditos

Tipo de projeto
Florestas

Identificacédo do projeto
Projeto REDD+
Objetivo: conservagéo e manejo florestal de baixo impacto, contribuindo para o desenvolvimento de comunidades locais e a conservagédo da floresta Amazonica.

Verificado de acordo com qual norma
VCS (Padrdo de Carbono Verificado)

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
500

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco

Créditos cancelados
Sim

Finalidade, por exemplo, conformidade
Compensacao voluntaria

Geracao ou compra de créditos
Compra de créditos

Tipo de projeto
Gas de aterro sanitario

Identificacédo do projeto
Projeto CDM para aterro
Objetivo: geracé@o de energia a partir da coleta biogas em aterros sanitarios. O biogas tratado é transformado em eletricidade e exportado para a Rede.

Verificado de acordo com qual norma
CDM (Mecanismo de Desenvolvimento Limpo)

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
296

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco
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Créditos cancelados
Sim

Finalidade, por exemplo, conformidade
Compensagéo voluntaria

Geragao ou compra de créditos
Compra de créditos

Tipo de projeto
Hidro

Identificacao do projeto
Projeto CDM para geracao de energia

Objetivo: Geragéo de energia elétrica por fonte renovavel, por meio da construgdo de PCHs.

Verificado de acordo com qual norma
CDM (Mecanismo de Desenvolvimento Limpo)

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
4324

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco

Créditos cancelados
Sim

Finalidade, por exemplo, conformidade
Compensagao voluntaria

Geracao ou compra de créditos
Compra de créditos

Tipo de projeto
Edlica

Identificacé@o do projeto

Em 2021, com o objetivo de incentivar a producéo e o consumo de energia limpa, a Cielo adquiriu certificados de energia gerada a partir de fontes renovaveis (I-REC).

Dessa forma, foram adquiridos 2.800 certificados no ano, provenientes da geragéo de energia elétrica de parques edlicos.

Verificado de acordo com qual norma
Outro, especifique (International Renewable Energy Certificates (I-REC))

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
333.54

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco

Créditos cancelados
Sim

Finalidade, por exemplo, conformidade
Compensagao voluntaria

C11.3

(C11.3) A organizacéo usa um preco interno do carbono?
Nao, e, no momento, ndo pretendemos fazé-lo nos préximos dois anos

C12. Engajamento

C121

(C12.1) Ha engajamento da organizacdo com a cadeia de valor nas questdes relacionadas ao clima?
Sim, com nossos fornecedores
Sim, com outros parceiros da cadeia de valor

C12.1a

CDP
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(C12.1a) Dé detalhes da estratégia de engajamento com os fornecedores para as questdes climaticas.

Tipo de engajamento
Coleta de informagdes (compreensdo do comportamento dos fornecedores)

Detalhes do engajamento
Coletar informagoes dos fornecedores relacionadas as mudangas climaticas e ao carbono pelo menos anualmente

Porcentagem de fornecedores por nimero

Porcentagem do total de gastos com aquisicao (diretos e indiretos)

Porcentagem das emiss6es de Escopo 3 relacionadas aos fornecedores, conforme divulgado em C6.5
Justificativa para a abrangéncia do engajamento

Impacto do engajamento, incluindo medicées de sucesso

Comentarios

Cc12.1d

(C12.1d) Dé detalhes sobre a estratégia de engajamento com outros parceiros da cadeia de valor para as questoes climaticas.

Em 2021 realizamos uma parceria com a Focus Energia, que beneficiou nossos clientes em 82 cidades do interior de Sao Paulo. A Focus, por meio de suas usinas
solares e hidrelétricas, produz energia elétrica renovavel que é injetada na rede da concessiondria e destinada aos nossos clientes que aderirem a parceria.

Dessa forma, viabilizando que nossos clientes tenham acesso a energia elétrica gerada por fontes renovaveis (gerada em usinas solares e hidrelétricas) e recebam
descontos de até 15% em suas faturas de energia elétrica.

Por meio dessa parceria, viabilizamos 94,24 MWh de energia elétrica gerada a partir de fontes renovaveis para nossos clientes em 2021. Trata-se de mais uma vantagem
aos clientes Cielo, que além de contarem com um desconto relevante em sua conta de luz, contribuem com a geragao de energia elétrica renovavel, influenciando, assim,
oportunidades relacionadas as mudangas climaticas.

c12.2

(C12.2) Os fornecedores da organizagao atenderam as exigéncias relacionadas ao clima como parte do processo de aquisicdo da organizacao?
Sim, os fornecedor devem atender a exigéncias relacionadas ao clima, mas elas ndo estéo incluidas nos nossos contratos com os fornecedores

C12.2a
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(C12.2a) Dé detalhes das exigéncias relacionadas ao clima que os fornecedores devem atender como parte do processo de aquisi¢cdo e dos mecanismos de
conformidade da organizacdo em vigor.

Exigéncia relacionada ao clima
Outro, especifique (Estratégia ou diretrizes em relagdo as Mudangas Climaticas | Avalicdo de Riscos Ambientais, sociais e climaticos. )

Descricdo desta exigéncia relacionada ao clima
Possuimos processos e procedimentos para avaliar e monitorar as praticas da cadeia de fornecimento, a fim de garantirmos o relacionamento com fornecedores
responsaveis. Nosso questiondrio socioambiental é enviado a 100% dos fornecedores, no cadastro inicial e nas atualizagdes.

O documento abrange temas sociais (incluindo direitos humanos, trabalho infantil ou anélogo ao escravo e requisitos de Diversidade e Incluséo), ambientais (incluindo
mudancas do clima e emisséo de gases de efeito estufa), e de governanga (aspectos de ética e conduta, continuidade de negécios e vazamento de dados).

Quanto a Clima, avaliamos:

- Processo de gestao riscos sociais, ambientais e climaticos;

- Estratégia / diretrizes em relagéo as Mudangas Climaticas;

- Indicadores de Emisséo de gases de efeito estufa e Consumo de energia.

Dessa forma, engajamos nossos fornecedores e prestadores de servigo a terem boas praticas sociais, ambientais e climaticas similares e compativeis com as agdes
adotadas pela Cielo.

Porcentagem de fornecedores por gastos com aquisicdes que devem cumprir com esta exigéncia relacionada ao clima
100

Porcentagem de fornecedores por gastos com aquisicoes em conformidade com esta exigéncia relacionada ao clima

Mecanismos para o monitoramento da conformidade com esta exigéncia relacionada ao clima
Autoavaliagéo do fornecedor

Verificagéo interna

Mecanismo de queixa/Linha direta de denlncia

Quadro de resultados ou classificagao dos fornecedores

Resposta a ndo-conformidade do fornecedor com esta exigéncia relacionada ao clima
Reter e engajar

C12.3

(C12.3) A organizacao se engaja com atividades que podem direta ou indiretamente influenciar uma politica, uma lei ou uma regulamentacéo que possa exercer
impactos sobre o clima?

Linha 1

Engajamento direto ou indireto que pode influenciar uma politica, uma lei ou uma regulamentacado que possa exercer impacto sobre o clima
Néo
A organizacado tem um compromisso publico ou uma declaracao de posicionamento para orientar suas atividades de engajamento em alinhamento com os

objetivos do Acordo de Paris?
<Not Applicable>

Anexe a(s) declaracédo(6es) de posicdo ou compromisso
<Not Applicable>

Descreva o(s) processo(s) que a organizagao tem em vigor para assegurar que suas atividades de engajamento sejam consistentes com sua estratégia geral
para as mudancas climaticas
Regulamentagao atual
Nas revisoes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudangas climaticas (que é um dos elementos do processo de
identificacdo e avaliagdo de riscos e oportunidades climaticas), levamos em conta regulagdes vigentes, por exemplo, a Lei 12.187 (Politica Nacional de Mudangas
Climaticas) e Decreto n® 11.075, que institui o Sistema Nacional de Reducéo de Emissdées de GEE, embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas nao
sejam materiais.

Regulamentagao emergente

Nosso processo de avaliagao de riscos considera tendéncias regulatéria (regulagdes emergentes), embora no contexto do setor de meio de pagamento, as mesmas nao
sejam materiais.

Nas revisoes e atualizagdes de nosso estudo especifico de riscos e oportunidades relacionadas as mudangas climaticas (que é um dos elementos do processo de
identificagao e avaliacdo de riscos e oportunidades climaticas), levamos em conta o Projeto de Lei 528/21, que institui o Mercado Brasileiro de Redugao de Emissdes
(MBRE).

Razéo principal para que a organizagcdo nédo se envolve em atividades que possam direta ou indiretamente influenciar uma politica, uma lei ou um regulamento
que possa exercer impactos sobre o clima
Importante, mas nao uma prioridade imediata

Explique por que a organizagdo ndo se engaja em atividades que podem direta ou indiretamente influenciar uma politica, uma lei ou uma regulamentacéo que
possa exercer impactos sobre o clima
Pelo setor de meio de pagamento ndo ser carbono intensivo, ndo ha expectativa de regulamentagoes restritivas a sua atividade em fungéo da transicéo para economia de
baixo carbono. Contudo, a Cielo identifica e monitora as regulamentagdes atuais, antevendo possiveis riscos e oportunidades que possam influenciar os mercados e
indiretamente sua atividade.

C12.4
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(C12.4) Além da resposta ao CDP, a organizac¢ao publicou alguma informacao sobre sua resposta as mudancas climaticas e seu desempenho em emissées de
GEEs no ano de reporte? Em caso afirmativo, anexe as publicacoes.

Publicacao
No relatério voluntério de sustentabilidade

Status
Completo

Anexar o documento
Cielo_Relatorio_Anual_Integrado_2021_PT.pdf

Pagina/sec¢ao de referéncia

Paginas 81 a 84: Dados de ecoeficiéncia (energia e emissoes)

Pagina 43: Riscos e oportunidades ambientais, sociais e climaticas

Paginas 112-113: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Elementos do contetido
Governanga

Estratégia

Riscos e oportunidades
Valores de emissdes
Metas de emissées

Comentarios

Essa iniciativa afirma o nosso compromisso com a transparéncia e o didlogo aberto com os nossos publicos de relacionamento.

C15. Biodiversidade

C15.1

(C15.1) Existe supervisao por parte do conselho e/ou responsabilidade por parte da geréncia executiva de temas relacionados a biodiversidade na organizacao?

Linha | Sim, tanto supervisao por parte do
conselho quanto responsabilidade por ' meio da inovagao tecnolégica e busca a conservacao da biodiversidade, garantindo que aspectos socioambientais sejam identificados e

1

Supervisao por parte do conselho Descricao da supervisdo e dos objetivos relacionados a biodiversidade

e/ou responsabilidade por parte da

geréncia executiva por questoes
relacionadas a biodiversidade

Escopo da
supervisao
por parte do
conselho

Quanto a Biodiversidade, a Politica de Sustentabilidade da Cielo estabelece que a "A Companhia incentiva a preservagao do meio ambiente, por <Not

Applicable>

parte da geréncia executiva monitorados durante o ciclo de desenvolvimento de atividades, produtos e servicos, de forma a prevenir a ocorréncia de impactos significativos,
decorrentes de suas operagdes, utilizando de forma sustentavel os servigos ecossistémicos."

Dessa forma, o assunto foi inserido no Planejamento Estratégico de Sustentabilidade da Companhia.
Cabe a Gerencia de Sustentabilidade o desenvolvimento, implementagéo e o acompanhamento das do Plano. Periodicamente o Comité de

Sustentabilidade reporta o progresso do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade ao Conselho de Administragéo.

C15.2

(C15.2) A organizagdo assumiu algum compromisso publico e/ou endossou alguma iniciativa relacionada a biodiversidade?

Indique se a organizacao assumiu algum compromisso publico ou endossou alguma iniciativa relacionada a

. biodiversidade

Linha | Sim, apenas endossamos iniciativas

1

C15.3

Compromissos publicos relacionados a Iniciativas
biodiversidade endossadas

<Not Applicable>

OoDs

(C15.3) A organizacgéo avalia o impacto da sua cadeia de valor para a biodiversidade?

- A organizacao avalia o impacto da sua cadeia de valor para a biodiversidade? Portfélio

Linha 1

C15.4

Sim, avaliamos os impactos para a biodiversidade na nossa cadeia de valor tanto <i>upstream </i>quanto <i>downstream</i>

<Not Applicable>

CDP

(C15.4) Quais agdes a organizagao adotou no ano de reporte para progredir com seus compromissos relacionados a biodiversidade?

Tipo de acdo adotada para o progresso dos compromissos
relacionados a biodiversidade

A organizacdo adotou alguma acao no periodo de reporte para progredir com seus compromissos relacionados a

. biodiversidade?

Linha | N&o, ndo estamos adotando nenhuma agéo para progredir com nossos compromissos relacionados a biodiversidade, mas

1

planejamos fazé-lo nos préximos dois anos

<Not Applicable>
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C155

(C15.5) A organizacao usa indicadores de biodiversidade para monitorar o desempenho em suas atividades?

- A organizacéo usa indicadores para monitorar o desempenho em biodiversidade? Indicadores utilizados para monitorar o desempenho em biodiversidade

Linha1 |Nao Selecione

C15.6

(C15.6) Além da resposta ao CDP, a organizacao publicou alguma informacéo sobre sua resposta a questdes relacionadas a biodiversidade para este ano de
reporte? Em caso afirmativo, anexe as publicagées.

Tipo de reporte Elementos do contetido Anexe o documento e indique em que parte dele se encontram as informacées de biodiversidade relevantes

Nenhuma publicacdo <Not Applicable> <Not Applicable>

C16. Aprovagao

C-Fl

(W-FI) Use este campo para apresentar informacoes ou contextos adicionais que a organizacé@o considera relevantes para sua resposta. Observe que este campo
é opcional e nao é pontuado.

Cabe reforgar, aqui, que revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso inventario de gases de efeito estufa. Além disso, é importante destacar que as
emissdes das controladas ‘M4U’ e ‘Merchant-E’, foram retiradas do nosso inventério, uma vez que ambas as coligadas ndo estavam mais na Estrutura Societaria da Cielo.

Por esses motivos, e em linha com as recomendagdes do Programa Brasileiro  GHG Protocol, os dados histéricos de Emissoes e Energia serdo reapresentados neste

reporte.

Dessa forma, as emissdes de 2021 ndo sdo comparaveis a série histérica reportada, conforme explicado nos itens C5.1a, C5.1b e C5.1¢c, r

C16.1

(C16.1) Dé detalhes sobre a pessoa que assinou (aprovou) a resposta sobre mudancas climaticas ao CDP.

Linha 1 Daniel de Freitas Poli, Gerente de Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Corporativa Gerente de Meio Ambiente/Sustentabilidade

Enviar sua resposta

A resposta esta sendo enviada em qual idioma?
Portugués do Brasil

Confirme como a resposta deve ser gerenciada pelo CDP

_ Compreendo que minha resposta sera compartilhada com todas as partes interessadas solicitantes Permissao da resposta

Selecione suas opgdes de envio Sim Publico

Confirme abaixo
Li e aceito os Termos aplicaveis
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