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INTEGRADO 2021

Desempenho

Mensagem do presidente

O ano de 2021 representou

Um marco importante

oara a Companhia. A Cielo
retomou sua trajetoria de
crescimento dos resultados,
a0 MesMmo tempo em gue
avancou de forma decisiva em
Seu processo de transformacao.

O resultado registrou crescimento de 98% e os volumes
processados voltaram a apresentar expansao, com alta
de 11% sobre 2020. No entanto, tao importante quanto o

desempenho financeiro, foram os avancos que tivemos no
processo de transformacao da Cielo, que nos permitem ter
hoje uma organizacao mais leve, aqgil e orientada ao cliente,
ainda mais preparada para competir na dinamica industria
brasileira de pagamentos.

Avancamos na implementacao da nossa estratégia que
conta com trés grandes pilares: (i) fortalecimento da posicao
em adquiréncia (core); (i) inovacao em pagamentos; e (iii)
expansao da atuacao na cadeia de valor.

O fortalecimento do core tem como objetivo melhorar a
qualidade do servico para nossos 1,2 milhao de clientes.
Em 2021, promovemos melhorias no modelo comercial.
Destaco a expansao da nossa forca comercial prépria,
melhorias em processos e maior uso de tecnologia. Como

resultado, observamos ganhos em produtividade comercial,
com avancos em indicadores de ativacao e volume trazido
pelos novos clientes.

Em logistica implementamos uma série de mudancas
no modelo que permitiram reduzir o tempo de entrega
de equipamentos. Agora, mais de 80% dos terminais
sdao entregues em até dois dias Uteis. Em grandes
centros, um percentual importante dos equipamentos
é entregue em questao de horas. Implementamos

o Heroes, modelo em que profissionais exclusivos e
uniformizados vao presencialmente até o cliente, para
instalar equipamentos e auxiliar na solucao de problemas.
Queremos estar mais préximos e que o cliente perceba
um relacionamento mais pessoal em seus diferentes
pontos de contato com a Cielo.
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Nos pilares inovacao em pagamentos e expansao da atuacao
na cadeia de valor, eu destacaria o inicio de operacoes de
transferéncias no WhatsApp, em que a Cielo suporta o
Facebook Pay no processamento das transacoes; o andncio
do primeiro investimento em startup de servicos de valor
agregado,na Liuv'": e as novas solucoes de mobilidade urbana,
que estdo transformando a experiéncia de pagamento dos
usuarios de transportes pUblicos e de pracas de pedagio.

Todo o processo de transformacao da Cielo tem sido
pautado por fazer a coisa certa, de forma sustentdvel e em
linha com as melhores praticas de mercado. Recebemos com
muita satisfacao prémios e reconhecimentos relacionados as
nossas praticas de Governanca Corporativa, iniciativas ESG e
reportes de sustentabilidade.

[1] Investimento efetuado por meio de debéntures conversiveis.

Desempenho

Seguimos comprometidos com
Nnosso proposito de simplificar
e impulsionar negocios para
todos, buscando superar as
expectativas de nossos clientes,
consolidar o protagonismo

da Cielo na industria de
pagamentos e garantir a
Maxima geracao de valor

A0S NOSSOS aclonistas.

GUSTAVO HENRIQUE
SANTOS DE SOUSA
Diretor-Presidente
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RS 713,4 bilhoes Mais de 80%
em volume capturado (aumento das instalacoes realizadas
de 11% em relacao a 2020) em até 2 dias uteis no 4T21

Expansao do modelo Heroes

6,8 bilhdes -ara153 cidades

de transacoes capturadas

RS 11,6 bilhoes

de receita liquida

RS 52,7 bilhoes

de Produtos de prazo ao varejo
e empreendedores em 2021

o [ d
1,2 milhao
de clientes (dezembro de 2021)

ES ©C Qo

Homologacao de 486

fornecedores em critérios

socioambientais

+ de R$ 3 milhoes

em investimento social privado

Nossas emissoes de
Escopos 1 e 2 de 2021

foram neutralizadas através
de créditos de carbono e
certificados internacionais
de energia renovavel (I-REC),

respectivamente.

clelc

4.202

colaboradores préprios

Lancamento da Politica
de Diversidade &

Inclusao - 4 Cartilha de
Diversidade e Inclusao

da Companhia

Lancamento de
metas de

representividade
(de género e raca) até 2025
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Indices ESG

ISEB3

Pelo nono ano consecutivo,
integramos a carteira do
Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3.

ICO2B3

Mantivemos presenca na
carteira do indice Carbono
Eficiente da B3.

Destaques
de 2021

Governanga
Corporativa

PR
PRE

Sustainability Yearbook
Member 2022

S&P Global

Por mais um ano, fomos
incluidos no Sustainability
Yearbook 2022 da S&P Global.

IGPTWBS

Fomos selecionados para
integrar o novo indice da B3
em parceria com a GPTW,
que elenca as empresas
com melhores praticas no
mercado de trabalho.
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Reconhecimentos

Prémio Epoca 360

Campea da década em Governanca
Corporativa, alcancando a primeira
colocacao entre todos os setores.

Melhores & Maiores da Exame
Empresas com melhor nota no

quesito ESG. Cielo recebeu a nota 9
(setor de servicos financeiros).

Prémio Valor Inovacao 2021
Melhor empresa de inovacao no
segmento de Servicos Financeiros.

Great Place to Work
22 melhor empresa para se trabalhar
no setor financeiro, no Brasil, em 2021.

Prémio - Epoca Negécios 360
Campea em Sustentabilidade
no Setor Financeiro.

Estudo Valor Economico
Empresas mais transparentes em
sustentabilidade.

Consumidor Moderno
1° lugar na categoria adquiréncia.

Interbrand
Somos a 152 marca
brasileira mais valiosa.
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A Cielo

Governanga
Corporativa

Desempenho

clelc

Nossa atuacao

A Cielo S.A. é uma companhia de tecnologia e
servicos para o comeércio de bens e servicos,
atuando ha 26 anos no mercado brasileiro.

Com um modelo de negdcio pautado pelo propdsito
de simplificar e impulsionar negécios para todos,
somos lideres em pagamentos eletrénicos na
Ameérica Latina e em 2021 transacionamos 9%

do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Para atender os mais de 1,2 milhao de clientes
em nossa base ativa, nossa operacao conta com
uma plataforma de solucoes tecnoldgicas para o
credenciamento, transmissao, processamento e
liquidacao financeira de transacoes e captura das
principais bandeiras nacionais e internacionais
de cartoes de crédito e débito. Além disso,
contamos com uma robusta estrutura logistica

e uma infraestrutura operacional que garante o
atendimento aos mais rigidos padroes de seguranca
e disponibilidade do negdcio.
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Planejamento estratégico

Nossas solucoes vao muito além da tradicional maquina de pagamentos.
A Cielo conta com um amplo portfélio capaz de atender todos os tipos de
negdcio e sanar as necessidades de nossos clientes, tornando os meios de
pagamentos cada vez mais democraticos.

A estratégia da Cielo busca valorizar as nossas maiores forcas: marca mais
Forte do mercado, time de colaboradores altamente comprometido e
uma base de clientes valiosa.

Diante disso, em 2021 Nnao poupamos
esforcos para levar um preco justo e
competitivo a Nossa base, melhorar o prazo
de instalacao, manutencao e substituicao
de equipamentos e a aperfeicoar o
nosso atendimento ao cliente - essa
ultima a mais importante de todas

as iniciativas, por se tratar de um elo
fundamental da nossa estratégia.

clelc

Acodes realizadas ao longo do ano para
atender os diferentes perfis de clientes:

Empreendedores e
clientes de pequeno
porte: proporcionar
autonomia e digitalizar
o atendimento;

=M

Varejo: ampliar a oferta
de servicos que promovam
o aumento das vendas

e de produtos de prazo,
somados a exceléncia no
atendimento e precos
competitivos;

o

Grandes contas: evoluir
a customizacao de
ofertas, de forma que

a Cielo possa oferecer
solucoes ainda mais
personalizadas e aumente
o indice de satisfacao

dos clientes. Em meio a
grande competitividade
no setor, o nosso modelo
de negdcios visa ofertar
produtos e servicos que
atendam as necessidades
de todos os segmentos de
clientes da Companhia.
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Iniciativas para o enfrentamento da Covid-19

~nNy
Gestao de
Em 2021, a pandemia de Covid-19 continuou impactando a saude da om®
populacao brasileira e a economia nacional, embora em menor escala, SUStenta bllldade

frente ao ano anterior. Diante desse cenario, mantivemos nossas
atencoes e esforcos para manter a continuidade de nossos negdcios e,
simultaneamente, auxiliar nossos clientes e colaboradores a superarem Possuimos um Planejamento Estratégico

esse momento de adversidade. de Sustentabilidade da Cielo para o periodo

2021-2025, onde estabelecemos as diretrizes e os temas
estratégicos para a sustentabilidade da Companhia, que
sao estruturantes para a nossa estratégia de construcao

Consolidacao do auxilio Parceria com o de valor compartilhado.
trabalho remoto, apoiando Google Meu Negacio,
com RS 85 mensais oferecendo solucoes Com base nesses temas, desenvolvemos iniciativas que
os colaboradores que para a digitalizacao de serdao implementadas em nosso negécio no periodo
trabalham de casa. pequenos negocios. 2021 —-2025. Com isso, buscamos dar maior clareza
em relacao ao direcionamento de iniciativas nos temas
ambientais, sociais, de diversidade e de governanca
. O ‘ O corporativa, gerando valor em cada um dos objetivos
estratégicos estabelecidos.
Maquininhas adaptadas para a Parceria com a LIUV,
utilizacdo do cartao do auxilio oferecendo solucoes digitais Q Acesse o nosso Relatorio Anual Integrado 2021
emergencial, auxiliando as para bares e restaurantes. clicando aqui e conheca, nas paginas 21 e 22,
pessoas a acessarem o beneficio as Diretrizes estratégicas para a sustentabilidade e os

disponibilizado pelo governo. Temas estratégicos de sustentabilidade da Cielo.



https://cielosustentabilidade.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Cielo_Relatorio_Anual_Integrado_2021_PT.pdf
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Governanca & Relatos ESG

Presenca no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3) e no Sustainability
Yearbook 2022 da S&P Global.

31° lugar no prémio Abrasca, que
destaca os melhores Relatérios Anuais.

Gestao de Risco
Socioambiental

Estruturacao de processo para avaliacao

de riscos ambientais, sociais e climaticos
em produtos e servicos.

Homologacao de &86 rornecedores
com critérios socioambientais.

ACOES REALIZADAS EM 2021

Inovacao &
Empreendedorismo
de Impacto

50% das startups selecionadas
pelo Programa de Mentoria da Cielo
em 2021 tinham sdcias, fundadoras ou
cofundadoras mulheres.

Realizamos o programa Empreenda
Natal, oferecendo capacitacao,
mentoria e uma loja virtual para
50 empreendedoras que sao,
ou possuem familiares que sao,
Pessoas com Deficiéncia.

Mudancas Climaticas
& Ecoeficiéncia

Internalizacao das recomendacoes do
Task Force on Climate related Financial
Disclosures (TCFD).

Criacao do projeto Cielo Energia Limpa,
que viabiliza desconto nas contas de
energia elétrica de nossos clientes.

Diversidade & Inclusao

Conheca todos os nossos
Compromissos de Diversidade

& Inclusao na pagina 18.

Responsabilidade Social

REE 756 mil o doacdes

para projetos e causas sociais, incluindo
doacoes de RS 500 mil em cestas basicas
para o projeto Brasileiros pelo Brasil, em
parceria com a Fundacao Banco do Brasil.

Programa de voluntariado:
Movimento do Bem, com o engajamento
de 91 colaboradores em 2021.
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GOVERNANCA

CORPORATIVA
COMERNANCA

CORRORATIV/A

clelc

Modelo de governanca
corporativa

Nosso sistema de governanca corporativa tem como principios direcionadores

a ética, a transparéncia, a equidade, a prestacao de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa, os quais, quando convertidos em praticas de governanca
corporativa, permitem o aperfeicoamento da gestao, a harmonizacao de interesses,

a sustentabilidade do negodcio e a geracao de valor para a perenidade da Companhia,
sempre alinhados com as melhores praticas existentes no mercado.

Conforme prevé o Estatuto Social da Companhia, a Cielo é administrada pelo
Conselho de Administracao, composto por doze membros, sendo quatro
independentes, e pela Diretoria-Executiva, composta atualmente por oito membros.

Com o intuito de incrementar a qualidade e a eficiéncia de atuacao dos 6rgaos de
administracao da Companhia, o sistema de governanca é composto, ainda, pelos Comités
e Foruns de Assessoramento que auxiliam de forma consultiva e técnica o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva.

Em 2021, a Cielo foi escolhida como empresa campea da década em
Governanca Corporativa, pelo Prémio Epoca 360. Saiba mais clicando aqui.



https://blog.cielo.com.br/institucional/premio-epoca-360/

Mensagem Destaques
do Presidente de 2021

RELATORIO ANUAL
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Governanca
Corporativa

Cestao de Riscos

A Cielo conta com uma Politica de Gestao de Riscos
Corporativos e Controles Internos, além de processos
para identificar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar riscos.
Tais processos tém o objetivo de evitar que a Cielo e seus
clientes, diretos e indiretos, sejam prejudicados por falhas
operacionais, praticas ilicitas (incluindo fraudes) e falhas na
entrega dos produtos e servicos oferecidos pela Companhia.

Q Acesse aqui a versao completa do nosso Relatério
Anual Integrado 2021 e saiba mais sobre a nossa Gestao
de Riscos e os destaques na tematica em 2021!

Desempenho

Riscos associados
a produtos e servicos

A Cielo conta com o Férum de Produtos e Servicos, que é
responsavel por avaliar os riscos e impactos oriundos do
lancamento de novos produtos e servicos ou de modificacoes
nos ja existentes.

Os riscos sao identificados por meio de avaliacao das areas
“pareceristas”, que sao membros do Férum, que, por sua

vez, tem por finalidade assessorar a Diretoria-Executiva na
avaliacao dos riscos envolvidos no lancamento ou alteracao de
produtos e servicos, em linha com os objetivos estratégicos e
com os principios das praticas de governanca corporativa.

Em 2021, oito iniciativas passaram pelo crivo do Férum.

A Geréncia de Sustentabilidade também participa do
Férum de Produtos, com a andlise dos riscos ambientais,
sociais e climaticos inerentes aos produtos e servicos,
desde a sua elaboracao até a disposicao final. Em 2021,
foram apontados quatro riscos e sete recomendacoes
relacionados a aspectos ambientais, sociais ou climaticos,
determinando cinco planos de acao.

Alinhamento com o TCFD

Em 2021, avancamos com a internalizacao das recomendacoes
do Task Force on Climate related Financial Disclosures (TCFD),
iniciativa que busca a elaboracao e implementacao de
recomendacoes para a divulgacao e analise de riscos e
oportunidades relacionadas as questoes climaticas.

As recomendacoes estao estruturadas em quatro
dimensoes, que refletem a gestao integrada da Companhia
em relacao a: Governanca, Estratégia, Gestao de riscos e
Métricas e metas. No quadro ao lado apresentamos de
forma resumida a correlacao das acoes realizadas pela Cielo
com os pilares do TCFD.

Q Acesse aqui a versao completa do nosso Relatério
Anual Integrado 2021 e saiba mais sobre o alinhamento
da Companhia ao TCFD nas paginas 43 e 112.


https://cielosustentabilidade.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Cielo_Relatorio_Anual_Integrado_2021_PT.pdf
https://cielosustentabilidade.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Cielo_Relatorio_Anual_Integrado_2021_PT.pdf

Mensagem Destaques
do Presidente de 2021

RELATORIO ANUAL
INTEGRADO 2021

Etica e conformidade

Em nossa visao, a existéncia de uma estrutura de integridade,
com diretrizes e responsabilidades previamente definidas e
difundidas entre os colaboradores, apoia 0 comportamento
ético e integro, bem como o combate a corrupcao.

Para isso, contamos com politicas, acoes e iniciativas voltadas
a educacao e engajamento dos colaboradores em relacao a
conduta ética e a conformidade. Em 31 de dezembro de 2021,
96,72% dos colaboradores da Cielo haviam concluido a Trilha
de Treinamentos Regulatérios.

A fim de reforcar o nosso compromisso com o
comportamento ético e com a integridade, a Cielo
aperfeicoou o seu Cédigo de Conduta Etica em novembro de
2021, e incorporou ao seu contelddo os elementos do antigo
Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores.

Governanca
Corporativa

Conheca o nosso Cédigo de Conduta Etica.
N

Desempenho

Canal de Etica

Temos um Canal de Etica disponivel a todos os colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico, parceiros e demais
partes interessadas da Cielo.

Por esse meio, é possivel prestar dendncia, de maneira anénima
ou identificada, sobre quaisquer desvios as diretrizes do Cédigo
de Conduta Etica ou a legislacdo em vigor e acompanhar o seu
andamento.

A partir de 2021, o Canal passou a possibilitar a categorizacao
especifica das dendncias em relacao a aspectos de Diversidade,
permitindo que os relatos relacionados ao tema sejam
enderecados e tratados de forma adequada, reforcando o
compromisso da Cielo em promover a Diversidade e a Inclusao.

Q Acesse 0 nosso Canal de Etica em https://
canalconfidencial.com.br/cielo/#home
ou pelo nimero 0800 775 0808.

Prevencao a fraudes,
lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo

Dispomos de diversos mecanismos utilizados para conhecer
nossos clientes, fornecedores e parceiros de negécios,

bem como identificar fraudes e atividades ilicitas em nossa
operacao. Esses procedimentos sao apoiados por sistemas
que permitem analisar todas as transacoes em tempo real e
fFazem uso de tecnologias de aprendizagem automatizada,
permitindo que as regras sejam adaptadas ao perfil de

cada transacao e gerando maior assertividade na deteccao
de situacoes suspeitas.

© 12
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Nesta secao apresentamos o desempenho
da Cielo no ano por meio dos Capitais do
Relato Integrado, conectando 0s recursos
e acoes realizadas em cada Capital com
0s Impactos e Valores Gerados para a
sociedade e nossos stakeholders.
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Capital Financeiro:

O ano de 2021

A transformacao do negécio e a evolucao na cultura da
Companhia vém se traduzindo em melhor desempenho
fFinanceiro. Atingimos resultado liquido de RS 970,5
milhdes em 2021, um crescimento de 98% sobre 0 ano
anterior. Houve melhora do resultado em todas as linhas
de negdcios: Cielo Brasil, Cateno e outras controladas.

Um dos habilitadores da transformacao que vem sendo
implementada na Cielo é o foco em suas competéncias
centrais e nas prioridades estratégicas.

Mesmo com os desafios setoriais, realizamos avancos
operacionais importantes em atuacao comercial,
logistica e atendimento. Revisitamos 0 nosso modelo
comercial, expandindo, equipando com tecnologia e
capacitando o time, a fim de melhorar a atracao e a
retencao de clientes, priorizando um relacionamento
mais pessoal e préximo do varejo.

RECURSOS

» Portfélio diversificado.

» Solucoes que permitem
aos clientes anteciparem
seus fluxos de recebiveis
(Produtos de prazo).

PRINCIPAIS
IMPACTOS

» Recursos financeiros
otimizados.

» Resultados em trajetdria
de recuperacao.

» Forte disciplina em gastos.

GERACAO
DE VALOR

»

de Lucro
Liquido.

»
de EBITDA.

»

de Produtos de prazo ao
varejo e empreendedores
em 2021.

» de
transacoes capturadas.

»

em volume capturado.

© 14
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Governanca
Corporativa

Desempenho

Capital Intelectual:
Protagonismo e inovacao

O ano de 2021

Em um horizonte de curto prazo, a nossa inovacao tem como principal
objetivo a resolucao das dores dos clientes, envolvendo a area comercial
e de produtos para incrementar o que a Cielo ja tem expertise. Na
perspectiva de médio e longo prazo, o foco da inovacao é em preparar
caminhos para novas tecnologias e oportunidades, ampliando a nossa
participacao em outros ecossistemas, para que futuramente possamos
trazer as solucoes de valor agregado desenvolvidas para o cliente.

O Garagem, nosso hub de inovacao, tem como objetivo impulsionar
e simplificar negdcios, incentivando o pensamento criativo por meio
de tendéncias e solucoes, fortalecendo nossa cultura em inovar e nos
posicionando como referéncia em inovacao e tecnologia.

A nossa transformacao digital tem trés objetivos principais:

b

Tornar a jornada de Incorporar novas Prover servicos de
tecnologias de

pagamentos digitais.

exceléncia para esse
ecossistema digital.

pagamento mais
simples e agil — sem
descuidar da seguranca.

RECURSOS

» Garagem: nosso hub
de inovacao.

» Modelo de trabalho em
times multidisciplinares
(squads) utilizando
metodologias ageis.

PRINCIPAIS
IMPACTOS

» Apoio ao ambiente
de inovacao brasileiro.

» Inovacao e eficiéncia
em processos internos.

» Agilidade na entrega
de novos produtos.

GERACAO
DE VALOR

»10 startups participaram
do nosso Programa
de Mentoria.

» Ganho de produtividade
de 40%.

» 60 colaboradores foram
convidados para o Programa
Lean Six Sigma.

© 15
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Capital Social e de
Relacionamento:

Impacto Social Positivo

O ano de 2021

Em 2021, trabalhamos para evoluir da atual estratégia de adquiréncia
para a oferta de um ecossistema robusto de servicos e solucoes
para os nossos clientes, a fim de gerar um vinculo e promover um

relacionamento mais abrangente, criando novas avenidas de receitas.

Um dos principais destaques do ano foi a reestruturacao do

nosso modelo de atendimento por meio do projeto Heroes, que
possibilitou que o percentual de instalacoes de maquininhas em até
2 dias Uteis ultrapassasse 80% no 4T21.

Nossos esforcos em aperfeicoarmos a experiéncia de nossos clientes
com nossos produtos, servicos e atendimento, sao traduzidos na
pesquisa NPS (Net promoter score) realizada anualmente. Em 2021,
78% dos clientes nos avaliaram com notas entre sete e dez.

Nossa atuacao social se da por investimentos em projetos sociais e
doacdes, bem como por um relacionamento responsavel e proximo
com os mais de 800 fornecedores ativos em nossa base.

RECURSOS

»1,2 milhao

de clientes.

» RS 3 milhoes

investidos em projetos
sociais, via leis de incentivo.

» R$ 756 mil em

doacoes para projetos e
Causas sociais.

» Mais de 800

fornecedores ativos.

» Conformidade com
a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

PRINCIPAIS
IMPACTOS

» Contribuicao para
a geracao de empregos
no pais.

» Apoio ao desenvolvimento
social e aos pequenos
negocios.

» Solidez na identificacao
e mitigacao dos riscos
cibernéticos e em medidas
voltadas para privacidade
e protecao dos dados.

GERACAO
DE VALOR

» ~9% doPIB &
capturado pela Cielo.

» {ndice de Satisfacdo
do Cliente de 78%.

» 790 pessoas

impactadas por projetos
sociais incentivados.

» 486 fornecedores
avaliados em critérios
socioambientais.

» Nenhuma reclamacao
comprovada relativa a
violacdao de privacidade
e a perda de dados de
clientes em 2021.
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Mensagem Destaques Governanca Desempenho
do Presidente de 2021 Corporativa

Capital Humano:
Gente e Gestao

O ano de 2021

Ao longo dos nossos 26 anos, o trabalho de cada um de nossos
colaboradores foi essencial para que nos tornassemos a referéncia do setor
de pagamentos no Brasil.

Contamos com um time dedicado a People Analytics, com o objetivo de
monitorar os indicadores relacionados aos colaboradores. Na Pesquisa

de Experiéncia (eNPS), realizada em dezembro de 2021, contamos com a
participacao de 80,6% dos nossos colaboradores e obtivemos um score de
+76 (aumento de 9 pontos em relacao a pesquisa de 2020).

Ainda em 2021, reformulamos a Universidade Cielo (UC), deixando-a

mais moderna e interativa. A nova plataforma, chamada edUCa, utiliza
inteligéncia artificial como principal ferramenta para personalizar o
aprendizado dos usuarios. Com mais de 250 mil conteddos disponiveis, o
acervo conta com trilhas para consultores de negdcios, soft skills, data lake,
metodologias ageis, contabilidade, storytelling e muito mais.

RECURSOS

» 4,202 colaboradores
proprios em 31/12/2021.

» Universidade Cielo,
com mais de 250 mil
conteldos.

» Programa de promocao
da salde, bem-estar e
qualidade de vida (De Bem
com a Vida).

» Sistema de gestao
de salde e seguranca
ocupacionais.

» Programa de Diversidade:
COMPromissos para a pratica
e a promocao da Diversidade
& Inclusao na Cielo.

PRINCIPAIS
IMPACTOS

» Atracao e retencao
de talentos.

» Experiéncia do
colaborador,

» Diversidade e inclusao na
representatividade e cultura.

» Remuneracao e beneficios
alinhados as melhores
praticas de mercado.

GERACAO
DE VALOR

» 89.039 horas

de treinamento.

» RS 2,08 milhoes

investidos em treinamento.

» Score de +76 na Pesquisa
de Experiéncia do
Colaborador (eNPS).

» Realizacao de Censo
(PCD e Racial) e Pesquisa
demografica LGBTQIA+.

» Quatro grupos de
afinidade, com o intuito
de debater temas sobre
diversidade e abrir

uma agenda de
transformacao positiva.
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Mensagem Destaques A Cielo Governanca Desempenho

do Presidente de 2021 Corporativa

Acdes de Diversidade &
Inclusao realizadas no ano

A Cielo acredita que promover um ambiente diverso,
inclusivo e nao discriminatdrio, onde todos os seus
colaboradores se sintam a vontade para serem quem
exatamente sao, € um caminho essencial para o
crescimento e a inovacao dentro da Companhia.

Em 2021 demos continuidade a gestao dos seis
coOmpromissos para a pratica e promocao da
Diversidade & Inclusao dentro da Companhia. Veja
alguns destaques ao lado:

Nossa Politica de Diversidade e Inclusao
tem como principal objetivo estabelecer as
diretrizes e governanca para aumentar a

representatividade de grupos minorizados
no quadro de colaboradores e promover uma
cultura de inclusao. Conheca-a clicando aqui.

S 4
AL
(4 A )

Lideranca Inclusiva
Objetivos concluidos em 2021

» Lancamento do Manifesto de
Diversidade & Inclusao e seis

compromissos oficiais até 2030.

» Contratacao da consultoria
Guia de Rodas para projeto de
acessibilidade estrutural, com
treinamentos para lideranca
sobre “Atitude Acessivel".

|

Cultura Inclusiva
Objetivos concluidos em 2021

» Criacao de uma trilha
de capacitacao em D&l na
Universidade Corporativa.

» Implementacao de agenda
fixa mensal com rodas de
conversa sobre o tema com
convidados externos.

Representatividade
Objetivos concluidos em 2021

» Realizacao de Censo (PCD
e Racial) e Pesquisa demogréfica
LGBTQIA+ (@anénima).

» Definicao de metas de
contratacao para género e raca
até 2025.

(>

oo
Orientacado para
Stakeholder

Objetivos concluidos em 2021

» Implementacao de questionario
de acessibilidade e informacoes
relacionadas a Diversidade

no lancamento de produtos.

» Inclusao de aspectos de D&
no processo de homologacao
de fornecedores.

o O
15

Desenvolvimento de Carreira
Objetivos concluidos em 2021

» Realizacao de programa exclusivo
para formacao e contratacao de
PCDs — Pessoas com Deficiéncia,

na forca comercial.

» Cotas raciais no programa de MBA
da Universidade Cielo com subsidio
adicional para colaboradores negros
(pretos e pardos autodeclarados).

5

Estrutura Interna
Objetivos concluidos em 2021

» Revisao do regimento do
Foérum de Diversidade.

» Categorizacao com insercao
de aspectos de Diversidade no

Canal de Dendncias.

» Publicacao da Politica
de Diversidade e Inclusao.
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A Cielo definiu metas de
representatividade gue
opjetivam tornar o NOsso quadro
de colaboradores mais diverso e
representativo ate 2025.

MULHERES 2021 2025

Quadro Geral
(sem lideranca)

Liderancga

NEGROS E
INDIGENAS 2021 2025

Quadro Geral
(sem lideranca)

Liderancga
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Capital Natural: Ecoeficiéncia

e Mudanca do Clima

O ano de 2021

A Cielo possui um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) certificado pela
norma ISO 14.001, que estabelece o frequente monitoramento dos impactos
gerados pelas atividades da Companhia em conformidade com requisitos
legais e outros aplicaveis as questoes ambientais. Em 2021, a Companhia
passou por uma auditoria de manutencao e teve a certificacao mantida.

Fazemos o responsavel e sustentavel uso de recursos naturais e contamos
com um sistema de reaproveitamento das maquininhas, que restaura aquelas
que se encontram em bom estado, e realiza o descarte adequado para
empresas capacitadas, quando ja nao é possivel reutiliza-las.

Possuimos uma Estratégia Climatica e apresentamos informacoes sobre nossa
gestao de mudancas climaticas no Carbon Disclosure Project (CDP). Nossas

emissoes de gases de efeito estufa de 2021 foram neutralizadas (escopos 1 e 2).

Em linha com o foco nas competéncias centrais e nas prioridades estratégicas
da Cielo, revisamos a abrangéncia e fontes dos dados de entrada de nosso
inventario de gases de efeito estufa, a fim de refletir a nova estrutura
organizacional da Companhia, bem como os novos processos de gestao e
controles implementados em 2021. Esse trabalho resultou em maior controle,
rastreabilidade e acuracia dos dados ambientais.

RECURSOS

» Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) certificado
pela norma ISO 14.001.

» Cielo Energia Limpa:
programa que viabiliza
desconto nas faturas de
energia elétrica

de nossos clientes.

» Gestdo estruturada

para a logistica reversa e
reciclagem de equipamentos
eletrénicos.

PRINCIPAIS
IMPACTOS

» Alinhamento as
principais diretrizes
de sustentabilidade.

» Reaproveitamento
de materiais sempre
que possivel.

» Impactos fisicos e
de transicao pelas
mudancas climaticas.

clelc

GERACAO
DE VALOR

» Internalizacao das
recomendacoes do Task
Force on Climate related
Financial Disclosures (TCFD).

» Neutralizacao de emissoes
(escopos 1 e 2) com

créditos de carbono e em
certificados internacionais
de energia renovavel (I-REC),
respectivamente.

» Disponibilizacao de 94,24
MWh de energia elétrica
gerada em fontes renovaveis
para nossos clientes

através do Cielo

Energia Limpa.

» 259,7 toneladas

de residuos eletronicos
destinados de forma
responsavel.
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INTEGRADO 2021 do Presidente de 2021 Corporativa

Créditos

Informacoes corporativas Consultoria para a coleta das divulgacoes de

GRI 102-3 | 102-53 acordo com as Normas GRI Standard, revisao
da materialidade, redacao, design e revisao

Sede Cielo: Ricca Sustentabilidade

Alameda Xingu, 512 — 21° ao 25° andar

Alphaville — Centro Industrial e Empresarial Fotos

CEP: 06455-030 — Barueri (SP) — Brasil Banco de Imagens da Cielo, Adobe Stock e Freepik

Contato: Auditoria

sustentabilidade@cielo.com.br KPMG

Coordenacao

Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade
e Responsabilidade Corporativa

A elaboracao e apresentacao deste Relatdrio

Anual Integrado teve como principio a aplicacao
do pensamento coletivo.
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