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DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CO0. Introducao

CO0.1

(C0.1) Faca uma descricao e uma introducao geral da organizacao.

A Cielo S.A. é uma empresa de tecnologia e servigos para o varejo, com protagonismo no segmento de pagamentos eletronicos na América Latina e uma das dez maiores
corporagdes brasileiras em valor de mercado. A Empresa detém estrutura que mantém os negécios de seus clientes em movimento. As atividades incluem credenciamento,
transmisséo, processamento e liquidagéo financeira de transagdes e captura das principais bandeiras nacionais e internacionais de cartdes de crédito e débito. Além disso,
oferta produtos e servigos para todos os perfis de negécios. Sociedade anénima de capital aberto a Cielo mantém sede corporativa em Alphaville, no municipio paulista de
Barueri, e esta presente nos Estados Unidos desde 2012, com base na aquisicdo da Merchant e-Solutions por meio de subsidiaria no exterior. Em 2019, com a contribuicéo
de 3.475 colaboradores contratados no Brasil, a Cielo alcangou receita liquida de R$ 11.347,3 milhoes.

A Cielo tem como estratégia a atuagdo ampla e completa nos mais variados e diversos segmentos do varejo. Com o objetivo de prover as melhores solucdes tecnoldgicas
existentes, queremos ser a primeira escolha de nossos clientes por entregar mais valor ao incrementar vendas e melhorar a gestdo dos negécios. Em face do tamanho da
industria e da variedade de demandas, a Cielo trabalha para desenvolver e implementar o conceito de customizagdo em massa, com solugdes especificas para cada
necessidade, aliadas a uma distribuicdo poderosa e capaz de atingir todos os publicos e regides.

A Cielo esta comprometida com a inclusao dos temas associados a Sustentabilidade em suas préticas, visando assegurar o sucesso do negécio no longo prazo, contribuir
para um meio ambiente saudavel, uma sociedade mais justa e o desenvolvimento socioeconémico do pais. Esse compromisso se da no dia a dia, por meio de praticas
ambientais consistentes, como por exemplo, a certificacdo 1ISO14001 de sua matriz, o estabelecimento de uma estratégia climatica, que inclui a realizagdo do Inventario de
Gases de Efeito Estufa — alinhado as melhores praticas globais, auditado e publicado no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, e a
compensagao das emissdes de carbono; o investimento em projetos sociais que promovem a educagédo e o empreeendedorismo; e solugdes de negécio que promovem a
inclusdo financeira e garantem a formalizag@o da economia. A geragédo de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de
uma conduta ética, premissa que orienta e permeia todas as atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Etica, a Cielo busca garantir as melhores praticas corporativas no
relacionamento com seus diversos publicos de interesse. Em consonancia com o principio da transparéncia, a Companhia publicou, em maio de 2020, o Relatério de
Sustentabilidade 2019, o qual foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), GRI Standards: opgcao essencial, apresentando informagdes sobre
o desempenho em relagdo aos aspectos mais relevantes para a sustentabilidade do negécio, buscando assim demonstrar sua capacidade de gerar valor e atuar de maneira
perene. Essa agenda de sustentabilidade promove oportunidades de negécios e possibilita vantagens competitivas a Cielo, percebidas pelo mercado financeiro e por toda a
sociedade. Exemplo disso a Cielo, a partir de 2014 passou a integrar a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, reconhecimento que atesta as boas
praticas de gestao e governanga corporativa da companhia. Em setembro de 2019, pelo quarto ano consecutivo, a Cielo foi selecionada a integrar a carteira do Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), na categoria World. Para serem incluidas, as empresas passam por rigoroso processo seletivo, que analisa dados econémicos, desempenho
ambiental e social, governanga corporativa, gestao de risco, mitigacdo da mudanca climatica, e praticas trabalhistas, dentre outras. E, desde 2011, a Companhia possui
American Depositary Receipts (ADRs), nivel |, listada no mercado de balcdo OTCQX Internacional.

Co0.2

(C0.2) Indique a data de inicio e de fim do ano do qual os dados estdo sendo informados.

DETENY Data de fim ndique se estdo sendo fornecidos dados de emissdes de anos de Selecione o nimero de anos de reporte passados para os quais serdo fornecidos
inicio eporte passados de emissoes
m

I
r
Ano de janeiro 1 dezembro 31 Si 3 anos
reporte 2019 2019
C0.3

(C0.3) Selecione os paises/areas sobre os quais os dados serdo fornecidos.
Brasil
Estados Unidos da América

C0.4

(C0.4) Selecione a moeda usada para todas as informacgdes financeiras divulgadas em sua resposta.
BRL

CO0.5

(C0.5) Selecione a opcéao que descreve o limite de divulgacao para o qual os impactos relacionados ao clima em sua empresa estido sendo relatados. Observe que
esta opcao deve estar alinhada com o método de consolidacdo escolhido para o inventario de GEE.
Controle operacional
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C1. Governanca

C1.1

(C1.1) Existe supervisao pelo Conselho sobre as questdes climaticas na organizagao?

Sim

Cl1a

(C1.1a) Identifique o(s) cargo(s) do(s) individuo(s) do conselho responsavel(is) pelas questdes relacionadas ao clima (nédo inclua os nomes).

Cargo dos | Por favor, explique

ind

uos

Comité do O Comité de Sustentabilidade presta assessoria ao Conselho de Administrag&o e contribui para incluséo de temas associados a sustentabilidade nas praticas de negécios da Cielo. Via estatuto o

conselho Comité sera composto por, no minimo, 04 (quatro) membros, eleitos pelo Conselho de Administracao, nos termos do disposto no Artigo 2.3.1.

2.3.1. Obrigatoriamente, o Comité sera formado por 04 (quatro) membros do Conselho de Administragdo da Companhia sendo, pelo menos, 01 (um) conselheiro independente; e pelo Vice-

Presidente de Desenvolvimento Organizacional (diretor-estatutario).
2.3.2. Os membros do Comité deverao ser eleitos durante a primeira reunido do Conselho de Administragdo que ocorrer apds a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.

2.3.3 A fungdo de membro do Comité é indelegavel.
2.3.4 O Comité contara ainda com a participagéo ad hoc de executivos da Companhia, que tenham relagéo direta com os projetos e praticas de sustentabilidade.

Outro Diretor ' A Diretoria Executiva garante o alinhamento, a implementagé&o e o acompanhamento das iniciativas de sustentabilidade.

do C-suite

C1.1b

(C1.1b) Forneca mais detalhes sobre a supervisdo pelo Conselho das questdes relacionadas ao clima.

Frequéncia com que as questdes |Mecanismos de governanca nos quais|Escopo da

relacionadas ao clima sdo um

item da agenda programada

as questoes relacionadas ao clima supervisdo no
estdo integradas nivel do
conselho

Por favor, explique

Programado - todas as reunies

C1.2

Andlise e orientagdo de estratégia <Not
Andlise e orientacdo dos principais Applicable>

planos de agéo

Andlise e orientagdo de politicas de
gestao de riscos

Andlise e orientacdo de orcamentos
anuais

Andlise e orientacdo de planos de
negécios

Defini¢ao de objetivos de desempenho
Monitoramento da implementacéo e do
desempenho de objetivos
Monitoramento e supervisdo do
progresso em relagdo as metas e
objetivos para tratar das questdes
climaticas

Outros, especifique (Reportar
regularmente ao Conselho de
Administracéo)

conciliar as questdes de desenvolvimento econdmico com as de responsabilidade social,
assegurando o sucesso do negécio em longo prazo, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma
sociedade justa e o desenvolvimento econdmico e social do Brasil.
Compete ao Comité de Sustentabilidade:
(a) propor e acompanhar a execuc¢éo dos projetos que melhorem o perfil de sustentabilidade da Companhia nas
dimensoes social, ambiental e econémica;
(b) propor a inclusdo da Companhia em rankings nacionais e internacionais referenciados a sustentabilidade

empresarial;

O Comité tem por objetivo assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuigdes
relacionadas a sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de diretrizes e agdes corporativas, bem como

(c) acompanhar os compromissos de natureza social, econdmica e ambiental assumidos pela Companhia;

(d) participar da elaboragéo de relatérios sociais e de desenvolvimento sustentavel que demonstrem o

desempenho socioambiental da Companhia;
(e) acompanhar os indicadores sociais, ambientais e econémicos da Companhia;
(f) avaliar os resultados de projetos socioculturais patrocinados pela Companhia;
(g) reportar regularmente ao Conselho de Administracdo o desempenho social e ambiental da Companhia.

(C1.2) Forneca o(s) comité(s) ou o(s) cargo(s) de geréncia de nivel mais alto com responsabilidade pelas questdes climaticas.

Nome dos cargos e/ou com nha de Responsabilidade Abrangéncia da Frequéncia de reporte ao Conselho das
reporte responsabilidade questdes climaticas

Comité de Sustentabilidade <Not
Applicable>
Outro Diretor do C-suite, especifique (Vice-presidente de Gestéo, <Not
Gente e Performance) Applicable>
QOutros, especifique (Superintendente de Sustentabilidade) <Not
Applicable>
Gerente de Meio Ambiente/Sustentabilidade <Not
Applicable>

Cil.2a

Avaliagéo e gestao de riscos e
oportunidades climaticos

Avaliacao e gestéo de riscos e
oportunidades climaticos

Avaliagao e gestéo de riscos e
oportunidades climaticos

Avaliacao e gestéo de riscos e
oportunidades climaticos

<Not Applicable>

<Not Applicable>

<Not Applicable>

<Not Applicable>

Trimestralmente

Frequéncia maior que trimestral

Frequéncia maior que trimestral

Frequéncia maior que trimestral
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(C1.2a) Descreva em que local da estrutura organizacional encontra(m)-se este(s) cargo(s) e/ou comité(s), quais sao suas responsabilidades associadas e como
sdo monitoradas as questoes relacionadas ao clima (né@o inclua os nomes dos individuos).

A Vice Presidéncia de Gente, Gestao e Performance, por meio da Geréncia de Sustentabilidade, é responséavel pela elaboragéo, execugdo e manutengdo da estratégia
climatica da Cielo. A Vice Presidéncia de Gente, Gestéo e Performance reporta ao Comité de Sustentabilidade sobre a Estratégica Climatica, a qual inclui a avaliagéo e
gestéo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima. O Comité de Sustentabilidade é vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo da Cielo S.A. O Comité
tem por objetivo assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de diretrizes e
acdes corporativas, bem como conciliar as questdes de desenvolvimento econémico com as de responsabilidade social, assegurando o sucesso do negécio em longo prazo,
contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa e o desenvolvimento econdémico e social do Brasil.

Essa estrutura demonstra o grau de relevancia que a Cielo confere ao tema sustentabilidade e a gestéo de impactos econémicos e socioambientais. Além disso, a atuagéo
com foco em sustentabilidade é recorrentemente tratada nas reunides do CA por meio de apresentagdes semestrais que destacam as principais entregas relacionadas a
sustentabilidade e reportes trimestrais do Comité de Sustentabilidade e das agdes ligadas ao tema.

A estratégia climatica da Cielo esta baseada em 4 eixos de atuagédo: avaliagdo dos impactos e oportunidades, redugao das emissdes, compensacao das emissoes e
articulagcdo e compromisso com a transparéncia.

Sob o eixo de Avaliacado dos Impactos das mudancas climaticas, essa Vice Presidéncia, em conjunto com a Diretoria de Planejamento Estratégico desenvolveu, em 2014, o
primeiro estudo especifico para avaliar riscos e oportunidades das mudangas climaticas com base nos cenarios do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). Os
riscos e oportunidades identificados tinham como foco os impactos para o negécio e a probabilidade de ocorréncia.

Em 2017, com apoio de consultoria externa especializada, a Companhia revisou e ampliou o estudo de riscos e oportunidades decorrentes das mudangas climaticas. A
metodologia consistiu em levantar elementos internos e externos a Companhia e, com base nisso, mapear riscos e oportunidades climaticos. Essa etapa foi subdividida em
ambiente interno, andlise do clima e mapeamento e priorizacdo de riscos e oportunidades.

Em 2019, além de ter atualizado estudo de riscos e oportunidades, a Gerencia de Sustentabilidade, em conjunto com a Diretoria de Riscos e Compliance, regulamentou a
analise de riscos socioambientais, dentre eles o de mudancas do clima, a acontecer de forma conjunta com andlise de riscos da companhia vide politica de sustenbilidade
(item 9), e Politica de Riscos Corporativo (item 4). Com isso os indicadores socioambientais sdo monitorados no Tableau periodicamente e qualquer desvio se cria uma
alerta de risco e as areas responsaveis sao notificadas.

O Alerta de riscos € monitorado pela ferramenta Risk Management, caso acontega um alerta as areas entram em penalty goal para estabelecer plano de agao e prazo.
Penalty goal € um mecanismo que

na avaliacdo de desempenho dos vice-presidentes, diretores e gerentes, sdo aplicados pelo RH critérios de gestao de risco. , denominado mecanismo de Penalty Goal, que

determina uma redugao nas bonificagdes (remuneracao variavel) de até 5% dos responsaveis pela implementagao dos planos de agéo para mitigagdo de riscos, no caso de
falha ou atraso na implementacéo destes planos

C1.3

(C1.3) Ha incentivos para a gestao de questdes relacionadas ao clima, incluindo o cumprimento de metas?

Fornecer incentivos | Comentarios
para a gestao das

questdes climaticas

Linha| Sim A concessao do incentivo a longo prazo depende da obtencdo dos resultados da empresa, acordados anualmente com o Conselho de Administragdo. No entanto, o desempenho

1 individual dos funcionarios ¢ um dos parametros para o célculo e esse desempenho é definido com base na entrega de seus objetivos individuais. Esses objetivos podem estar
vinculados a metas de sustentabilidade, desde que seu desempenho esteja vinculado a objetivos dessa natureza.
Além disso, ha as penalidades decorrente do Alerta de riscos, que caso nao seja cumprido o Plano de Agdo a area entra em penalty goal (determina uma reducéo nas bonificacdes
(remuneragao variavel) de até 5% dos responsaveis pela implementacdo dos planos de agéo para mitigacdo de riscos, no caso de falha ou atraso na implementagéo destes planos)
E por riscos climaticos estarem na ferramenta, os riscos climaticos podem influenciar no pagamento de remuneragéo variavel.

C1.3a
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CDP

(C1.3a) Forneca mais detalhes sobre os incentivos oferecidos para a gestao de questdes relacionadas ao clima (ndo inclua os nomes dos individuos).

Com direito a incentivo o de Atividade omentarios
ncentivo ncentivada

Gerente de Meio Recompensa | Selecione
Ambiente/Sustentabilidade  monetéaria

C2. Riscos e oportunidades

A concessao do incentivo a longo prazo depende da obtencéo dos resultados da empresa, acordados anualmente com o Conselho de Administracéo. No
entanto, o desempenho individual dos funcionarios € um dos parametros para o cdlculo e esse desempenho é definido com base na entrega de seus
objetivos individuais. Esses objetivos podem estar vinculados a metas de sustentabilidade, desde que seu desempenho esteja vinculado a objetivos dessa
natureza. No ano de 2019, a Geréncia de Sustentabilidade possuia a meta de garantir a manutencgéo da Estratégia Climatica da Cielo, que consiste em 4
pilares: avaliagdo dos impactos, redugdo das emissdes, compensacao das emissdes ndo evitadas e articulacdo e compromisso com a transparéncia. Ou
seja, a meta consiste em elaborar todos os condicionantes em cada um dos pilares.

No pilar Avaliagdo de impactos, foi elaborada uma metodologia para integrar os riscos das mudancas climaticas na anélise de riscos da companhia como
um todo. Além da anélise dos riscos ao negdcio em decorréncia das mudangas climaticas, a Companhia elabora anualmente Inventario de GEE, seguindo
a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, que engloba suas atividades e as de suas controladas e que visa identificar as principais fontes de
emissdo e mapear as oportunidades de melhoria para redugédo das emissdes. O pilar Reducéo das emissdes, implica na implementagédo de melhorias e
processos visando a redugdo das emissdes, tais como reducéo das viagens internacionais, disponibilizacao de 6nibus fretados para os funcionarios.
melhorias no processo logistico, além do estabelecimento de metas publicas de reducéo das emissoes.

Ja o pilar Compensacéo das emissdes de gases de efeito estufa ndo evitadas, escopos 1 e 2, foi feito por meio de compra de i-RECs e de projetos de
compensacdo REDD+ que promovam geracdo de renda, beneficios sociais e a biodiversidade. Por fim, a Articulagdo e compromisso com a transparéncia

se da por meio da participacdo em discussdes sobre politicas publicas que contribuam para uma economia de baixo carbono na Conferéncia Brasileira de
Mudanga Climatica e no Empresas elo Climas.

Cc21

(C2.1) A organizacao dispde de um processo para identificar, avaliar e responder aos riscos e oportunidades climaticos?

Sim

C2.1a

(C2.1a) Como a organizagao define “horizontes temporais de curto, médio e longo prazo”?

De Comentarios
(anos)

Curto |1
prazo

Médio |10 40
prazo

Longo |40 100
prazo

C2.1b

Para poder avaliar as alteragdes do clima é necessario um intervalo de tempo para realizar as andlises. Considerando que periodos histéricos comparaveis sdo agrupados em 30 anos é
importante um recorte inferior para analisar as tendéncias e se antever aos futuros impactos.

O recorte temporal de médio prazo considerado, permite um planejamento de adaptacao climéatica, alinhado aos demais planejamentos da empresa, além de considerar um horizonte
temporal compativel com o tempo cronolégico das mudancas do clima, na qual os periodos histéricos comparaveis sao agrupados em 30 anos.

Considerando os recortes temporais de curto e médio prazo, foi definido de 40 a 100 anos para ultrapassar os recortes anteriores, porém sem ser um periodo muito extenso.
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(C2.1b) Como a organizacao define um impacto financeiro ou estratégico “consideravel” nos seus negoécios?

O processo de Gestéo de Riscos é amparado por uma metodologia alinhada aos requisitos regulatérios e as boas praticas de mercado. Quando eventos de riscos ou
vulnerabilidades no ambiente de controles internos séo identificados, planos de agao séo tragados para garantir a manutencao deles em patamares aceitaveis.
Adicionalmente, os colaboradores sdo estimulados a relatar proativamente riscos potenciais identificados em qualquer etapa do processo ou operagdo em que atuam. Além
disso, os produtos e servigos em desenvolvimento ou alteragéo séo avaliados sob a 6ptica de riscos, considerando os possiveis impactos para a Companhia. As areas de
Riscos e Compliance, Juridica e Relagdes Institucionais, Sustentabilidade, Controladoria e Prevengéo a Fraudes e a Lavagem de Dinheiro séo envolvidas nos processos de
avaliacéo de projetos, produtos e servigos, e identificam riscos, vulnerabilidades no ambiente de controles e oportunidades de melhoria.

Na Cielo, a governanga de riscos adota o conceito de 3 (irés) linhas de defesa: 12 linha de defesa: as areas executivas, responsaveis por identificar e gerir os riscos em
produtos, processos e sistemas sob a sua gestéo; 22 linha de defesa: a Diretoria de Riscos e Compliance, que se reporta diretamente ao Presidente (CEO) da Cielo, apoia
as areas executivas fornecendo uma visao independente sobre os riscos do processo e a suficiéncia e eficacia dos controles internos, buscando fornecer a 1° linha de
defesa: a) orientagdo metodoldgica para a gestédo de riscos; b) apoio na implementagéo de praticas eficazes de gestédo de riscos pelas areas executivas; ¢) monitorar,
certificar e reportar a adequagéo e eficacia dos controles internos, considerando o apetite ao risco da Organizagdo. Além disso, a 22 linha tem como papel reportar os riscos
e a situagdo atual do ambiente de controles periodicamente nos féruns competentes, incluindo o Comité de Riscos, o Comité de Auditoria e o Conselho de Administragéo. 32
linha de defesa: a Auditoria Interna, responsavel por fornecer opinides independentes ao Comité de Auditoria sobre o processo de gerenciamento de riscos, a efetividade dos
controles internos e a governanga corporativa. O reporte da Gestdo de Riscos é realizado em cinco niveis dentro da Cielo, sendo:

+ Reporte Executivo de Riscos (Diretoria Executiva): Presidente, Vice-presidentes, Diretores e Diretoria de Riscos e Compliance; frequéncia mensal;

» Comité de Riscos: Acionistas, Diretor de Riscos e Compliance e convidados; frequéncia trimestral;

» Comité de Auditoria: Dois membros indicados pelos acionistas controladores; e outro membro, coordenador do Comité, apontado entre os conselheiros de administragao
independentes; frequéncia trimestral;

+ Conselho de Administrag@o: Composto por, no minimo, sete e, no maximo, 11 membros, dos quais 20% sao independentes; frequéncia semestral

De acordo com a metodologia de riscos da Companhia para a definicdo de que o risco seja considerado um risco financeiro ou estratégico é necessario verificar a matriz de
risco impacto x probabilidade. Portanto, o cumprimento do rito processual citado acima e deliberado no Conselho de Administragéo o risco financeiro possui as seguintes
classificagdes:

* baixo - Perda ou potencial perda até 2% da receita bruta;

» médio - Perda ou potencial perda de 2,01% até 3%;

« alto -Perda ou potencial perda de 3,01% até 4%;

*muito alto/crise - Perda ou potencial perda acima de 4,01%.

ca.2
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(C2.2) Descreva o(s) processo(s) para a identificagao, a avaliacdo e a resposta aos riscos e oportunidades climaticos.

Etapa(s) da cadeia de valor abrangidas
Operagoes diretas
<i>Upstream</i>

Processo de gestao de riscos
Integrado no processo de gestéo de riscos multidisciplinar da empresa como um todo

Frequéncia da avaliagdo
Mais de uma vez por ano

Horizonte(s) temporal(is) abrangidos
Curto prazo
Médio prazo
Longo prazo

Descricdo do processo

A Cielo visa assegurar o sucesso do negécio no longo prazo a fim de contribuir com a construgdo de uma sociedade justa, o desenvolvimento econémico e a conservagao
ambiental. Esse compromisso esta expresso tanto em seu Cédigo de Conduta Etica como em sua Politica de Sustentabilidade, que contempla o respeito aos aspectos
socioambientais durante o ciclo de desenvolvimento de atividades, produtos e servigos.

Com a estrutura de uma empresa de servigos, o negécio da Cielo tem, por natureza, baixo impacto ambiental se comparado a setores da economia altamente
dependentes de recursos naturais, como industria e agropecudria. Ainda assim, a Companhia mapeia os principais impactos ambientais provenientes de sua atuagao e faz
a gestao e mitigacédo deles.

Tendo em vista os possiveis impactos ambientais, a Companhia j& adota um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para o acompanhamento dos principais aspectos e
impactos ambientais, a qual é certificada de acordo com os requisitos da ABNT NBR ISO 14001:2015.

Em relagdo aos possiveis impactos sociais, a Cielo possui uma metodologia segmentada nas seguintes fases: (i) identificacdo, (ii) avaliagdo, monitoramento e resposta e
reporte de acordo com os stakeholders com os quais ela se relaciona (fornecedor, colaborador e clientes).

II. Identificagdo

Por meio de seu SGA, a Cielo controla os indicadores ambientais que impacta diretamente. O SGA, que obteve certificacdo 1ISO14.001, mensura os seguintes KPls:
consumo de agua, energia elétrica, residuos gerados, emissdes e quilometragem rodada para a prestagao dos servicos.

1. Os indicadores ambientais, que sdo acompanhados pela Cielo sdo: 4gua, emissdes e mudancas climaticas, energia elétrica, combustivel e residuos.

2. Indicadores sociais acompanhados pela Cielo: direitos humanos, condicdes trabalhistas, privacidade de dados, conflitos de interesse,

3. Legislacao e outros requisitos: Identificar os requisitos legais aplicaveis ao aspecto gerado e verificar o cumprimento do mesmo, ap6s ter analisado os requisitos
pertinentes aos aspectos e impactos em questao. Para realizar esta atividade é necessario verificar os requisitos mapeados pela norma 1SO14.001.

Il. Avaliagao e probabilidade

Devera ser atribuido um indice qualitativo da probabilidade de ocorréncia da materializagéo do risco socioambiental correspondente, considerando os controles existentes
praticados.

Baixa: A probabilidade de materializagdo serd baixa quando: O ambiente de controles é considerado suficiente e a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é remota
ou possivel.

Média: A probabilidade de materializagao serd média quando: Os controles necessitam de melhorias e a chance de materializagao for remota ou possivel. O ambiente de
controles for suficiente, mas é provavel que um ou mais eventos ocorram ao longo de um ano.

Alta: A probabilidade de materializagdo sera alta quando: O ambiente de controle necessitar de melhorias ou € insuficiente para mitigar o risco e a chance de
materializagao do risco variar entre remota, possivel ou provavel.

Muito Alta: A probabilidade de materializagao seré muito alta quando: Os controles precisam de melhorias ou sdo insuficientes ou, ainda, ndo existem. O agravamento da
probabilidade é devido a chance de ocorréncia ser possivel, provavel ou praticamente certa.

A severidade de um evento de risco socioambiental devera considerar, além da régua de riscos corporativo presente na Norma de Gestéo de Ocorréncia, a classificagdo
abaixo:

Baixo: Nenhum dano ou dano ndo mensuravel.

Médio: Potenciais impactos ambientais pontuais, de pequena relevancia, restritos as instalagdes envolvidas e facilmente recuperaveis.

Alto: impactos ao meio ambiente devido a liberagdes de substancias quimicas, alcangcando areas externas a instalagdo. Pode provocar impactos ambientais com reduzido
tempo de recuperagéo e/ou lesdes recuperaveis na comunidade (mal-estar, incomodos, etc).

Muito Alto: Impactos ambientais significativos causados por efeitos decorrentes de grandes liberagdes de substancias quimicas, atingindo areas externas as instalagoes.
Pode provocar lesdes severas na comunidade (intoxicagdes agudas, queimaduras graves, etc), causando também impactos ao meio ambiente com tempo de recuperagdo
elevado.

Com isso os riscos sdo analisados em uma matriz de riscos que cruza severidade vs probabilidade, segregados em 16 quadrantes.

IV. Monitoramento e Resposta

Os riscos identificados nos quadrantesi e 2 devem ser acompanhados periodicamente para identificar quaisquer desvios de probabilidade ou impacto com objetivo de
manter a exposi¢édo no nivel aceitavel.

Os riscos enquadrados nos quadrantes 3 e 4, devem ser propostos planos de agdo nos termos da Norma de Gestao de Ocorréncias.

C2.2a
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(C2.2a) Quais tipos de riscos sao levados em conta nas avaliacdes de riscos climaticos da organizacao?

Regulamentacdo  Relevante, |A Cielo se mantém atenta para antever alteragdes na regulamentagéo do setor de meios de pagamento no Brasil, que podem causar efeito adverso em suas operacdes.
atual sempre A Diretoria Juridica é responsavel por monitorar e comunicar as areas impactadas as regulamentagdes que sao aplicaveis a Cielo.
incluido Riscos regulatérios sao avaliados também no Férum Regulatério, previsto na Politica de Governanga de Gestao de Riscos (https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-
corporativa/estatuto-social-e-politicas/politica-de-governanca-de-gestao-de-riscos/ ). O Férum deve avaliar riscos e impactos decorrentes de mudangas no ambiente regulatério;
Avaliar planos de acao para adequacéao da Cielo aos requerimentos regulatérios; e monitorar a evolucéo dos planos de agéo e avaliar a efetividade das agdes de melhorias
implementadas.

Regulamentagéo | Relevante,
emergente sempre A Cielo acompanha por meio da participagdo na Conferéncia Brasileira de Mudanga do Clima e no Empresas pelo Clima, as discussdes sobre a possivel regulamentacéo no que
incluido tange a implantagdo de mecanismos de precificagdo de carbono, criagdo de mercado ou taxa para as emissées de GEE com potenciais impactos de aumentar o desemprego e
custos de operacéo, reduzir o PIB, o poder de compra, mercado de cartdes e reducdo da receita da Cielo. Com a desaceleragdo do crescimento econdémico pode aumentar o
desemprego e reduzir o poder de compra da populagao.

Tecnoldgico Relevante, | A Companhia acompanha ativamente as inovagdes de negécios e tecnologia emergentes no mercado, com o objetivo de se antecipar as mudangas e buscar mitigar possiveis
sempre efeitos negativos de mudancas no cendrio competitivo. Para isso, a Companhia possui diversas areas especializadas em acompanhar as tendéncias e inovagdes de mercado,
incluido como as Geréncias de Novos Negécios, Inovagéo e Planejamento Estratégico.

O acompanhamento de tendéncias se apoia nos pilares de Novos Modelos de Negécio e Novas Tecnologias, nos quais a Companhia faz uso de pesquisas de mercado,
participag@o de eventos nacionais e internacionais da industria de pagamentos e do varejo e um portfdlio vasto de pesquisas com clientes. Sob o ponto de vista de produtos, a
Cielo investe em solucdes de pagamento, baseadas em tecnologias virtuais e alternativas sem utilizagao de papel, que contribuam significativamente para a reducéo de impactos
relacionados as mudangas climaticas. Todos os produtos e servigos s&o analisados no Férum de Produtos, o qual tem por finalidade assessorar a Diretoria-Executiva com foco na
qualidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Companhia relacionadas ao desenvolvimento e acompanhamento de seus produtos e servigos. O Férum Avalia riscos e
impactos em novos produtos e servigos, bem como nas alteragdes ou descontinuagdo de produtos e servigos existentes; Delibera sobre a aprovagéo de produtos e servigos com
riscos e impactos médios e baixos e submeter para deliberacédo da Diretoria-Executiva, com seu parecer, a aprovacéo de produtos e servicos com riscos e impactos altos;
acompanha e monitora o cumprimento dos apontamentos e/ou condicionantes identificados nos pareceres das areas para implantagdo de produtos e servigos da Cielo.

Outro ponto é a questdo logistica, que a Cielo investe para atender melhor o cliente sem a necessidade de sair a campo, mitigando as emissdes e os possiveis impactos que a
malha rodoviaria pode sofrer com as mudangas climéticas. Portanto, séo avaliados novos métodos de atendimento ao cliente seja ele virtual ou presencial.

Juridico Relevante, Em relagdo aos riscos legais, a Cielo dispde de um Programa de Integridade que visa a atuagéo responsavel e cidada da Companhia, além do atendimento as exigéncias de

sempre 6rgaos reguladores e fiscalizadores e agentes externos auto reguladores. A Companhia dispde de canais de comunicagdo com os administradores, com o Conselho de

incluido Administragdo, com o Comité de Auditoria e com o Comité de Riscos para reporte dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a fungéo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas.
A fim de mitigar eventuais riscos legais, a Cielo dissemina a cultura de Compliance, por meio da capacitacao dos colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes
em assuntos relativos a conformidade; conduz suas operacoes e toma decisdes de negdcio observando as legislacdes vigentes, regulamentos e disposicdes sancionadas pelos
6rgaos reguladores e fiscalizadores e agentes externos auto reguladores; avalia e monitora a aderéncia da Companhia ao arcabougo legal, a regulamentagéo infralegal, as
recomendagdes dos 6rgaos de supervisao, ao Codigo de Conduta Etica, aos normativos internos e outros regulamentos que a Companhia esteja obrigada a observar.
Portanto, a Cielo identifica, avalia, reporta e mantém atualizada a relagéo de riscos de conformidade aos quais a Companhia esta exposta; possui unidade organizacional
capacitada, segregada das areas de negdcio e de auditoria, que atua com independéncia, visando garantir o exercicio pleno de suas atividades na Companhia, de forma a nao
gerar conflito de interesses; assegura os recursos necessarios para identificagé@o, avaliagdo, mensuragéo, resposta e reporte tempestivo dos assuntos relacionados ao risco de
conformidade; e assegura a elaboracéo do Relatério de Compliance, com periodicidade minima anual, e anexado a ele, o Programa de Integridade.

Mercado Relevante, ' Sobre o gerenciamento do Risco de Mercado, a Cielo:
sempre Segrega as atividades de gestao do risco de mercado das areas executivas da Companhia e da Auditoria, sendo independente no desempenho de sua fungéo.
incluido Realiza gestao dos indexadores dos instrumentos financeiros contratados, ativos e passivos, em moeda local e moeda estrangeira, em relagdo aos indexadores disponiveis no

mercado, com o objetivo de identificar oportunidades de mercado para uma melhor gestéo financeira da Companhia, podendo, para tanto, contratar novos instrumentos financeiros
e/ou liquidar os instrumentos financeiros vigentes.

Mantém instrumentos financeiros ativos que apresentem indexadores e taxas de juros coerentes com a exposicao dos instrumentos passivos vigentes.

Mitiga o risco cambial decorrente das transacdes de cartdo realizadas por estrangeiros no Brasil ou da constituicdo de quaisquer passivos em moeda estrangeria ndo vinculados a
instrumentos derivativos ou outros meios de protegéo, através de operagdes financeiras especificas ou através da constituicdo de ativos em moeda estrangeira que atendam as
prerrogativas de liquidez estabelecidas pela Norma de Aplicagdes Financeiras que sejam equivalentes a sua exposi¢ao.

Utiliza instrumentos derivativos exclusivamente para protecéo (Hedge) de exposicdes efetivas, vinculando-os, obrigatoriamente, a um ativo ou passivo a descoberto, sempre sem
fins especulativos.

Realiza assiduo acompanhamento da marcacéo a mercado dos instrumentos derivativos, bem como reflete as devidas variagées em registros contabeis.

Submete os instrumentos derivativos a avaliagdo dos critérios contabeis para sua categorizagdo como Hedge Accounting visando a reducéo ou eliminacéo da volatilidade incorrida
no resultado contabil da companhia.

Contrata operagdes de financiamento e de captacéo de recursos com o objetivo de suportar a necessidade de capital de giro, os investimentos e refinanciamento de dividas
existentes. Seus limites sdo aprovados em base anual pelo Conselho de Administragdo conforme determina o Estatuto Social da Companhia.

Envolve a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo no monitoramento e na tomada de decisdo referente a gestao de risco de mercado que possam impactar no
cumprimento dos compromissos e/ou negécios da Companhia.

Reputagdo Relevante, A Cielo esta identifica, avalia, mensura, monitora, reporta, controla e mitiga os fatores internos que oferecem risco a imagem da Companhia, identificando os principais promotores

sempre e detratores de imagem.

incluido Além disso, possuimos uma estratégia de disseminacéo das informagdes, contemplando o fluxo de comunicagéo aos publicos de interesse com a descri¢do das acdes necessarias
conforme o impacto institucional identificado.
A Cielo monitora continuamente o risco de reputac@o por meio de uma pesquisa de tracking de marca e por meio de mengdes e publicagdes sobre a Companhia em redes sociais
e na imprensa.
Realiza, também, pesquisa de reputacéo junto aos stakeholders da Companhia. Além disso, a Companhia é comprometida com a inclusao dos temas associados a
Sustentabilidade em suas praticas, visando assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuir para um meio ambiente saudavel, uma sociedade mais justa e o
desenvolvimento socioeconémico do pais. A geracédo de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de uma conduta ética,
premissa que orienta e permeia todas as atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Etica, a Cielo busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus
diversos publicos de interesse. Essa agenda de sustentabilidade promove oportunidades de negécios e possibilita vantagens competitivas a Cielo, percebidas pelo mercado
financeiro e por toda a sociedade. Exemplo disso a Cielo integra, pelo 62 ano consecutivo, a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 e, pelo 32 ano consecutivo, o
Dow Jones Sustainability Index.

Fisico agudo Relevante, 'O objetivo da estratégia de adaptacdo da empresa é gerenciar os riscos e oportunidades para a Cielo relacionados a mudanga do clima, visando adaptar os produtos e as
sempre operagdes em cendrios com eventos climaticos e cenarios econdémicos extremos e consequentes impactos fisicos, regulatérios e financeiros diretos e indiretos. Portanto os
incluido parametros fisicos agudos que podem ser percebidos por meio das ondas de calor podem gerar: danos a infraestrutura; afastamento de funcionarios dos locais fisicos de trabalho,
resultando na redugéo da produtividade e com ameaca a confiabilidade do trabalho; danos ao estoque; doengas cardiacas e respiratérias.

Fisico cronico Relevante, A Cielo, por meio dos Estudos de Impactos e Oportunidades decorrentes das Mudangas Climaticas, verifica os cendrios para antever riscos e elaborar planos de mitigacdo. Os
sempre impactos decorrentes dos impactos de longa duragéo, que podem ser percebidos por meio do aumento das temperaturas médias podem gerar: redugéo do PIB brasileiro, gerando
incluido desaceleracdo da economia e o consequente desemprego afetando o poder de compra dos consumidores.

c2.3

(C2.3) Foi identificado algum risco inerente relacionado ao clima com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus
negocios?
Sim
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C2.3a

(C2.3a) Forneca detalhes dos riscos identificados com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus negocios.

Identificador
Risco 1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
Operagoes diretas

Tipo de risco e Principal fator de risco climatico

Mercado Mudanga no comportamento do consumidor

Principal impacto financeiro em potencial
Queda nas receitas devido a uma redugéo na demanda por produtos e servigos

Tipo de risco climatico mapeado conforme a classificacdo de risco tradicional do setor de servicos financeiros
<Not Applicable>

Descricdo especifica da empresa

Implantacao de mecanismos de precificagdo de carbono, criacdo de mercado ou taxa para as emissdes de Gases de Efeito Estufa com potenciais impactos no aumento do
desemprego e custos de operagéo, reduzir o PIB, o poder de compra, portanto, afetando o mercado de cartdes e consequente redugdo da receita da Cielo. Com a
desaceleragdo do crescimento econémico pode aumentar o desemprego e reduzir o poder de compra da populagéo.

Para gerenciar este risco, a Cielo esta participando de discussdes junto as maiores Companhias do Brasil na plataforma Empresas pelo Clima e da Conferéncia Brasileira
de Mudanga Climatica sobre a regulamentacéao da Precificacdo do Carbono e de como precifica-lo internamente. Além disso, traga estratégias de mitigacéo e redugdo das
emissoes .

Considerando que o PIB brasileiro, em 2019, totalizou R$ 7,3 trilhdes e a Cielo transacionou 9x% desse montante, ou seja, R$657.000.000.000,00 (680 bilhdes), caso o
PIB apresente redugéo de 2%, a Cielo iria transacionar R$ 643.860.000,00, isto é, R$13,14 bilhdes a menos. Isso significa que a uma taxa média de 2,63%, a Cielo
deixaria de faturar R$311.418.000,00 em um ano. Porém, como as taxas séo variaveis de acordo com a modalidade (crédito ou débito) e o cliente, este valor € hipotético.

Horizonte temporal
Longo prazo

Probabilidade
Improvavel

Dimenséo do impacto
Médio-alto

E possivel fornecer um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Unico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
311418000

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicagao do valor do impacto financeiro

Os resultados por estado mostram redugédo de até 10 % do PIB, e em termos regionais, o impacto seria de até 3%. Conforme a relagdo apresentada anteriormente entre
PIB, poder de compra das familia e o mercado de cartdes, a retragdo de 10% da produgéo do pais poderia afetar cerca de 8% da receita da Cielo na regido.

Em resumo, a receita da Cielo pode ser significativamente afetada pela mudanca do clima (cerca de 8% em algumas regides), através da retragdo do mercado de cartdes
decorrente da redugéo da producgéo nacional.

Custo da resposta ao risco
1481821575

Descricdo da resposta e explicacao do calculo do custo

Expandir o modelo de atuagdo, com foco na expanséo de agdes no pilar de pessoas, com uma estrutura mais horizontal e mais autonomia na tomada de decisdes. Além
do aumento dos squads, o foco esta na experiéncia do cliente, com um olhar mais amplo sobre os produtos da Empresa em linha com esse fator.

Com um mercado cada vez mais digital, que esta migrando de infraestruturas fisicas para capturas légicas, por meios de aplicacdes e aplicativos, satisfazer os clientes
depende de disciplina, resiliéncia e, acima de tudo, conhecer os gaps dentro dos processos de forma a elimina-los.

Para melhorar o atendimento, a Cielo implementou em 2019 o programa Visdo 360°, que permitiu uma maior integragao com todas as areas na busca por identificar e
resolver os problemas de relacionamento com os clientes. Visando para se antever aos impactos a Cielo estuda alteragdes setoriais econémicas para definir estratégia de
atuagdo da empresa, incentiva produtos digitais e cria novos servicos. Diante disso, ao longo de 2019 a Cielo fomentou a concepcéo de novos produtos e servigo digitais,
como, por exemplo o Cielo Pay. um aplicativo desenvolvido em squad, na metodologia &gil, que retine funcionalidades de conta e carteira digital. Fruto

de uma parceria com a Cateno, empresa pertencente ao conglomerado da Cielo, uma das vantagens do aplicativo é apoiar

o empreendedor em toda a sua jornada e ndo apenas quando ele vende usando um dos terminais Cielo. Portanto, ao suportar uma estrutura de Inovagao e tecnologia,
que investe em solugdes que oferecam alta disponibilidade, agilidade e segurancga, com

infraestrutura capaz de atender ao mercado, em um ambiente &gil e colaborativo, com profissionais engajados para atender as transformagdes de um mercado com muito
potencial a ser capturado, a Cielo gastou R$1.481.821.575.

Comentarios
O custo de gestao se trata das Despesas Operacionais da Companhia, que permite um ambiente agil e colaborativo, com profissionais engajados para atender as
transformacdes de um mercado com muito potencial a ser capturado.

Identificador
Risco 2
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Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
<i>Upstream</i>

Tipo de risco e Principal fator de risco climatico

Fisico agudo Aumento da gravidade e da frequéncia de eventos climaticos extremos, como ciclones e inundagdes

Principal impacto financeiro em potencial
Aumento dos custos diretos

Tipo de risco climatico mapeado conforme a classificagdo de risco tradicional do setor de servigos financeiros
<Not Applicable>

Descricdo especifica da empresa

Aumento da ocorréncia de inundagdes e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte,
tempo de deslocamento e na ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem
ocorrer aumentos da degradacgéo de pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar o risco, a Cielo ja
investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimentos, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia logistica. A Cielo possui lojas,
parcerias com Bancos, for¢ga comercial que instala as maquinas ao fecharem negdécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas viagens e assim,
consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico. Com isso, em 2019, para servicos de manutencéo, instalacéo e desinstalacéo foram poupadas 142.447
viagens a clientes, o que gerou um saving na ordem de R$ 5.237.035,32

Horizonte temporal
Longo prazo

Probabilidade
Improvavel

Dimensao do impacto
Médio-baixo

E possivel fornecer um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Gnico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
5237035.32

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro - maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicagao do valor do impacto financeiro

Para gerenciar o risco, a Cielo ja investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimentos, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia
logistica. A Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, for¢ga comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas
viagens e assim, consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico. Com isso, em 2019, para servigos de manutengao, instalagao e desinstalagao foram
poupadas 142.447 viagens a clientes, o que gerou um saving na ordem de R$ 5.237.035,32

Custo da resposta ao risco
1776843.8

Descricdo da resposta e explicagao do calculo do custo

Para gerenciar o risco, a Cielo ja investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimentos, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia
logistica. A Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, forga comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Para realizar os autoatendimentos, a
Cielo oferece os servigos em agéncias bancarias de bancos parceiros e por meio de lojas. Custo de manutengdo anual das lojas é de R$1.776.843,80

Comentarios

C2.4

(C2.4) Vocé identificou alguma oportunidade relacionada ao clima com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus
negocios?
Sim

C2.4a

(C2.4a) Forneca detalhes das oportunidades identificadas com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus negocios.

Identificador
Opp1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
<i>Upstream</i>

Tipo de oportunidade
Eficiéncia de recursos

Principal fator de oportunidade climatica
Uso de processos de produgéo e distribuicdo mais eficientes
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Principal impacto financeiro em potencial
Reducéo dos custos indiretos (operacionais)

Descricao especifica da empresa

A Cielo possui atuagdo em todo territério nacional e nos mais diversos setores. A transigdo das empresas para a economia de baixo carbono, o atingimento das metas
nacionais de redugao das emissdes e a implantacdo de mecanismo de precificagdo de carbono afetariam o desempenho financeiro dos setores. Dessa forma, a Cielo pode
estudar essa dinamica de mercado visando ganhar market share ao antecipar tendéncias e fortalecer o posicionamento em setores especificos favorecidos pelas medidas.
O mesmo raciocinio pode ser realizado para a atuacéo regional. Além das mudancas econémicas citadas, os impactos fisicos decorrentes da mudanga do clima podem
afetar as atividades locais, resultando em migracao, por exemplo. Através da projecdo de cendrios do clima no Brasil, € possivel antecipar tais movimentos para
estabelecer vantagem competitiva em determinadas regides.

A melhoria na logistica de entrega das maquinas (Point of Sales — POS) da Companhia, visa manter o cliente satisfeito e reduzir emissdes decorrentes da entrega de
maquinas e bobinas.

Seguindo a pratica adotada de atualizagdo do Estudo de Riscos a cada dois anos, a Geréncia de Sustentabilidade atualizou o referido estudo em 2019 e iniciou a Anélise
de Riscos Socioambientais integrada em um processo multidisciplinar de risco da empresa, ou seja, um processo documentado onde os riscos e oportunidades referentes
as mudangas climaticas estdo integrados no programa centralizado de gestéo de risco da empresa abrangendo todos os tipos/ fontes de riscos e oportunidades. O
processo foi institucionalizado por meio de norma interna, além de ter sido contemplada na politica de sustentabilidade e na politica de ricos e controles internos.

Diante disso, visando contribuir para uma economia de baixo carbono e, ao mesmo tempo, garantir a perenidade do negécio e a retomada de Market share, a Cielo
propiciou 142.447 atendimentos (instalagdo, desinstalagdo e manutencéo) em pontos de auto-atendimento. Esse credenciamento evitou 142.447 viagens e garantiu um
saving de R$ 5.237.035,32. Considerando a quilometragem média de currier por atendimento de 54 km, foram evitados 5.796.138 quilometros rodados, o que evitou a
emissdo de 295,842 toneladas de carbono equivalente (tCO2e).

Para realizar os autoatendimentos, a Cielo oferece os servigos em agéncias bancdrias de bancos parceiros e por meio de lojas. Custo de manutencéo anual das lojas é de
R$1.776.843,80

Horizonte temporal
Curto prazo

Probabilidade
Mais provavel que improvavel

Dimensao do impacto
Alto

E possivel fornecer um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Unico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
1776843.8

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro
Para realizar os autoatendimentos, a Cielo oferece os servigos em agéncias bancérias de bancos parceiros e por meio de lojas. Custo de manutencao anual das lojas é de
R$1.776.843,80

Custo para materializar a oportunidade
1776843.8

Estratégia para por em pratica a oportunidade e explicacé@o do calculo de custos

Aumento da ocorréncia de inundagdes e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte,
tempo de deslocamento e na ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem
ocorrer aumentos da degradacgéo de pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar o risco, a Cielo ja
investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimento, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia logistica. Para gerenciar esses
riscos, a Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, equipe comercial que instala as méaquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas
viagens e assim, consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico.

Para realizar os autoatendimentos, a Cielo oferece os servigos em agéncias bancérias de bancos parceiros e por meio de lojas. Custo de manutencao anual das lojas é de
R$1.776.843,80

Comentarios

Identificador
Opp2

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
Operagoes diretas

Tipo de oportunidade
Produtos e servigos

Principal fator de oportunidade climatica
Desenvolvimento e/ou expanséo de bens e servigos com baixo indice de emissdes

Principal impacto financeiro em potencial
Aumento da receita por meio do acesso a mercados novos e emergentes

Descricao especifica da empresa

Uma oportunidade bastante atrativa na area de pesquisa e desenvolvimento é a criagdo do meio de pagamento completamente digital sem a necessidade do terminal e de
cartédo. Uma possibilidade é desenvolver um aplicativo, no qual o cliente e o vendedor utilizam o celular para realizar o pagamento. Esse tipo de solugdo reduziria custos
de transporte e aquisi¢ao dos terminais, assim como as emissdes associadas a essas atividades. A solugdo inovadora traria vantagem competitiva frente a concorrentes.
Em 2019 a Cielo langou novos servigos que ampliam o acesso aos servigos financeiros e também o Cielo Pay, um aplicativo desenvolvido em squad, na metodologia agil,
que relne funcionalidades de conta e carteira digital. Uma das vantagens do aplicativo é apoiar o empreendedor em toda a sua jornada e ndo apenas quando ele vende
usando um dos terminais Cielo.

Horizonte temporal
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Curto prazo

Probabilidade
Mais provavel que improvavel

Dimensao do impacto
Alto

E possivel fornecer um valor para o potencial impacto financeiro?
Selecione

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro
O impacto financeiro se da por meio de novos produtos e servicos com maior capilaridade e atingindo novos publicos desbancarizados

Custo para materializar a oportunidade
44399304.56

Estratégia para por em pratica a oportunidade e explicacédo do calculo de custos

Seus investimentos sdo focados em solucdes que garantam a exceléncia em disponibilidade, agilidade e seguranga, com uma estrutura de retaguarda robusta, capaz de
atender plenamente o mercado. Internamente, a Empresa estabelece um ambiente agil e colaborativo, com profissionais engajados para atender as transformagdes de um
mercado com muito potencial a ser capturado. Por meio da metodologia de trabalho Cielo Digital, traz a inovagdo como responsabilidade de toda a organizacao, por meio
de cinco elementos:

+ Digital fim a fim — tomada de decisdo em tempo real e de forma automatica, com digitalizagao de processos.

« Cliente no centro — foco no cliente e no processo de criacdo de produtos e servicos.

+ Agilidade em escala — times com responsabilidade total sobre a entrega, com interagao continua e testes com clientes, bem como incorporagdo

de feedbacks.

» Decisdes baseadas em dados — utilizagao constante de dados para tomada de deciséo.

+ Uso intensivo de novas tecnologias — adogao das mais recentes tecnologias no desenho de experiéncias do cliente.

A fim de contribuir com o processo, em 2018 foi criado o Comité de Inovacéo, cujo papel é assessorar o Conselho de Administragdo na andlise de iniciativas relacionadas
a pesquisa, as tendéncias tecnolégicas e as inovagdes, bem como as politicas e as estratégias.

A Cielo continuou a avangar na aplicagdo do modelo &gil ao longo do ano, bem como na consolidagdo e ampliacdo da metodologia digital. A empresa adota a formagao de
times multidisciplinares (squads) — compostos por profissionais de negécios, Tl e areas de operagdo — com praticas de design, focadas na experiéncia do cliente, e
evolugoes de curto prazo que podem ser implementadas a cada duas semanas, no conceito de sprints.

O modelo auxilia a entrega de valor mais rapida ao cliente, com feedback e monitoramento continuos, o que permite a identificagdo de oportunidades de melhorias e
ajustes com agilidade. Em 2019, o modelo de squads, que é focado em servigos ou experiéncia do cliente, trouxe 83% de ganho em produtividade em desenvolvimento de
projetos, se comparado ao método antigo. Se comparado com 2018, quando o método 4gil j& era adotado, a melhora em produtividade foi de 40%.

Comentarios
O custo relatado é referente e todo o valor gasto com despesas com pessoal

Identificador
Opp3

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
<i>Upstream</i>

Tipo de oportunidade
Eficiéncia de recursos

Principal fator de oportunidade climatica
Uso de meios de transporte mais eficientes

Principal impacto financeiro em potencial
Reducéo dos custos indiretos (operacionais)

Descricdo especifica da empresa

Aumento da ocorréncia de inundagdes e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte,
tempo de deslocamento e na ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem
ocorrer aumentos da degradacgéo de pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar o risco, a Cielo ja
investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimentos, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia logistica. A Cielo possui lojas,
parcerias com Bancos, for¢ga comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas viagens e assim,
consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico.

Horizonte temporal
Curto prazo

Probabilidade
Provavel

Dimensao do impacto
Médio-alto

E possivel fornecer um valor para o potencial impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Gnico

Valor do potencial impacto financeiro (moeda)
5237035.32

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
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<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicagao do valor do impacto financeiro

Uma das praticas ja identificadas e implementadas é a melhoria na logistica de entrega dos maquinas (Point of Sales — POS) da Companhia. Visando contribuir para uma
economia de baixo carbono e, ao mesmo tempo, garantir a perenidade do negécio e a retomada de Market share, a Cielo propiciou 142.447 atendimentos (instalagéo,
desinstalagao e manutengédo) em pontos de auto-atendimento. Esse credenciamento evitou 142.447 viagens e garantiu um saving de R$ 5.237.035,32. Considerando a
quilometragem média de currier por atendimento de 54 km, foram evitados 5.796.138 quilometros rodados, o que evitou a emissao de 295,842 toneladas de carbono
equivalente (tCO2e).

Custo para materializar a oportunidade
1776843.8

Estratégia para por em pratica a oportunidade e explicacédo do calculo de custos
Para realizar os autoatendimentos, a Cielo oferece os servigos em agéncias bancdrias de bancos parceiros e por meio de lojas. Custo de manutengao anual das lojas é de
R$1.776.843,80

Comentarios

C3. Estratégia de negécios

C3.1

(C3.1) Os riscos e oportunidades climaticos influenciaram a estratégia e/ou o planejamento financeiro da organizacao?
Sim, desenvolvemos um plano de transi¢éo para baixo carbono

C3.1a

(C3.1a) A organizacao usa a analise de cenarios climaticos para informar sua estratégia?
Sim, qualitativa e quantitativa

C3.1b

(C3.1b) Dé detalhes do uso da andlise de cenarios climaticos pela organizacao.

Modelos e |Detalhes
cenarios
climaticos

aplicados

RCP 8.5 | O primeiro passo para identificar os riscos e oportunidades da Cielo diante dos impactos das mudancas climaticas é conhecer quais eventos climaticos e como eles impactaram a atividade da
empresa no passado, por meio de uma andlise retrospectiva. Ao se realizar esse levantamento dois eventos climaticos tiveram destaque na geragédo de impactos na atividade da empresa, sendo
eles: 0 aumento da temperatura e a escassez de chuva.

Mesmo considerando as incertezas presentes nos cendrios de emissao de gases de efeito estufa, que sdo os dados de entrada para as projecdes dos modelos climéaticos, adotar o cenario pessimista
é uma estratégia conservadora em uma andlise de riscos e oportunidades, uma vez que se busca o planejamento diante da projecdo do que pode vir a acontecer, caso muito pouco seja feito em
relacdo a essa temética. Portanto, buscar a prevencéao e a precaugédo sobre o pior cendrio € uma atitude que resguarda a companhia. Os cenarios RCPs (Representative Concentration Pathways)
descrevem trajetérias alternativas para as emissoes de dioxido de carbono na atmosfera. Eles abrangem possiveis resultados de politicas climaticas para o século XXI. O RCP 8.5, o mais
preocupante de todos os casos, se caracterizaria pelo aumento constante na taxa de radiagdo provocada pelo crescimento na emissdo de gases de efeito estufa, passando de 8 gigatoneladas no
ano 2000 para aproximadamente 30 gigatoneladas até 2100, atingindo concentracdes de 950 ppm. Nesse cendrio o crescimento da populacéo ¢ alto, atingindo 12 bilhdes de habitantes no final do
século, assume-se rendimentos baixos e grandes gastos energéticos, com utilizacéo intensiva de combustiveis fosseis até 2070, e reducéo de florestas.

Para o estudo realizado foi considerado o cenério pessimista RCP 8.5

C3.1d

(C3.1d) Descreva onde e como os riscos e as oportunidades climaticos exerceram influéncia na estratégia.

Os riscos e as Descricao da infii i
oportunidades
climaticos exerceram

influéncia na

estratégia nesta

area?
Produtose | Sim Os riscos gerados/potencializados pela alteracao ou langamento de novos produtos e servigos sao identificados, por meio de avaliagdo das areas “pareceristas” que
servigos compdem o Férum de Produtos e Servigos, representadas pelas seguintes areas: Riscos, Compliance e Prevencao, Juridico, Seguranca da Informagéo, Financgas,

Sustentabilidade, Operagdes e Atendimento, Ouvidoria

As acdes mitigadoras dos riscos apontados (planos de acao) sao registradas na ferramenta de Gestéo de Riscos da CIELO, com prazo e responséavel definidos, e
monitoradas pela Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengéo.

A assuncao de risco, quando necessaria, para a implantagdo da alteragdo ou langamento de um produto/servigo é feita segunda a governanca definida no regimento do
Férum de Produtos e Servigos.
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Os riscos e as Descricao da influéncia
oportunidades
climaticos exerceram

influéncia na

estratégia nesta

area?
Cadeiade | Sim No ambito de atuacdo da area de compras, o processo de homologacao, que visa avaliar a capacidade administrativa dos fornecedores foi mantido, e para fornecedores
fornecimento mais relevantes ao negécio foi criado o programa SRM (Suplier Relationship Management), que avalia entre outras vertentes, as questdes socioambientais dos
e/ou cadeia fornecedores, incluindo avaliagdo de préaticas de protecao de dados de pessoas fisicas, em cumprimento & legislacéo vigente, a exemplo, a Circular 3.909 do Banco Central
de valor do Brasil (Lei Geral de Protecao a Dados). A Cielo conta com uma Matriz de Compras Sustentaveis, que passou por uma revisdo em 2019. O documento norteia os pesos

do Questionario de Sustentabilidade

de Fornecedores e recomenda agoes

relevantes para a categoria entre ambiental e socioecondémica. Abrange ainda aspectos socioambientais, entre eles risco de corrupgdo e/ou lavagem de dinheiro, risco
trabalhista, aplicabilidade de praticas sustentaveis, desenvolvimento de
inovacéo tecnoldgica e grau de influéncia

da Cielo as préticas sociais. Em 2019, a

matriz foi aplicada em 53 categorias

de compras. A Cielo estabelece diretrizes de

classificagao de riscos e oportunidades no

relacionamento com fornecedores, com

base no processo de tierizagdo: o tier 1 é

critico para a sustentabilidade do negécio,

o tier 2 é relevante para a sustentabilidade

do negdcio e o tier 3 ndo é relevante. Adicionalmente, a Companhia criou em
2019 o programa Supplier Relationship

Management (SRM), que realiza uma

analise 360° dos fornecedores tier 1, os

25 mais criticos para os negécios, como

logistica, atendimento, tecnologia,

operadoras de telecom, entre outros. Os

resultados passaram a ser divulgados

trimestralmente na reunido de Diretoria

Executiva. Anualmente, toda a base de fornecedores ¢ avaliada segundo alguns aspectos, como financeiros, trabalhistas, reputacional, performance, entre outros. Caso
sejam identificadas inconformidades na resposta dos questiondrios e das auditorias, os fornecedores séo descontinuados da base.
Adicionalmente, a Companhia realiza

monitoramento periddico de todos eles.

Os aspectos socioambientais dos

fornecedores ganharam mais peso na

avaliagao em 2019, tiveram de responder

a um questionario e passaram por

auditoria presencial. No entanto, ndo

foram identificados no ano impactos

ambientais significativos nas avaliagdes

dos fornecedores.

Investimento | Sim A Cielo oferece produtos e servigos que permitem que as emissdes de Gases de Efeito Estufa sejam evitadas ou reduzidas. As solugdes de pagamento, baseadas em
em P&D tecnologias virtuais e alternativas sem utilizagao de papel, contribuem significativamente para a redugéo de impactos relacionados as mudangas climaticas.

Dentre os produtos e servigos oferecidos, que contribuem para a redugéo dos impactos das emissdes, destacamos:

Cielo Mobile: solugdo que transporta para o smartphone todas as funcionalidades e vantagens da maquina da Cielo. N&o inclui impressdo dos comprovantes em papel, que
reforga a politica da Cielo de oferecer produtos e servigos alinhados as boas praticas socioambientais.

Caixa Répido: permite integrar a solugdo mével de pagamento da Cielo a qualquer aplicativo de gerenciamento de vendas utilizado pelo lojista.

Cielo E-commerce: pacote de ofertas para os clientes que desejam fazer negécios pela internet. A Companhia coloca a disposicao de pequenos e médios varejistas toda a
estrutura necessdria para abrir uma loja virtual. Cielo Super link (antigo pagamento por link): com a solu¢éo da Cielo, ndo é mais necessario ter um site ou loja virtual. As
vendas acontecem com toda a seguranga pelo Facebook, WhatsApp, Instagram, SMS e e-mail, entre outros. O consumidor recebe um link para ja realizar o pagamento, que:
pode até ser configurado para quitagdo em mais de uma parcela.

Cielo zip: solugdo langada em 2018 que j& vem com chip com plano de dados incluso e conexao Wi-fi. Possui sistema de comprovante de transagéo eletrénica que envia os
comprovantes das compras via SMS, ou seja, ndo gasta com papel.

Para 2020, a Cielo ir4 estimular ainda mais o uso de solugdes online e para que isso se concretize tragou metas arrojadas no aumento de usudrios por solugéo. O super link,
por exemplo, ha meta de aumento de 100% no uso dessa solucéo, conforme publicado na pagina 10 do relatério de Sustentabilidade, referente ao tema material
“Tendéncias e disrupgéo tecnolégicas”

Operagdes | Sim As dreas de Riscos e Compliance, Juridico, Relagdes Institucionais, Ouvidoria, Financas e Prevencgéo a Fraudes, Sustentabilidade e Seguranga da Informagéo sao
envolvidas nos processos de avaliacdo de novos produtos e servicos da Companhia, identificando riscos, vulnerabilidades, oportunidades de melhoria e controles com o
objetivo de manter os niveis de exposi¢do dos riscos dentro dos patamares aceitaveis pela Organizagao.

Avaliacéo periédica, pela Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencédo, do ambiente de controles internos através dos 5 pilares: Identificacdo, avaliacao, resposta,
monitoramento e reporte.

b) Riscos potenciais ou materializados: Funcionarios podem solicitar o registro de ocorréncia de risco diretamente a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengéo.

c) Riscos de alto impacto operacional ou reputacional, funcionérios usam o canal de Gestao de Crises, garantindo tempestividade e clareza na comunicacédo da crise a alta
administragdo, assegurando o retorno a normalidade. O processo de p6s crise retroalimenta o processo de identificagdo de riscos, assegurando a melhoria continua.

d) Registro anénimo pelo Canal de Etica

e) Areas executivas preenchem e revisam periodicamente o form BIA (Business Impact Analysis), para avaliagio do impacto no caso de interrupgao de processos criticos;
Na Cielo, a governanca de riscos adota o conceito de 3 (trés) linhas de defesa:

12 linha de defesa: as areas executivas, responsaveis por identificar e gerir os riscos em produtos, processos e sistemas sob a sua gestéo;

22 linha de defesa: a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengéo, que se reporta diretamente ao Presidente (CEO) da Cielo, apoia as areas executivas fornecendo uma
visdo independente sobre os riscos do processo e a suficiéncia e eficacia dos controles internos, buscando fornecer a 1° linha de defesa:

a) orientagdo metodoldgica para a gestao de riscos;

b) apoio na implementacgéo de praticas eficazes de gestao de riscos pelas areas executivas;

¢) monitorar, certificar e reportar a adequagao e eficacia dos controles internos, considerando o apetite ao risco da Organizagao.

32 linha de defesa: a Auditoria Interna, responsavel por fornecer opinides independentes ao Comité de Auditoria sobre o processo de gerenciamento de riscos, a efetividade
dos controles internos e a governanga corporativa.

C3.1e
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(C3.1e) Descreva onde e como os riscos e as oportunidades climaticos exerceram influéncia no planejamento financeiro.

Elementos do planejamento Descricao da influéncia
financeiro que sofreram influéncia

Linha | Alocagéo de capital Anualmente realiza-se o controle orcamentario das areas da Companhia. Como hé as linhas que preveem iniciativas de redugdo e compensacao de emissoes, além
1 das ja previstas em participacdes em associagdes de discussao de mudangas climaticas, como, por exemplo, Empresas pelo Clima.

(C3.1f) Dé eventuais informacgdes adicionais sobre como os riscos e as oportunidades climaticos influenciaram a estratégia e o planejamento financeiro
(opcional).

C4. Metas e desempenho

C4A1

(C4.1) Existia uma meta de emissdes que estava ativa no ano de referéncia?
Meta absoluta

Cd4.1a

(C4.1a) Forneca detalhes de suas metas de emiss6es absolutas e do progresso em relacédo a essas metas.

Numero de referéncia da meta
Abs 1

Ano em que a meta foi definida
2019

Abrangéncia da meta
Unidade/instalagao

Escopo(s) (ou categoria do Escopo 3)
Escopo 1

A meta estipulada compreendia apenas Cielo, Servinet e Alianga. entretanto as emissées contemplam também as emissdes da M4U, Braspag, Cateno, Stelo e Merchant
e-Solutions (situada nos EUA).

Ano-base
2018

Emissoes abrangidas no ano-base (toneladas métricas de CO2e)
2288.93

Emissoes abrangidas no ano-base como porcentagem do total das emissdes do ano-base em um Escopo(s) selecionado(s) (ou na categoria do Escopo 3)
85

Ano da meta
2019

Meta de redugao com relacé@o ao ano-base (%)
1

Emissoes abrangidas no ano da meta (toneladas métricas de CO2e) [autocalculadas]
2266.0407

Emissoes abrangidas no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
3501.71

Porcentagem da meta alcancada [autocalculada]
-5298.45823157545

Status da meta no ano de reporte
Desativada

Esta meta tem base cientifica?
Né&o, mas esperamos definir uma nos préximos 2 anos

Por favor, explique (incluindo a abrangéncia a meta)

A estratégia climatica da Cielo contempla, em um de seus pilares, a elaboragédo do inventario de Gases de Efeito Estufa como forma de mensurar seus impactos e, a partir
dos resultados, propor medidas de mitigagéo.

O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparacgéo e publicagdo de inventarios de emissoes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrdes de qualidade internacional. O GHG Protocol € uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissoes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e é agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
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(IPCC).

Anualmente a Cielo realiza seu inventario de GEE (considerando as empresas Cielo, Visanet e Alianga) e de suas controladas (Braspag, Cateno, M4U e Merchant e-
Solutions, com sede nos Estados Unidos) de modo que as emissdes representam as emissdes de todo o grupo. Portanto, ao adquirir 100% do capital social da Stelo, a
Cielo elaborou seu inventario e o incluiu em seu inventario de emissdes. Logo, seguindo a premissa do ano anterior, incluimos as emissdes de 100% das operagdes
contemplando Brasil e Estados Unidos.

As emissdes diretas de gases de efeito estufa - escopo 1, sdo calculadas a partir do levantamento e consolidagao das seguintes fontes controladas pela Companhia:
gases refrigerantes (utilizados em sistemas de refrigeragéo), extintores de incéndio e frota de veiculos préprios e alugados. As emissdes aumentaram e,
consequentemente, indeferiu a meta estipulada, uma vez que a contratagéo de 400 novos colaboradores para forga comercial impactou o uso de combustivel. O aumento
da forga comercial se deve ao fato da competitividade do setor estar ainda mais acirrada e o atendimento ao cliente é crucial para perenidade do negécio.

Porém, para 2020, a Cielo normatizou o uso Unico de biocombustivel visando reduzir 90% das emissdes de combusto mével em escopo 1.

Numero de referéncia da meta
Abs 2

Ano em que a meta foi definida
2018

Abrangéncia da meta
Unidade/instalagao

Escopo(s) (ou categoria do Escopo 3)
Escopo 2 (com base na localizagao)

Ano-base
2018

Emissoes abrangidas no ano-base (toneladas métricas de CO2e)
280.43

Emissoes abrangidas no ano-base como porcentagem do total das emissdes do ano-base em um Escopo(s) selecionado(s) (ou na categoria do Escopo 3)
84

Ano da meta
2018

Meta de redugao com relacé@o ao ano-base (%)
1

Emissoes abrangidas no ano da meta (toneladas métricas de CO2e) [autocalculadas]
277.6257

Emissoes abrangidas no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
320.59

Porcentagem da meta alcancada [autocalculada]
-1432.08643868345

Status da meta no ano de reporte
Desativada

Esta meta tem base cientifica?
Né&o e ndo esperamos definir uma nos préximos 2 anos

Por favor, explique (incluindo a abrangéncia a meta)

Em 2019 a Companhia estabeleceu metas de redugéo de reduzir 1% do consumo de energia elétrica na sede — Escopo 2, e consequentemente, reduzir em 1% as
emissdes de escopo 2.

Anualmente a Cielo realiza seu inventario de GEE (considerando as empresas Cielo, Visanet e Alianca) e de suas controladas (Braspag, Cateno, M4U e Merchant e-
Solutions, com sede nos Estados Unidos) de modo que as emissdes representam as emissdes de todo o grupo econdémico. Em 2019, concluiu o processo de aquisicdo e
incorporagdo da Stelo nas dependéncias da Cielo e, consequentemente aumentou suas emissoes.

As emissodes indiretas de gases de efeito estufa — escopo 2, sdo calculadas a partir do levantamento e consolidagdo das seguintes fontes controladas pela Companhia:
consumo de energia elétrica e compra de energia proveniente de geradores de energia (apenas quando ha intermiténcia no servigo prestado pela concessionaria de
energia elétrica)

As informagdes sobre o consumo de energia elétrica, bem como o inventario de gases de efeito estufa de 2019, foram auditados pela KPMG Financial Risk & Actuarial
Services Ltda.,

A meta proposta para 2019 abrangia apenas as emissdes da Cielo, Alianga e Servinet, considerando esse recorte, as emissdes de escopo 2 em 2018 foram de 280,43
tCO2e e, em 2019, de 320,591 tCO2. Porém as emissdes de 2019 contemplam também a Stelo. Portanto a meta foi indeferida.

Entretanto, a Cielo decidiu que em 2019 comecaria a comprar i-REC (certificados de energia renovavel) com o objetivo de incentivar a produgéo e o consumo de energia
limpa. Dessa forma, foram adquiridos 5.194 certificados de REC Brasil no ano, que englobam o consumo de energia da Cielo, Servinet, Alianga, Braspag, Cateno, M4U e
Stelo.

As metas sao publicas e foram divulgadas no site de Sustentabilidade (https:/cielosustentabilidade.com.br/en/environmental-management/targets/) e no Relatério de
Sustentabilidade 2019 (pagina 97).

Numero de referéncia da meta
Abs 3

Ano em que a meta foi definida
2019

Abrangéncia da meta
Atividade de negécio

Escopo(s) (ou categoria do Escopo 3)
Escopo 3: Transporte e distribuicao <i>upstream</i>

Ano-base
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2019

Emissoes abrangidas no ano-base (toneladas métricas de CO2e)
4237.94

Emissoes abrangidas no ano-base como porcentagem do total das emiss6es do ano-base em um Escopo(s) selecionado(s) (ou na categoria do Escopo 3)
11

Ano da meta
2019

Meta de redugao com relacé@o ao ano-base (%)
3

Emissoes abrangidas no ano da meta (toneladas métricas de CO2e) [autocalculadas]
4110.8018

Emissoes abrangidas no ano de reporte (toneladas métricas de CO2e)
3942.1

Porcentagem da meta alcancada [autocalculada]
232.691669380249

Status da meta no ano de reporte
Expirada

Esta meta tem base cientifica?
Né&o e ndo esperamos definir uma nos préximos 2 anos

Por favor, explique (incluindo a abrangéncia a meta)

A Estratégia Climatica da Cielo estd embasada em 04 eixos de atuagdo, dentre os quais se prevé a Reducéo das Emissdes por meio da implementacédo de melhorias e o
estabelecimento de metas de redugéo.

Em 2019 tivemos a meta de reduzir 3% de emissdes de CO2e (escopo 3) com a diminuicdo de chamados de atendimento de manutencdo de POSs e de envio de bobinas
de papel, considerando a quilometragem percorrida por envio por parque ativo. Por meio de mecanismos para mitigar o aumento de quilometragem previsto pelo
atendimento em campo com a recuperacao de mercado: autoatendimento pelo cliente nas lojas, filiais, bancos parceiros e executivos da area comercial que realizam
instalagdes das maquinas nos clientes. Com a retomada de Market share a Cielo aumentou o nimero de recorréncia de atendimento, embora tenha avangado com pontos
de autoatendimento, gerando saving de mais de R$ 5milhdes e evitando quase 296 toneladas de carbono equivalente.

C4.2

(C4.2) Havia alguma outra meta climatica ativa no ano de reporte?
Nenhuma outra meta climatica

C4.3

(C4.3) Existiam iniciativas de redugao de emissdes ativas no ano de reporte? Observe que isto pode incluir aquelas nas fases de planejamento e/ou
implementacao.
Sim

C4.3a

(C4.3a) Identifique o numero total de iniciativas em cada estagio de desenvolvimento; para aquelas em fase de implementacao, identifique a economia de CO2e

estimada.
_ Economia anual total estimada de CO2e em toneladas métricas de CO2e (somente para linhas marcadas com *)
Em fase de pesquisa 0

A ser implementada*
Implementacéo iniciada*® 1 3815.29
Implementada*

Né&o serd implementada

C4.3b
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(C4.3b) Dé detalhes sobre as iniciativas implementadas no ano de reporte na tabela abaixo.

Categoria de iniciativa e Tipo de iniciativa

Politica da empresa ou mudanga comportamental

Economia anual estimada de CO2e (toneladas métricas de CO2e)
3815.29

Escopo(s)
Escopo 1

Voluntario/obrigatorio
Voluntaria

Economia monetaria anual (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
330000

Investimento necessario (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
0

Periodo de retorno
&lt; 1 ano

Duracéo estimada da iniciativa
> 30 anos

Comentarios

Mudancas nas préaticas de aquisicao

Em 2019 foi estudado a substitui¢ao do tipo de combustivel utilizado pela frota comercial da companhia. O estudo compreendia os ganhos climaticos e financeiros na

substituicdo do uso de gasolina por etanol. Tal medida seré implementada em 2020

C4.3c

(C4.3c) Que métodos a empresa usa para estimular os investimentos em atividades de reducao das emissées?

Célculos de otimizacdo N&o é possivel estimar os custos anuais atuais envolvidos com o desenvolvimento desta oportunidade, pois foram acées de reducéo, portanto ndo tivemos investimento e sim gerara

financeira em saving para Companhia, de cerca de R$330 mil

C4.5

Sim

C4.5a

(C4.5) A empresa possui algum bem e/ou servigo atual que pode ser classificado como produto com baixos niveis de carbono ou que permita que terceiros
evitem emiss6es de GEE?

CDP
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(C4.5a) Forneca detalhes dos produtos e/ou servigos da empresa classificados como produtos com baixos niveis de carbono ou que permitam que terceiros
evitem emissoes de GEE.

Nivel de agregacao
Produto

Descricao do produto/Grupo de produtos
Dentre os produtos e servigos oferecidos, que contribuem para a redugéo dos impactos das emissdes, destacamos:

Cielo Mobile: solugéo que transporta para o smartphone todas as funcionalidades e vantagens da maquina da Cielo. Ideal para o perfil de profissional com negécio préprio
(microempreendedor individual, vendedores porta a porta, profissionais liberais, etc.). Nao inclui impressao dos comprovantes em papel, que reforga a politica da Cielo de
oferecer produtos e servicos alinhados as boas praticas socioambientais.

Caixa Répido: permite integrar a solugdo mével de pagamento da Cielo a qualquer aplicativo de gerenciamento de vendas utilizado pelo lojista. Com a integragéo, toda a
venda da loja pode ser iniciada e finalizada pelo vendedor diretamente no celular, sem a necessidade de os clientes passar em pelo caixa, tornando a experiéncia de
compra mais agil e eficiente, sem filas e papel.

Cielo E-commerce: pacote de ofertas para os clientes que desejam fazer negécios pela internet. A Companhia coloca a disposicao de pequenos e médios varejistas toda a
estrutura necessaria para abrir uma loja virtual. Para quem j& atua no e-commerce, estao disponiveis duas solugdes: Check out Cielo, que integra a pagina de pagamentos
a loja ja existente do cliente, e Cielo E-commerce 3.0, com Interface de Programacéo de Aplicativos (API) aberta e integravel a qualquer solu¢éo do cliente ou dispositivo.

Pagamento por link: com a solugéo da Cielo, ndo é mais necessario ter um site ou loja virtual. As vendas acontecem com toda a segurancga pelo Facebook, WhatsApp,
Instagram, SMS e e-mail, entre outros. O consumidor recebe um link para ja realizar o pagamento, que pode até ser configurado para quitagdo em mais de uma parcela.

Cielo zip: solugao lancada em 2018 que ja vem com chip com plano de dados incluso e conexao Wi-fi. Possui sistema de comprovante de transacéo eletronica que envia
os comprovantes das compras via SMS, ou seja, ndo gasta com papel e ainda contribui com a reducéo de impactos ambientais.

Lio+: Maquininha de cartdo com celular Lancada em 2018, a novidade, inédita no mercado mundial, € uma solugdo dois em um que retine smartphone e maquininha de
cartdo. Além das funcdes tradicionais de um celular competitivo e de uma maquina Cielo, o langamento ainda conta com mais de 130 aplicativos para gestéo do negécio
disponiveis na Cielo Store

Estes produtos tém baixos niveis de carbono ou permitem evitar emissdes?
Produto de baixo carbono

Taxonomia, metodologia ou projeto usado para classificar o(s) produto(s) como tendo baixos niveis de carbono ou para calcular as emissoes evitadas
Evaluating the carbon reducing impacts of ICT

% da receita originaria de produto(s) com baixos niveis de carbono no ano de referéncia
6.7

Porcentagem do valor total do portfélio
<Not Applicable>

Classes de ativos/tipos de produtos
<Not Applicable>

Comentarios
A Cielo oferece produtos e servigos que permitem que as emissdes de Gases de Efeito Estufa sejam evitadas ou reduzidas. As solugdes de pagamento, baseadas em
tecnologias virtuais e alternativas sem utilizagdo de papel, contribuem significativamente para a redugéo de impactos relacionados as mudangas climaticas.

A Cielo oferece produtos e servigos que permitem que as emissdes de Gases de Efeito Estufa sejam evitadas ou reduzidas. As solugdes de pagamento, baseadas em
tecnologias virtuais e alternativas sem utilizagdo de papel, contribuem significativamente para a redugéo de impactos relacionados as mudangas climaticas.

A empresa fornecedora dos servigos de logistica, percorreu, em 2019, cerca de 21.664.817 quilémetros para a entregas de bobinas para as maquinas (Point of Sales) que
a necessitam, um aumento de 31% em relagéo a 2018, quando foi percorrido 16.272.665 quildmetros. Considerando que nenhuma das solugdes de meios de pagamento
necessitem imprimir comprovantes e, consequentemente, dispensem a utilizagcao de bobinas, cerca de 833,442 tCO2 seriam evitadas por ano. Portanto, ao oferecer
solugdes que dispensem impressao de papel aos clientes, nds evitamos emissdes.

Para 2020, a Cielo ird estimular ainda mais o uso de solugdes online e para que isso se concretize tragou metas arrojadas no aumento de usuarios por solucéo. O super
link, por exemplo, ha meta de aumento de 100% no uso dessa solugédo, conforme publicado na pagina 10 do relatério de Sustentabilidade, referente ao tema material
“Tendéncias e disrupgéo tecnolégicas”.

C5. Metodologia de emissdes

C5.1
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(C5.1) Informe o ano-base e as emissdes do ano-base (Escopos 1 e 2).
Escopo 1

Inicio do ano-base
janeiro 1 2019

Fim do ano-base
dezembro 31 2019

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
4239.59

Comentarios
As emissbes de escopo 1, no Brasil, englobam as categorias: emissoes fugitivas, combustdo mével e combustao estacionaria e totalizam 4.239,36tCO2e. Jas as emissoes
de escopo 1 nos EUA, englobam a categoria combustéo estacionéria e totaliza 0,23 tCO2e.
As emissdes, dos EUA somadas com as do Brasil, de escopo 1 totalizam 4.239,59 tCO2e.

Escopo 2 (com base na localizacéo)

Inicio do ano-base
janeiro 12019

Fim do ano-base
dezembro 31 2019

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
731.2

Comentarios
As emissdes de escopo 2, no Brasil, englobam a categoria: Aquisicdo de energia elétrica e totalizam 395,67 tCO2e. J& as emissdes de escopo 2, nos EUA, englobam as
categorias: aquisicao de energia elétrica e aquisicdo de energia térmica, que totalizam 335,53 tCO2e.
As emissodes, dos EUA somadas com as do Brasil, de escopo 2 totalizam 731,20 tCO2e.

Escopo 2 (com base no mercado)

Inicio do ano-base
janeiro 1 2019

Fim do ano-base
dezembro 31 2019

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
0

Comentarios
Visando incentivar uma economia de baixo carbono, a Cielo, em 2019, optou por compensar as emissdes de escopo 2 por meio de i-RECs (certificados de energia
renovavel) com o objetivo de incentivar a producéo e o consumo de energia limpa. Dessa forma, foram adquiridos 5.194 certificados de REC Brasil no ano, que englobam
o consumo de energia da Cielo, Servinet, Alianca, Braspag, Cateno, M4U e Stelo. Para 2020 a Cielo se comprometeu publicamente a utilizar 100% de energia renovavel.

C5.2

(C5.2) Selecione o nome da norma, do protocolo ou da metodologia usado/a para coletar dados de atividades e calcular as emissoes.
Brazil GHG Protocol Programme
Defra Voluntary 2017 Reporting Guidelines
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, 2006

C6. Dados de emissdes

C6.1
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(C6.1) Qual foi o total de emissdes brutas de Escopo 1 de sua organizacado, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de reporte

Emissoes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
4239.6

Data de inicio
janeiro 1 2019

Data de fim
dezembro 31 2019

Comentarios
O Valor reportado refere-se a 100% das operagdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos. Porém houve a inauguragao de novas lojas e filiais no
ano.

Ano passado 1

Emissoes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
2730.64

Data de inicio
janeiro 12018

Data de fim
dezembro 31 2018

Comentarios
O valor corresponde a 100% das operacdes

Ano passado 2

Emissoes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
1898.07

Data de inicio
janeiro 1 2017

Data de fim
dezembro 31 2017

Comentarios
o valor refere-se a 75% das operacdes

Ano passado 3

Emissoes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
3779.43

Data de inicio
janeiro 1 2016

Data de fim
dezembro 31 2016

Comentarios
o valor refere-se a 75% das operagoes

C6.2

(C6.2) Descreva o método usado para divulgar as emissoes de Escopo 2 de sua organizacao.
Linha 1

Escopo 2, com base na localizacédo
Estamos divulgando um valor de Escopo 2 com base na localizagao

Escopo 2, com base no mercado
Estamos divulgando um valor de Escopo 2 com base no mercado

Comentarios
As emissoes relatadas representam 100% das operacdes da Cielo SA e englobam as emissdes brasileiras da Cielo e controlas no Brasil (Braspag, M4U, Cateno, Alianca
e Stelo - empresa adquirida em 2018) e nos Estados Unidos (Merchant-e Solutions). Em ambas localidades sé@o considerados os fatores de emisséo local, sendo assim a
abordagem utilizada é com base na Localizagao.
Entretanto, em 2019, a Cielo adquiriu certificados de energia renovavel (i-REC) que contemplam 100% da energia consumida no Brasil.

C6.3
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(C6.3) Qual foi o total de emissdes brutas de Escopo 2 de sua organizacdo, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de reporte

Escopo 2, com base na localizacao
731.2

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
0

Data de inicio
janeiro 1 2019

Data de fim
dezembro 31 2019

Comentarios
O Valor reportado refere-se a 100% das operagdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos. Porém houve a inauguragao de novas lojas e filiais no
ano.
A Cielo decidiu que em 2019 comecaria a comprar i-REC (certificados de energia renovavel) com o objetivo de incentivar a produgdo e o consumo de energia limpa. Dessa
forma, foram
adquiridos 5.194 certificados de REC Brasil no ano, que englobam o consumo de energia da Cielo, Servinet, Alianga, Braspag, Cateno, M4U e Stelo.

Ano passado 1

Escopo 2, com base na localizacdo
642.19

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)

Data de inicio
janeiro 12018

Data de fim
dezembro 31 2018

Comentarios
O valor corresponde a 100% das operagdes.

Ano passado 2

Escopo 2, com base na localizacédo
773.48

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)

Data de inicio
janeiro 1 2017

Data de fim
dezembro 31 2017

Comentarios
O valor corresponde a 75% das operagdes.

Ano passado 3

Escopo 2, com base na localizacédo
771.82

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)

Data de inicio
janeiro 1 2016

Data de fim
dezembro 31 2016

Comentarios
O valor corresponde a 75% das operagdes.

Cé6.4

(C6.4) Existem fontes (por ex., instalacoes, GEEs especificos, atividades, regides etc.) de emissdes de Escopo 1 e Escopo 2 que estejam dentro dos limites de
reporte selecionados, mas que nao estao incluidas na divulgacdao?
Néo

C6.5

(C6.5) Explique as emissdes globais brutas de Escopo 3 da organizagao, divulgando e explicando eventuais exclusodes.
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Bens e servigos adquiridos

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
253.55

Metodologia de calculo das emissées
As emissbes dos bens e servigos comprados se referem as emissdes de atendimento de call center e ao servico terceirizado de 1ISOs (promotores/propagandistas
comerciais). Para o servigo de call center utilizamos os dados de consumo de energia elétrica da empresa contratada (Atento), o nimero total de Pontos de Atendimento
(PAs) e o nimero de Pontos de Atendimento dedicados a Cielo. Com isso temos os dados de consumo de energia elétrica referentes aos PAs exclusivos da Cielo.
Jé para as ISOs o célculo de emissdes é efetuado por meio de estimativa de quilometragem rodada, As informagdes sao repassadas pelas agéncias contratadas.

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
As informagdes séo repassadas pelos fornecedores contratados.

Bens de capital

Status da avaliacao
Néo relevante, explicagdo fornecida

Toneladas métricas em CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Por favor, explique
A Cielo visa assegurar o sucesso do negécio no longo prazo, a fim de contribuir com a construcéo de uma sociedade justa, desenvolvimento econémico e a conservagao
ambiental. Com a estrutura de uma empresa de servigos, o negécio da Cielo tem, por natureza, baixo impacto ambiental se comparado a setores da economia altamente
dependentes de recursos naturais.
Considerando a atuagédo da Cielo, Gnico bem de capital que poderia ser avaliado sdo as maquinas POS que realizam as transagdes e que ja estdo sendo contabilizados
na categoria Bens e Servicos vendidos.

Atividades relacionadas a combustivel e energia (ndo incluidas no Escopo 1 ou 2)

Status da avaliacao
N&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao ha emissdes decorrentes de combustivel e energia ndo incluidas em escopo 1 e 2

Porcentagem das emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao ha emissdes decorrentes de combustivel e energia ndo incluidas em escopo 1 e 2

Transporte e distribuicao <i>upstream</i>

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
37481.06

Metodologia de calculo das emissées
Principal fonte de emiss@o da Companhia, Transporte e Distribuigdo upstream é a categoria, na qual séo contabilizadas as seguintes operagdes logisticas:
1- Transporte aéreo e terrestre para aquisi¢do de novos terminais
2- Transporte aéreo e terrestre na logistica direta e reversa (envio de maquinas e bobinas para os Ponto de Atendimentos distribuirem para os clientes)
3- Transporte terrestre no atendimento em campo (troca, manutengao e instalacdo de maquinas no cliente)
4- Transporte terrestre para entrega de bobinas e material de mkt
5- Transporte terrestre milk run (transporte entre o Centro de distribui¢ao e os laboratérios)
6- Transporte terrestre no descarte de material de mkt, POS e suprimentos (baterias, cabos e fontes)

O célculo das emissdes é elaborado com base no tipo de modal, distancia percorrida e combustivel utilizado. Na Cielo a Diretoria de Logistica faz o acompanhamento
regular e gestao da informagéo.

Porcentagem das emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
Os dados sao repassados pela empresa de operagéo logistica contratada pela Cielo.
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Residuos gerados nas operagées

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
431.52

Metodologia de calculo das emissées
Os residuos gerados na Companhia s&o retirados, separados e enviados a reciclagem e a aterro sanitarios. O percentual destinado aos aterros € mensurado pela Cielo e
contabilizado no célculo de emissdes. Em 2019, 64% do residuo gerado foi destinado a reciclagem

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique

Em linha com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade, que prevé o compromisso com o descarte adequado dos residuos, a Cielo segue a legislacéo brasileira (em
especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS) e as melhores praticas de gestdo ambiental. Com o objetivo de obter a certificagdo ISO14.001, a Companhia
mapeou todas as operagdes no prédio da matriz da Companhia para elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para atender os requisitos normativos da
ISO. O plano prevé o controle e destinagdo correta de todos os residuos gerados, desde tonners das impressoras da empresa terceira que faz gestdo desse ativo na
Companhia até os residuos eletrénicos.

Os residuos gerados nas operagdes consistem basicamente em maquinas obsoletas (ponto de vendas e terminais), materiais de marketing, cabos, adaptadores de energia
e residuos reciclaveis e organicos. Em linha com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a Empresa devolve aos fabricantes, para eliminacéo adequada, as
baterias utilizadas nos equipamentos que funcionam como terminais eletrénicos méveis (General Packet Radio Services — GPRS). Também para atendimento a PNRS, no
inicio de 2017, a Cielo contratou consultoria especializada para a criacdo de um sistema que prioriza e compartilha, com todas as partes envolvidas no ciclo de vida dos
terminais, a responsabilidade pela correta gestao de residuos sélidos.

A Cielo trabalha com processo de Logistica Reversa para todos os terminais instalados em seus clientes. O equipamento que apresenta defeito ou que o cliente ndo quer
mais, é enviado aos Centros de Distribuicdo para classificagéo, limpeza e manutencdo antes de serem enviados para outros clientes.

Em 2019 as maquinas sem condicdes de recuperagao (sucata) ou com tecnologia considerada obsoleta foram enviadas em sua totalidade para reciclagem atingindo 56,7
toneladas. Os acessorios (cabos e fontes) sdo enviados para reciclagem desde 2014 e, em 2019, foram recicladas 71,01 toneladas desse material. O processo de
descarte de bateria (coleta+destinacao) é realizado diretamente pelo fornecedor/fabricante.

Viagens de negocios

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
1300.02

Metodologia de calculo das emissées
E realizado controle das viagens a negécios por empresa de turismo contratada. No controle ha a origem e destino de todas as viagens realizadas. Com este dado, com
apoio de ferramenta de calculo , é realizado o célculo de emissdes por cada trecho percorrido.

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
A Cielo possui empresa de turismo contratada que fornece as informagdes a cerca da origem e destino de cada viagem emitida e faturada.

Deslocamento de funcionarios (ida e volta do trabalho)

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
3338.09

Metodologia de calculo das emissées
O célculo de deslocamento é feito com base na pesquisa anula de deslocamento e no cadastro de colaboradores da area de Recursos Humanos da Cielo. A pesquisa nos
informa os modais utilizados (6nibus, trem, metro) e qual tipo de combustivel utilizado pelos colaboradores que utilizam carro diariamente.
Outro item que compde esse célculo é a distancia percorrida pelos 6nibus fretados, que a Cielo disponibiliza a seus colaboradores.

Porcentagem das emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
25

Por favor, explique
Os 25% citados sao referentes aos dados dos 6nibus fretados que a Cielo disponibiliza a seus colaboradores. Ja os dados de deslocamento é obtido via pesquisa com
colaboradores.

Ativos arrendados <i>upstream</i>

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao ha essa fonte de emissées

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao ha essa fonte de emissées
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Transporte e distribuicdo <i>downstream</i>

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
13.12

Metodologia de calculo das emissées
O célculo é realizado com base na distancia percorrida dos caminhdes que retiram as maquinas POS obsoletas e/ou quebradas que a Cielo vende para reciclagem.

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
A empresa contratada que nos encaminha os dados acerca da distancia percorrida.

Processamento de produtos vendidos

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao ha essa fonte de emissdes

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao héa essa fonte de emissdes

Uso de produtos vendidos

Status da avaliacao
Nao relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
238.15

Metodologia de calculo das emissées

Com as informagdes sobre as maquinas POS nés possuimos a poténcia e considerando o tempo de uso, nés podemos calcular o consumo de energia elétrica decorrente
do uso das maquinas da Cielo. Levando em consideracao a incerteza da quantidade de horas que as maquinas ficam ligadas, a Cielo adota uma postura conservadora
considerando que as mesmas ficam logadas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
A fornecedora das maquinas que informam as especificagdes técnicas que contém a poténcia das maquinas POS.

Tratamento de produtos vendidos ao final de sua vida util

Status da avaliacao
N&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
as maquinas da Ceolo so recicladas quando se torna obsoletas e/ou danificadas.

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Por favor, explique
A Cielo mantém como parceira para logistica reversa das maquinas a empresa Sinctronics, dotada de infraestrutura e tecnologia para coletar e transformar
eletroeletronicos em

matéria-prima e pecas para novos produtos. Desde 2017, a Companhia passou a vender os POSs sucateados e toda a destinacao final é ambientalmente correta e
nenhum material

é direcionado a aterros sanitarios. A Cielo auxiliou a Sinctronics a estruturar seus processos de forma que, ap6s a segregacao das maquinas, o residuo plastico seja
comercializado e

reutilizado em processos produtivos. O processo de descaracterizacéo é realizado em linha de producéo dedicada as operacdes da Cielo, com total seguranca e acesso
restrito, com

acompanhamento por cdmeras. Ao fim, é ainda emitido laudo. Com a acéo, ha atendimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos, além de promovido o ciclo de relso
do plastico.
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Ativos arrendados <i>downstream</i>

Status da avaliacao
Relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao héa essa fonte de emissdes

Porcentagem das emissées calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao ha essa fonte de emisséao.

Franquias

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao héa essa fonte de emissdes

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao héa essa fonte de emissdes

Investimentos

Status da avaliacao
Nao relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao héa essa fonte de emissdes

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao héa essa fonte de emissdes

Outros (<i>upstream</i>)

Status da avaliacao
N&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
néo ha essa fonte de emissdes

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nédo h& essa fonte de emissdes

Outros (<i>downstream</i>)

Status da avaliagao
N&o relevante, calculadas

Toneladas métricas em CO2e
0

Metodologia de calculo das emissées
nao héa essa fonte de emissées

Porcentagem das emissoes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Por favor, explique
nao héa essa fonte de emissées

C6.7

(C6.7) As emissoes de didxido de carbono provenientes do carbono biogénico séo relevantes para a organizacao?
Sim
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C6.7a

(C6.7a) Informe as emissoes provenientes de carbono biogénico relevantes para a organizacao, em toneladas métricas de CO2.

Emissoes de CO2 provenientes de carbono Comentarios

biogénico (toneladas métricas de CO2)
Linha|2083.77 O total emitido corresponde a queima de biocombustiveis nos escopos 1 € 2. No escopo 3 temos 3.342,08 tCO2e decorrente da queima de
1 biocombustiveis nas categorias: transporte e distribuicdo dowstream e upstream, deslocamento casa-trabalho do colaborador.

C6.10

(C6.10) Descreva as emissdes brutas totais de Escopos 1 e 2 combinados para o ano de referéncia (em toneladas métricas de CO2e), por receita total de unidade
de moeda, e forneca as métricas de intensidade adicionais que sao adequadas para suas operagées de negocios.

Valor da intensidade
1.43

Numerador da métrica (Emissdes combinadas globais brutas de Escopos 1 e 2, em toneladas métricas de CO2e)
4970.79

Denominador da métrica
funcionario equivalente a tempo integral (ETI)

Denominador da métrica: Total de unidade
3475

Valor do Escopo 2 usado
Com base na localizagao

Porcentagem de variagdo em relagcdo ao ano anterior
31.8

Direcéo da variacdo
Aumentou

Motivo da variacao

A variagao ocorreu devido a trés fatores:

1- maior forca comercial e consequentemente maior uso de combustivel em automéveis
2- incorporagéo da Stelo no andares e novos colaboradores

3- novas lojas e filiais

C7. Desagregacoes de emissoes

C7.1

(C7.1) Sua organizacdao decompde suas emissdes de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa?
Sim

C71a

(C7.1a) Desagregue seu total de emissdes brutas globais de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa e forneca a fonte de cada potencial de aquecimento de
efeito estufa (Greenhouse Warming Potencial - GWP) utilizado.

Gas de efeito estufa Emissoes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e) Referéncia de GWP

CH4 51.3 Quinto Relatério de Avaliacao do IPCC (AR5 — 100 anos)

Cco2 4045.91 Quinto Relatério de Avaliacao do IPCC (AR5 — 100 anos)

N20 142.38 Quinto Relatério de Avaliacao do IPCC (AR5 — 100 anos)
C7.2
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(C7.2) Desagregue o total de emissées brutas de Escopo 1 por pais/regido.

Pais/Regido Emissdes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
Brasil 4239.36
Estados Unidos da América 0.23

C7.3

(C7.3) Indique quais desagregacoes de emissoes brutas de Escopo 1 a empresa pode fornecer.
Por divisdo de negécios

C7.3a

(C7.3a) Desagregue o total de emissodes brutas de Escopo 1 por divisdo de negocios.

Cielo S.A., Stelo, Servinet Servigos Ltda, Alianga Pagamentos e Participagdes Ltda. 3501.72
Cateno Gestédo de Contas de Pagamento SA 53.3
Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda 84.23
Multidisplay Comércio e Servigos Tecnolégicos S.A. and M4 Produtos e Servigos S.A. 600.11
Merchant e-Solutions 0.23

C75

(C7.5) Desagregue o total de emissdes brutas de Escopo 2 por pais/regido.

Pais/Regido | Escopo 2, com base na Escopo 2, com base no Eletricidade, aquecimento, vapor ou Eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeracédo de baixo carbono adquiridos e
localizacao (toneladas mercado (toneladas métricas |refrigeracdao (MWh) adquiridos e consumidos, contabilizados na abordagem do Escopo 2 com base no mercado 2
métricas de CO2e) de CO2e) consumidos (Mwh)

Brasil 395.667 5193.42

Estados 335.53 940.66

Unidos da

América

C7.6

(C7.6) Indique quais desagregacoes de emissoes brutas de Escopo 2 a empresa pode fornecer.
Por divisdo de negécios

C7.6a

(C7.6a) Desagregue o total de emissodes brutas de Escopo 2 por divisdo de negocios.

Escopo 2, com base na localizagéo (toneladas métricas de | Escopo 2, com base no mercado (toneladas métricas de
CO2e) CO2e)

Cielo S.A., Stelo, Servinet Servigos Ltda, Alianga Pagamentos e Participagdes | 320.59 0
Ltda.
Cateno Gestédo de Contas de Pagamento SA 8.87 0
Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda 13.58 0
Multidisplay Comércio e Servigos Tecnoldgicos S.A. and M4 Produtos e 52.63
Servigos S.A.
Merchant e-Solutions 335.53

C7.9

(C7.9) Como o total de emissdes brutas (Escopos 1 e 2 combinados) do ano de referéncia variou em comparac@o com o do ano de referéncia anterior?
Aumentou
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C7.9a

(C7.9a) Caso tenha ocorrido qualquer variacdo no total das emissées brutas (Escopos 1 e 2 combinados), identifique as razdes dessa variacdo e compare cada

uma delas com as emissdes do ano anterior.

Mudanca nas Direcao |Valor das
emissoes da emissoes
(toneladas métricas|variagdo |(porcentagem)
de CO2e)
Variagdo no <Not
consumo de Applicable
energia renovavel >
Outras atividades <Not
de reducao de Applicable
emissoes >
Desinvestimentos <Not
Applicable
>
Aquisigdes <Not
Applicable
>
Fusodes <Not
Applicable
>
Variag&o na <Not
produgéo Applicable
>
Mudanca de <Not
metodologia Applicable
>
Mudanca de 62.11 Aumentou 19
limite
Mudanca das <Not
condicoes fisicas Applicable
de operagdo >
Nao identificado <Not
Applicable
>
Outros 1593.36 Aumentou 60
C7.9b

Explique os célculos

Em 2019, houve a inauguragao de 2 novas lojas e 3 filiais. Além de aumentar o nimero de sitios que utilizam energia elétrica, ha também o
periodo de obras que intensificam o consumo de energia elétrica. Outro fator foi a incorporacao da Stelo nos andares da Cielo, que além de
aumentar o nimero de colaboradores houve obras e o funcionamento concomitante dos dois escritorios.

No final de 2018, a Cielo contratou 1000 novos colaboradores para a forga comercial. esse incremento na forga comercial impactou o uso da
frota prépria e consequentemente o uso de combustiveis. Como a Cielo adota uma postura conservadora e considera apenas o uso de
gasolina na frota, o aumento foi de 60%.

(C7.9b) Seus calculos sobre o desempenho das emiss6es em C7.9 e C7.9a tém como parametro o valor das emissdes de Escopo 2 com base na localizacdo ou o
valor das emissoes de Escopo 2 com base no mercado?

Com base na localizagdo

C8. Energia

C8.1

(C8.1) Durante o ano de referéncia, qual porcentagem do total de gastos operacionais corresponde aos gastos com energia?

Mais de 0%, mas inferior ou igual a 5%

C8.2

CDP

(C8.2) Selecione quais atividades relacionadas a energia foram realizadas pela organizacao.

I

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)
Consumo de eletricidade comprada ou adquirida
Consumo de aquecimento comprado ou adquirido
Consumo de vapor comprado ou adquirido
Consumo de refrigeragdo comprada ou adquirida

Geracéo de eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeracao

ue se a organizacao re: a no ano de reporte
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CDP

C8.2a

(C8.2a) Relate os totais de consumo de energia (exceto matérias-primas) de sua organizagdao, em MWh.

_ Poder calorifico MWh de fontes renovaveis |MWh de fontes né@o renovaveis Total (renovaveis e nao renovaveis) em MWh

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)
Consumo de eletricidade comprada ou adquirida

Consumo de aquecimento comprado ou adquirido
Consumo de vapor comprado ou adquirido

Consumo de refrigeragdo comprada ou adquirida

Consumo de energia renovavel ndo combustivel autogerada

Consumo total de energia

C8.2b

LHV (menor poder calorifico)
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>

4521.77

6056.46

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
10578.23

20365.19

0

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
20365.19

2488.96

605646

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
30943.42

(C8.2b) Selecione as aplicacdes de consumo de combustivel de sua organizacao.

Consumo de combustivel para a geragéo de eletricidade
Consumo de combustivel para a geragéo de calor
Consumo de combustivel para a geragdo de vapor
Consumo de combustivel para a geragéo de refrigeragéo

Consumo de combustivel para cogeragéo ou trigeragéo

C8.2c

(C8.2c) Indique o quanto de combustivel em MWh sua organizacdo consumiu (excluindo as matérias-primas) por tipo de combustivel.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Oleo diesel

Poder calorifico
LHV (menor poder calorifico)

Total de combustivel MWh consumido pela organizacao

0.77

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade

0.77

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de calor

0

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de vapor

<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracao

<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeracao ou autotrigeragao

<Not Applicable>

Fator de emissdo
2.424

Unidade
Toneladas métricas de CO2e por m3

Fonte do fator de emissées
IPCC 2006

Balango Energético Nacional 2015
Programa Brasileiro GHG Protocol

Comentarios

O 6leo diesel consumido pela Cielo é decorrente do uso em geradores de energia no condominio da matriz, quando ocorre intermiténcia na prestagao de servigos pela
concessionaria de energia do municipio. O condominio nos vende a energia gerada e nos informa o total de litros utilizado no ano de referéncia.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Bioetanol

Poder calorifico
LHV (menor poder calorifico)

Total de combustivel MWh consumido pela organizacao

4521.77
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Combustivel consumido, em MWh, para a autogeragao de eletricidade
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de calor
4521.77

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeragao ou autotrigeragao
<Not Applicable>

Fator de emissao
0.013

Unidade
Toneladas métricas de CO2e por m3

Fonte do fator de emissdes

O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparacéo e publicagdo de inventarios de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrdes de qualidade internacional. O GHG Protocol é uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissdes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e € agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificacdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
(IPCC). O inventério é feito por meio da ferramenta Climas, que segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e é auditado por terceira parte independente
que afere todos fatores de emissdes de todos percursores.

Sendo assim, as fontes oficiais s@o as balizadoras: IPCC 2006; Balanco Energético Nacional 2015; Programa Brasileiro GHG Protocol.

Comentarios
O etanol foi consumido pelo fato da composi¢cdo da gasolina automotiva possuir uma fragdo de etanol. Portanto, consume-se etanol na frota de automéveis da forga
comercial da Cielo.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Gasolina de motor

Poder calorifico
HHV (maior poder calorifico)

Total de combustivel MWh consumido pela organizacao
19678.22

Combustivel consumido, em MWh, para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de calor
19678.22

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de vapor
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracédo
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Fator de emissao
1.738

Unidade
Toneladas métricas de CO2e por m3

Fonte do fator de emissées

O Inventério de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparacao e publicagdo de inventarios de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrées de qualidade internacional. O GHG Protocol é uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissdes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e é agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
(IPCC). O inventario é feito por meio da ferramenta Climas, que segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e é auditado por terceira parte independente
que afere todos fatores de emissdes de todos percursores.

Sendo assim, as fontes oficiais séo as balizadoras: IPCC 2006; Balanco Energético Nacional 2015; Programa Brasileiro GHG Protocol.

Comentarios
A gasolina automotiva é utilizada para abastecimento da frota comercial.

C8.2e
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(C8.2e) Forneca detalhes sobre as quantidades de eletricidade, aquecimento, vapor e/ou resfriamento que foram contabilizadas a um fator de emissao zero no
valor do Escopo 2 com base no mercado relatado em C6.3.

Método de aquisigao
Certificados de atributos energéticos dissociados, Norma Internacional REC (I-REC)

Tipo de tecnologia com baixo carbono

Edlica

Pais/regidao de consumo da eletricidade, do aquecimento, do vapor ou da refrigeragao de baixo carbono
Brasil

MWh consumidos contabilizados a um fator de emissao zero
5194

Comentarios
A Cielo adquiriu i-REC para compensar as emissdes de escopo 2 no Brasil e se comprometeu a adquirir i-RECs para 100% da energia consumida.

C9. Métricas adicionais

Co.1

(C9.1) Forneca as métricas adicionais relacionadas ao clima relevantes para seus negdcios.

Descricao
Residuos

Valor da métrica
106.01

Numerador da métrica
quantidade de residuos gerados em Kg: 368.765

Denominador da métrica (apenas para métrica de intensidade)
numero de colaboradores em tempo integral: 3475

Porcentagem de variacdo em relacdo ao ano anterior
10.5

Direcéo da variacao
Diminuiu

Por favor, explique

Em linha com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade, que prevé o compromisso com o descarte adequado dos residuos, a Cielo segue a legislagédo brasileira (em
especial a Politica Nacional de Residuos Solidos) e as melhores praticas de gestdo ambiental. Com o objetivo de obter a certificagdo ISO14.001, a Companhia mapeou
todas as operagdes no prédio da matriz da Companhia para elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para atender os requisitos normativos da I1ISO. O
plano prevé o controle e destinacdo correta de todos os residuos gerados, desde tonners das impressoras da empresa terceira que faz gestao desse ativo na Companhia
até os residuos eletronicos.

Os residuos gerados nas operagdes consistem basicamente em maquinas obsoletas (ponto de vendas e terminais), materiais de marketing, cabos, adaptadores de energia
e residuos reciclaveis e organicos. Em linha com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a Empresa devolve aos fabricantes, para eliminagdo adequada, as
baterias utilizadas nos equipamentos que funcionam como terminais eletrénicos méveis (General Packet Radio Services — GPRS). Também para atendimento a PNRS, no
inicio de 2017, a Cielo contratou consultoria especializada para a criagdo de um sistema que prioriza e compartilha, com todas as partes envolvidas no ciclo de vida dos
terminais, a responsabilidade pela correta gestao de residuos sélidos.

A Cielo trabalha com processo de Logistica Reversa para todos os terminais instalados em seus clientes. O equipamento que apresenta defeito ou que o cliente ndo quer
mais, é enviado aos Centros de Distribuicdo para classificagao, limpeza e manutengdo antes de serem enviados para outros clientes.

Em 2019 as maquinas sem condi¢des de recuperagao (sucata) ou com tecnologia considerada obsoleta foram enviadas em sua totalidade para reciclagem atingindo
56.707 toneladas. Os acessorios (cabos e fontes) sdo enviados para reciclagem desde 2014 e, em 2018, foram recicladas 136 toneladas desse material. O processo de
descarte de bateria (coleta+destinacao) é realizado diretamente pelo fornecedor/fabricante e, em 2018 foram coletadas pelo fornecedor 324763 unidades.

Enquanto em 2017 totalizou 444266 quilogramas para 2161 colaboradores, em 2018 tivemos 368320 para 3108 colaboradores.

C10. Verification

C10.1

(C10.1) Indique o status da verificacdao/garantia que se aplica as emissdes relatadas.

Escopo 1 Processo de verificacdo ou garantia por terceiros em vigor
Escopo 2 (com base na localidade ou no mercado) Processo de verificagdo ou garantia por terceiros em vigor
Escopo 3 Processo de verificacdo ou garantia por terceiros em vigor

CDP Page 31 of 39



C10.1a

(C10.1a) Dé mais detalhes sobre a verificagao/garantia realizada para as emissoes de Escopo 1 e anexe as declaragoes relevantes.

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/secao de referéncia
1a3

Norma pertinente
ISAE 3410

Porcentagem de emissoes divulgadas e verificadas (%)
90

C10.1b

(C10.1b) Dé mais detalhes sobre a verificacdo/garantia realizada para as emiss6es de Escopo 2 e anexe as declaragoes relevantes.

Abordagem do Escopo 2
Escopo 2, com base na localizagdo

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacédo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/secao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3

Porcentagem de emissdes divulgadas e verificadas (%)
100

Abordagem do Escopo 2
Escopo 2, com base no mercado

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/secao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3

Porcentagem de emissdes divulgadas e verificadas (%)
100

C10.1c

CDP

(C10.1c) Dé mais detalhes sobre a verificagao/garantia realizada para as emissdes de Escopo 3 e anexe as declaracoes relevantes.

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Transporte e distribuicao <i>upstream</i>
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Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/Segao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3

Porcentagem de emissoes divulgadas e verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3

Escopo 3: Deslocamento de funciondrios (ida e volta do trabalho)

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacédo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/Secao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3

Porcentagem de emissoes divulgadas e verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Bens e servicos adquiridos

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificac@o ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/Secao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3

Porcentagem de emissoes divulgadas e verificadas (%)
100

Categoria de Escopo 3
Escopo 3: Viagens de negécios

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do ano de reporte atual
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Declaragdo CDP-verification_Cielo.pdf

Pagina/Segao de referéncia
1a3

Norma pertinente
1SO14064-3
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Porcentagem de emissoes divulgadas e verificadas (%)
100

C10.2

(C10.2) Vocé verifica alguma informacao relacionada ao clima relatada em sua divulgagdo do CDP, além dos valores de emissoes relatados em C6.1, C6.3 e C6.5?
Nao, néo verificamos nenhuma outra informagéo relacionada ao clima declarada em nossa divulgacéo do CDP

C11. Precificagao do carbono

C11.1

(C11.1) Alguma (ou algumas) de suas operagées ou atividades é regulamentada por um sistema de precificagao do carbono (por ex., ETS, Cap & Trade ou Carbon
Tax)?
N&o, mas prevemos ser regulamentados nos préximos trés anos

C11.1d

(C11.1d) Qual é a estratégia para estar em conformidade com os sistemas que regulam a empresa ou que se prevé que a regulem?

A Companhia busca mitigar sua contribuicdo para as mudancas climaticas por meio da atuacdo em quatro eixos: Avaliagdo dos impactos, Redugédo das emissoes,
Compensagao das emissdes de GEE nao evitadas e Articulagdo e compromisso com a transparéncia.

A Cielo, em busca de uma economia de baixo carbono subscreve, endossa e contribui com iniciativas e associagdes focadas no desenvolvimento social e na protegdo
ambiental. Desde 2011, a Companhia e suas controladas no Brasil séo signatarias do Pacto Global, da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), e a Empresa tem atuagao
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Adicionalmente, participa das Iniciativas Empresariais do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao
Getulio Vargas (GVces) — Programa Brasileiro GHG Protocol, Empresas pelo Clima (EPC), Ciclo de Vida Aplicado (CiViA), Desenvolvimento Local e Grandes
Empreendimentos (ID Local) e Inovagéo e Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV).

Portanto, ao participar das discussdes acerca da precificacdo do carbono, a Cielo se antecipa para estar em conformidade com os sistemas que surgirdo no pais.

C11.2

(C11.2) Sua organizagao criou ou adquiriu créditos de carbono com base em projetos no periodo de divulgacao?
Sim

C11.2a
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(C11.2a) Dé detalhes dos créditos de carbono com base em projetos criados ou adquiridos pela organizagao no periodo de reporte.

Criacao ou aquisicao de créditos
Aquisicédo de créditos

Tipo de projeto
Florestas

Identificacao do projeto

A Cielo compensou 100% das emissdes de Escopo 1, no Brasil e nos Estados Unidos, por meio da compra de créditos de

carbono do projeto ltuxi protege florestas, de uma das regides da Amazonia com maior pressédo por desmatamento, o chamado “arco

do desmatamento”. O projeto compreende uma area de cerca de 50 mil hectares, que abriga diversas espécies endémicas e

ameacadas de extingdo, assim como corredores ecoldgicos essenciais para a manutengéo da rica biodiversidade do bioma.

A iniciativa atua também com a comunidade local, focando na seguranga de suas terras e sustento contra invasoes e grilagem, e na geracéo de renda por meio de
atividades sustentaveis, como a produgdo de castanha-do-para. No total, foram compensados 4.240 tCO2e.

Norma de verificagao
VCS (Verified Carbon Standard, Padrdo de Carbono Verificado)

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
4240

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco
4240

Créditos cancelados
Sim

Finalidade (por ex., conformidade)
Compensagao voluntaria

C11.3

(C11.3) Sua organizacao usa um preco interno do carbono?
Né&o e no momento ndo pretendemos fazé-lo nos préximos dois anos

C12. Engajamento

c12.1

(C12.1) Ha engajamento da empresa com a cadeia de valor nas questdes relacionadas ao clima?
Sim, com nossos fornecedores

C12.1a
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(C12.1a) Dé detalhes da estratégia de engajamento com os fornecedores sobre questées climaticas.

Tipo de engajamento
Engajamento e incentivagcdo (mudanga no comportamento dos fornecedores)

Detalhes do engajamento
O desempenho relacionado as mudancas climaticas esté incluido no esquema de premiagéo do fornecedor

Porcentagem de fornecedores por nimero
100

Porcentagem do total de gastos com aquisicao (diretos e indiretos)
100

Porcentagem das emiss6es de Escopo 3 relacionadas aos fornecedores, conforme divulgado em C6.5
87

Justificativa para a cobertura do engajamento
Atualmente a Cielo conta com dois fornecedores que atuam na logistica das méaquinas, bobinas e atendimento a campo. Séo elas: Fedex e Sequoia.
Portanto, 100% dos fornecedores logisticos estdo contemplados pelas agdes de engajamento

Impacto do engajamento, incluindo as medicoes de sucesso

Considerando a Estratégia Climatica da Cielo, que visa a redugao das emissdes de gases de efeito estufa, por meio da avaliacdo de riscos e oportunidades, do
mapeamento e implementagdo de melhorias e processos, a Companhia concentrou esforgos, em 2019, no estabelecimento de compromissos de atendimento ao cliente
que, consequentemente, reduziriam as emissdes da logistica de entrega dos produtos da Companhia, principal fonte emissora de gases de efeito estufa.

Para isso, a Cielo conta com um time especializado de logistica responsavel pela instalagdo de maquinas, entrega de bobinas e materiais de propaganda, entre outros
servigos. O principal papel da Diretoria de Logistica € manter em funcionamento os equipamentos para que os negécios dos clientes nunca parem. Para isso, a equipe
atua em conjunto com as demais areas da Cielo para evitar que ocorra qualquer falha nas maquinas que possa gerar interrupgdo dos servicos e, quando isso ndo for
possivel, para atender os clientes no menor prazo.

O foco no atendimento ao cliente, proporcionou avancar novos pontos de autoatendimento que permitiu @ Companhia evitar a quilometragem rodada e,
consequentemente, suas emissdées em295t CO2e%. Essa redugao gerou um saving para Cielo de R$ $ 5.237.035,32.

A Cielo conta com um equipe que gere as contas das empresas e, portanto, ha acompanhamento direto no que tange a quilometragem rodada para cada operagao
logistica.

Além disso, acontecem reunides para definir planos de agdo para otimizar os processos e, consequentemente, reduzir as emissdes de GEE.

Essa infraestrutura permite a Empresa atender, nas regiées das unidades do autoatendimento, a 10% dos chamados de manutencéo/troca e instalagdo, o que permite aos
clientes retirar o terminal 30 minutos ap6s a abertura da solicitagdo. O grande foco, contudo, é a robustez das maquinas POS. Para isso, as equipes mantém olhar técnico
ao manuseio, configuragéo e triagem e a compra dos equipamentos e baterias.

Comentarios

ci12.3

(C12.3) Vocé se engaja em atividades que possam, direta ou indiretamente, influenciar as politicas publicas nas questdes relacionadas ao clima, por meio de
alguma das seguintes formas?
Outros

C12.3e

(C12.3e) Forneca detalhes sobre as outras atividades de engajamento empreendidas.

A Cielo subscreve, endossa e contribui com iniciativas e associagdes focadas no desenvolvimento social e na protegdo ambiental. Desde 2011, a Companhia e suas
controladas no Brasil sdo signatarias do Pacto Global, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), e a Empresa tem atuagao nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Adicionalmente, participa das Iniciativas Empresariais do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas (GVces) — Programa Brasileiro GHG
Protocol, Empresas pelo Clima (EPC), Ciclo de Vida Aplicado (CiViA), Desenvolvimento Local e Grandes Empreendimentos (ID Local) e Inovagdo e Sustentabilidade na
Cadeia de Valor (ISCV).

O compromisso com a mitigagdo dos impactos decorrentes de alteragdes climaticas esta expresso na assinatura, em 2015, da carta aberta ao Brasil sobre Mudangas do
Clima, do Instituto Ethos e na realizagédo, desde 2011, de Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), seguindo a metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

O Centro de Estudos em Sustentabilidade (FGVces) da Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV EAESP) é um espago aberto
de estudo, aprendizado, reflexdo, inovagédo e de producédo de conhecimento, composto por pessoas de formagdo multidisciplinar, engajadas e comprometidas, e com
genuina vontade de transformar a sociedade.

O FGVces trabalha no desenvolvimento de estratégias, politicas e ferramentas de gestao publica e empresarial para a sustentabilidade, no ambito local, nacional e

internacionais. Seus programas s&o orientados por quatro linhas de atuacao: (i) formacéo; (ii) pesquisa e produgao de conhecimento; (iii) articulacéo e intercambio; e (iv)
mobilizagao e comunicagéo.

Além disso, a Cielo participa da da Conferéncia Brasileira de Mudanga do Clima onde as maiores empresas do pais discorrem sobre as iniciativas para alcancar as metas
previstas no Acordo de Paris.
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C12.3f

(C12.3f) Quais os processos adotados para garantir que todas as atividades diretas e indiretas da empresa, que influenciam a politica, sejam consistentes com a
estratégia global de mudancas climaticas?

Para melhor estruturar seus objetivos, a Companhia, em 2017, revisou seu Plano Estratégico de Sustentabilidade. Aderente ao Cielo 21, aprovado pela Diretoria-Executiva,
pelo Comité de Sustentabilidade e pelo CA, o plano possibilitou um entendimento mais claro de como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os
negocios da Companhia, que detém enorme potencial de movimentar a economia brasileira.

Ao criar solugdes, produtos e servigos que de fato melhoram a gestao e os resultados financeiros de seus clientes, a Cielo promove nédo s6 a sustentabilidade dos seus
negocios, mas do varejo brasileiro. A sustentabilidade econémica é intrinseca ao modelo de atuagdo da Companhia e determinante em sua estratégia, que considera ainda
os pilares de desenvolvimento social, especialmente por meio de investimentos no desenvolvimento do empreendedorismo, e a redugao e mitigacéo de impactos
ambientais.

Adicionalmente ao Plano Estratégico de Sustentabilidade, ha outra estratégia que assegura o comprometimento da Cielo para com as mudangas climaticas, a Estratégia
Climatica.

A Companhia busca mitigar sua contribuicdo para as mudancas climaticas por meio da atuacdo em quatro eixos: Avaliagdo dos impactos, Redugédo das emissoes,
Compensagao das emissdes de GEE nao evitadas e Articulagdo e compromisso com a transparéncia.
1. Avaliagao de impactos:

® Elaboracéo do Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), é seguida a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, que permite identificar as principais fontes de
emissdo e mapear oportunidades de melhoria de redugdo das emissoes.

® Avaliagédo de riscos e oportunidades: Andlise de riscos ao negécio e, decorréncias das mudangas climaticas considerando possiveis efeitos como, por exemplo, a
potencial degradacéao da infraestrutura de redes e servicos essencias, mudanca nos perfis da economia e desaceleragdo do crescimento econémico.

2. Redugéo das emissdes: implementagdo de melhorias e processos visando a redugdo das emissdes do negécio, com metas
formais de reducéo.

3. Compensacéo das emissoes: Compensacao das emissdes (escopos 1 e 2) a partir da compra de créditos de carbono de projet 0S que promovam a geragao
de renda, beneficios sociais e biodiversidade.

4. Articulaga@o e compromisso com a transparéncia: participagdo em discussdes sobre politicas publicas que contribuam para uma economia de baixo carbono,c omo
Plataforma Empresas pelo Clima do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getuluio Vargas, da qual a Cielo € membro, e divulgagcao das informagdes sobre
emissdes do negdcio por meio de iniciativas como o CDP, o ICO2 da B3 (antiga Bovespa), o Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol e a adesdo
a carta aberta ao Brasil sobre mudancgas do clima, do Instituto Ethos.

C12.4

(C12.4) Além da resposta ao CDP, a empresa publicou alguma informacéao sobre sua resposta frente as mudancas climaticas e ao desempenho das emissées de
GEEs no ano de referéncia? Em caso afirmativo, anexe as publicacoes.

Publicacéao
No relatério voluntario de sustentabilidade

Status
Completo

Anexar o documento
CIELO_RS2019.pdf

Pagina/Secao de referéncia
95a 97

Elementos do conteudo
Governanca

Estratégia

Riscos e oportunidades
Valores de emissoes
Metas de emissdes

Comentarios

Publicacéao
Em comunicagdes voluntarias

Status
Completo

Anexar o documento
inventario cielo rpe.pdf

Pagina/Segao de referéncia
todas

Elementos do conteudo
Valores de emissoes
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Comentarios
Anualmente a Cielo publica suas emissdes e de suas controladas no Registro publico de Emissdes disponivel publicamente no link
https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/268

Publicacao
Em comunicagdes voluntarias

Status
Completo

Anexar o documento
Site de sustentabilidade.docx

Pagina/Secao de referéncia

Governanca: https://cielosustentabilidade.com.br/sustentabilidade-corporativa/governanca/
Estratégia: https://cielosustentabilidade.com.br/gestao-ambiental/estrategia-climatica/
Emissoes: https:/cielosustentabilidade.com.br/gestao-ambiental/estrategia-climatica/
Metas: https://cielosustentabilidade.com.br/gestao-ambiental/metas/

Elementos do contetido
Governanga

Estratégia

Valores de emissdes
Metas de emissées

Comentarios
A Cielo possui um site destinado a sustentabilidade, no qual é possivel encontrar todas as informacdes referentes a governanca, estratégia climatica, valor e metas de
emissoes.

Publicacédo
Nos relatérios tradicionais

Status
Completo

Anexar o documento
Cielo—Inventdrio-GEE-2019_20200429_v03.pdf

Pagina/Secao de referéncia
todas

Elementos do contetido

Riscos e oportunidades

Valores de emissoes

Metas de emissdes

Outros, especifique (recomendagdes)

Comentarios
A Cielo passou a deixar disponivel para download o inventario de emissdes de GEE.

C15. Aprovacéo

C-FI

(C-FI) Use este campo para fornecer qualquer informacéo ou contexto adicional que considere relevante para a resposta da sua organizacao. Observe que este
campo é opcional e ndo é pontuado.

C15.1

(C15.1) Dé detalhes sobre a pessoa que assinou (aprovou) a resposta sobre mudancas climaticas ao CDP.

Linha 1 Vice-Presidente de Gestdo, Gente e Performance Outro Diretor do C-suite

Envie sua resposta

Sua resposta esta sendo enviada em qual idioma?
Portugués do Brasil
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Confirme como a sua resposta deve ser gerenciada pela CDP

Estou enviando minha resposta Investidores Publico

Confirme abaixo
Li e aceito os Termos aplicaveis
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