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DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CO0. Introducao

CO0.1

(C0.1) Faca uma descricao e uma introducao geral sobre a sua organizagao.

A Cielo S.A. é uma empresa de tecnologia e servigos para o varejo, com protagonismo no segmento de pagamentos eletronicos na América Latina e uma das dez maiores
corporagdes brasileiras em valor de mercado. A Empresa detém estrutura que mantém os negécios de seus clientes em movimento. As atividades incluem credenciamento,
transmisséo, processamento e liquidagéo financeira de transagdes e captura das principais bandeiras nacionais e internacionais de cartdes de crédito e débito. Além disso,
oferta produtos e servigos para todos os perfis de negécios. Sociedade anénima de capital aberto a Cielo mantém sede corporativa em Alphaville, no municipio paulista de
Barueri, e esta presente nos Estados Unidos desde 2012, com base na aquisicdo da Merchant e-Solutions por meio de subsidiaria no exterior. Em 2018, com a contribuicéo
de 3.108 colaboradores contratados no Brasil, a Cielo alcangou receita liquida de R$ 11.685,8 milhdes, aumento de 0,7% em relagdo a 2017.

A Cielo tem como estratégia a atuagdo ampla e completa nos mais variados e diversos segmentos do varejo. Com o objetivo de prover as melhores solucdes tecnoldgicas
existentes, queremos ser a primeira escolha de nossos clientes por entregar mais valor ao incrementar vendas e melhorar a gestdo dos negécios. Em face do tamanho da
industria e da variedade de demandas, a Cielo trabalha para desenvolver e implementar o conceito de customizagdo em massa, com solugdes especificas para cada
necessidade, aliadas a uma distribuicdo poderosa e capaz de atingir todos os publicos e regides.

A Cielo esta comprometida com a inclusao dos temas associados a Sustentabilidade em suas préticas, visando assegurar o sucesso do negécio no longo prazo, contribuir
para um meio ambiente saudavel, uma sociedade mais justa e o desenvolvimento socioeconémico do pais. Esse compromisso se da no dia a dia, por meio de praticas
ambientais consistentes, como por exemplo, o estabelecimento de uma estratégia climatica, que inclui a realizagao do Inventario de Gases de Efeito Estufa — alinhado as
melhores praticas globais, auditado e publicado no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, e a compensagéo das emissdes de carbono; o
investimento em projetos sociais que promovem a educagédo e o empreeendedorismo; e solugdes de negécio que promovem a incluséo financeira e garantem a
formalizacdo da economia. A geracao de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de uma conduta ética, premissa que
orienta e permeia todas as atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Etica, a Cielo busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus diversos
publicos de interesse. Em consonancia com o principio da transparéncia, a Companhia publicou, em abril de 2019, o Relatério de Sustentabilidade 2018, o qual foi
elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), GRI Standards: opgao essencial, apresentando informagdes sobre o desempenho em relagdo aos
aspectos mais relevantes para a sustentabilidade do negécio, buscando assim demonstrar sua capacidade de gerar valor e atuar de maneira perene. Essa agenda de
sustentabilidade promove oportunidades de negécios e possibilita vantagens competitivas a Cielo, percebidas pelo mercado financeiro e por toda a sociedade. Exemplo
disso a Cielo, a partir de 2014 passou a integrar a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, reconhecimento que atesta as boas préticas de gestdo e
governanca corporativa da companhia. Em setembro de 2018, pelo terceiro ano consecutivo, a Cielo foi selecionada a integrar a carteira do Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), na categoria World. Para serem incluidas, as empresas passam por rigoroso processo seletivo, que analisa dados econémicos, desempenho ambiental e social,
governanca corporativa, gestdo de risco, mitigagdo da mudanca climatica, e praticas trabalhistas, dentre outras. E, desde 2011, a Companhia possui American Depositary
Receipts (ADRs), nivel |, listada no mercado de balcdo OTCQX Internacional.

Co0.2

(C0.2) Indique a data de inicio e de fim do ano cujos dados estédo sendo divulgados.

Data de Data de fim ndicar se vocé esta fornecendo dados de emissdes para anos de Selecionar o numero de anos de referéncia anteriores para os quais serdo fornecidos
inicio eferéncia passados dados de emissoes
m

I
r
Linha |janeiro 1 dezembro 31 | Si 1ano
1 2018 2018
C0.3

(C0.3) Selecione os paises/regioes cujos dados serdo fornecidos.
Brasil
Estados Unidos da América

C0.4

(C0.4) Selecione a moeda usada para todas as informacgdes financeiras divulgadas em sua resposta.
BRL

CO0.5

(C0.5) Selecione a opcéao que descreve o limite de divulgacao para o qual os impactos relacionados ao clima em sua empresa estido sendo relatados. Observe que
essa opcao deve estar alinhada a sua abordagem de consolidacao do inventario de gases de efeito estufa de Escopo 1 e de Escopo 2.
Controle operacional
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C1. Governanca

C1.1

(C1.1) Existe supervisao pelo Conselho das questoes relacionadas ao clima em sua organizacao?
Sim

Cl1a

(C1.1a) Identifique o(s) cargo(s) do(s) individuo(s) do conselho responsavel(is) pelas questdes relacionadas ao clima (nédo inclua os nomes).

Cargo dos | Por favor, explique
ind uos

Presidente | O Comité de Sustentabilidade presta assessoria ao Conselho de Administragéo e contribui para inclusdo de temas associados a sustentabilidade nas praticas de negécios da Cielo. Via estatuto o
do Conselho ' Comité serda composto por, no minimo, 04 (quatro) membros, eleitos pelo Conselho de Administracao, nos termos do disposto no Artigo 2.3.1.

2.3.1. Obrigatoriamente, o Comité sera formado por 04 (quatro) membros do Conselho de Administragdo da Companhia sendo, pelo menos, 01 (um) conselheiro independente; e pelo Vice-
Presidente de Desenvolvimento Organizacional (diretor-estatutario).

2.3.2. Os membros do Comité deverao ser eleitos durante a primeira reunido do Conselho de Administragdo que ocorrer apds a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.
2.3.3 A fungdo de membro do Comité é indelegavel.

2.3.4 O Comité contara ainda com a participagéo ad hoc de executivos da Companhia, que tenham relagéo direta com os projetos e praticas de sustentabilidade.

Outro Diretor ' A Diretoria Executiva garante o alinhamento, a implementagéo e o acompanhamento das iniciativas de sustentabilidade

C1.1b

(C1.1b) Forneca mais detalhes sobre a supervisédo pelo Conselho das questoes relacionadas ao clima.

Frequéncia na qual as questoes Mecanismos de governanga nos quais as Por favor, explique
relacionadas ao clima sdo um item |questdes relacionadas ao clima estéo

da agenda programada integradas

Programado - todas as reunies Andlise e orientagdo de estratégia O Comité tem por objetivo assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de suas atribui¢des relacionadas a

Andlise e orientacdo de planos de acdo maiores | sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de diretrizes e agdes corporativas, bem como conciliar as questées de
Andlise e orientagao de politicas de gestdo de  |desenvolvimento econdmico com as de responsabilidade social,

riscos assegurando o sucesso do negdcio em longo prazo, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa
Andlise e orientacdo de orgamentos anuais e o desenvolvimento econémico e social do Brasil.

Andlise e orientagdo de planos de negécios Compete ao Comité de Sustentabilidade:

Definicao de objetivos de desempenho (a) propor e acompanhar a execugao dos projetos que melhorem o perfil de sustentabilidade da Companhia nas
Monitoramento da implementacéo e do dimensoes social, ambiental e econémica;

desempenho de objetivos (b) propor a inclusdo da Companhia em rankings nacionais e internacionais referenciados a sustentabilidade empresarial;
Monitoramento e supervisdo do progresso em (c) acompanhar os compromissos de natureza social, econémica e ambiental assumidos pela Companhia;

relacdo as metas e objetivos para tratar das (d) participar da elaboracéao de relatérios sociais e de desenvolvimento sustentavel que demonstrem o desempenho
questdes relacionadas ao clima socioambiental da Companhia;

Outros, favor especificar (Reportar regularmente | () acompanhar os indicadores sociais, ambientais e econdmicos da Companhia;

ao Conselho de Administracdo) (f) avaliar os resultados de projetos socioculturais patrocinados pela Companhia;

(9) reportar regularmente ao Conselho de Administragdo o desempenho social e ambiental da Companhia.

C1.2

(C1.2) Fornega o(s) cargo(s) de gestdo ou comité(s) de nivel mais alto com responsabilidade pelas questoes relacionadas ao clima.

Nome dos cargos e/ou comités Responsabilidade Frequéncia de divulgagédo ao Conselho sobre as questoes relacionadas
ao clima

Comité de Sustentabilidade Avaliagéo e gestdo de riscos e oportunidades relacionados  Trimestralmente

ao clima
Outro Diretor (especifique) (Vice-presidente de Desenvolvimento Avaliacéo e gestdo de riscos e oportunidades relacionados | Frequéncia maior que trimestralmente
Organizacional) ao clima
Gerente de Meio Ambiente/Sustentabilidade Avaliagao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ' Frequéncia maior que trimestralmente
ao clima

C1.2a
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(C1.2a) Descreva em que local da estrutura organizacional encontra(m)-se este(s) cargo(s) e/ou comité(s), quais sao suas responsabilidades associadas e como
sdo monitoradas as questoes relacionadas ao clima (né@o inclua os nomes dos individuos).

A Vice Presidéncia de Desenvolvimento Organizacional, por meio da Geréncia de Sustentabilidade, é responsavel pela elaboragédo, execucdo e manutencédo da estratégia
climatica da Cielo. A Vice Presidéncia de Desenvolvimento Organizacional reporta ao Comité de Sustentabilidade sobre a Estratégica Climatica, a qual inclui a avaliagéo e
gestéo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima. O Comité de Sustentabilidade é vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo da Cielo S.A. O Comité
tem por objetivo assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de diretrizes e
acdes corporativas, bem como conciliar as questdes de desenvolvimento econémico com as de responsabilidade social, assegurando o sucesso do negécio em longo prazo,
contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa e o desenvolvimento econdémico e social do Brasil.

Essa estrutura demonstra o grau de relevancia que a Cielo confere ao tema sustentabilidade e a gestéo de impactos econémicos e socioambientais. Além disso, a atuagéo
com foco em sustentabilidade é recorrentemente tratada nas reunides do CA por meio de apresentagdes semestrais que destacam as principais entregas relacionadas a
sustentabilidade e reportes trimestrais do Comité de Sustentabilidade e das agdes ligadas ao tema.

A estratégia climatica da Cielo esta baseada em 4 eixos de atuagédo: avaliagdo dos impactos e oportunidades, redugao das emissdes, compensacao das emissoes e
articulagcdo e compromisso com a transparéncia.

Sob o eixo de Avaliacado dos Impactos das mudancas climaticas, essa Vice Presidéncia, em conjunto com a Diretoria de Planejamento Estratégico desenvolveu, em 2014, o
primeiro estudo especifico para avaliar riscos e oportunidades das mudangas climaticas com base nos cenarios do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). Os
riscos e oportunidades identificados tinham como foco os impactos para o negécio e a probabilidade de ocorréncia.

Em 2017, com apoio de consultoria externa especializada, a Companhia revisou e ampliou o estudo de riscos e oportunidades decorrentes das mudangas climaticas. A
metodologia consistiu em levantar elementos internos e externos a Companhia e, com base nisso, mapear riscos e oportunidades climaticos. Essa etapa foi subdividida em
ambiente interno, andlise do clima e mapeamento e priorizacdo de riscos e oportunidades.

Seguindo a préatica adotada de atualizagdo do Estudo de Riscos a cada dois anos, a Geréncia de Sustentabilidade ir4 atualizar o referido estudo em 2019. Adicionalmente,
também esté prevista a estruturacdo da Andlise de Riscos Socioambientais integrada ao processo multidisciplinar de Gestao de Riscos da Companhia, coordenado pela
Diretoria de Riscos e Compliance, ou seja, um processo documentado e institucional, no qual os riscos e oportunidades referentes as mudangas climaticas estao integrados
no Programa centralizado de Gestao de Risco da empresa abrangendo todos os tipos/ fontes de riscos e oportunidades. Essa estruturagdo é meta da Geréncia de
Sustentabilidade e da Diretoria de Riscos a Estruturagdo e a Avaliagdo de Riscos Socioambientais da Cielo e controladas para 2019.

C1.3

(C1.3) Ha incentivos para a gestao de questdes relacionadas ao clima, incluindo o cumprimento de metas?
Sim

C1.3a

(C1.3a) Forneca mais detalhes sobre os incentivos oferecidos para a gestao de questdes relacionadas ao clima (ndo inclua os nomes dos individuos).

Quem sao os beneficiarios desses incentivos?
Gerente Ambiental/de Sustentabilidade

Tipos de incentivos
Recompensa monetaria

Atividade incentivada
Outros, favor especificar (Garantir a Estratégia Climatica)

Comentarios

A concesséo do incentivo a longo prazo depende da obtencao dos resultados da empresa, acordados anualmente com o Conselho de Administragao. No entanto, o
desempenho individual dos funcionarios € um dos parametros para o calculo e esse desempenho é definido com base na entrega de seus objetivos individuais. Esses
objetivos podem estar vinculados a metas de sustentabilidade, desde que seu desempenho esteja vinculado a objetivos dessa natureza. No ano de 2018, a Geréncia de
Sustentabilidade possuia a meta de garantir a manutengdo da Estratégia Climatica da Cielo, que consiste em 4 pilares: avaliagao dos impactos, redugéo das emissoes,
compensagao das emissdes ndo evitadas e articulagdo e compromisso com a transparéncia. Ou seja, a meta consiste em elaborar todos os condicionantes em cada um
dos pilares.

No pilar Avaliagao de impactos, além da andlise dos riscos ao negécio em decorréncia das mudancgas climaticas, a Companhia elabora anualmente Inventario de GEE,
seguindo a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, que engloba suas atividades e as de suas controladas e que visa identificar as principais fontes de emissao
e mapear as oportunidades de melhoria para reducdo das emissdes. O pilar Redugéo das emissdes, implica na implementacéo de melhorias e processos visando a
redugao das emissoes, tais como reducgédo das viagens internacionais, disponibilizagao de 6nibus fretados para os funcionarios, melhorias no processo logistico, além do
estabelecimento de metas pulblicas de redugao das emissoes.

Ja o pilar Compensagéo das emissdes de gases de efeito estufa ndo evitadas, escopos 1 e 2, se da por meio da analise e selegio de projetos que promovam geracgéao de
renda, beneficios sociais e a biodiversidade. Por fim, a Articulacdo e compromisso com a transparéncia se da por meio da participacdo em discussdes sobre politicas
publicas que contribuam para uma economia de baixo carbono na Conferéncia Brasileira de Mudanca Climatica e no Empresas elo Climas. E divulgacéo das informagdes
sobre nossas iniciativas em relagdo as mudancas climaticas por meio do Carbon Disclosure Project, indice de Carbono Eficiente da B3, do Registro Publico de Emissoes
do Programa Brasileiro GHG Protocol, no Relatério de Sustentabilidade e no portal de sustentabilidade (www.cielo.com.br/sustentabilidade).
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CDP

C2. Riscos e oportunidades

ca.1

(C2.1) Descreva o que a sua organizacao considera como horizontes de curto, médio e longo prazo.

e
. anes)

o
<
53

10

Médio | 10 40

Longo |40 100

Cc2.2

Para poder avaliar as alteragdes do clima é necessario um intervalo de tempo para realizar as andlises. Considerando que periodos histéricos comparaveis séo agrupados em 30 anos é
importante um recorte inferior para analisar as tendéncias e se antever aos futuros impactos.

O recorte temporal de médio prazo considerado, permite um planejamento de adaptagéo climéatica, alinhado aos demais planejamentos da empresa, além de considerar um horizonte
temporal compativel com o tempo cronolégico das mudancas do clima, na qual os periodos histéricos comparaveis sdo agrupados em 30 anos.

Considerando os recortes temporais de curto e médio prazo, foi definido de 40 a 100 anos para ultrapassar os recortes anteriores, porém sem ser um periodo muito extenso.

(C2.2) Selecione a opcao que melhor descreve o modo como os processos da sua organizacéo de identificacao, avaliacdo e gestao de questoes relacionadas ao
clima estao integrados na gestéo de riscos geral.

Integrados nos processos multidisciplinares de identificagao, avaliacdo e gestdo de riscos de toda a empresa

C2.2a

(C2.2a) Selecione as opgdes que melhor descrevem a frequéncia e o horizonte de tempo da organizacao para a identificacao e avaliagao dos riscos relacionados

aocli

ma.

monitoramento

Comentarios
momento no
futuro os

riscos séao

Linha
1

C2.2b

A cada dois
anos

considerados?

>6 anos A Cielo, nos ultimos anos, realizou 3 estudos de anélise de cenarios climéaticos a fim de identificar riscos e oportunidades decorrentes das Mudangas Climaticas. Os dois

primeiros estudos foram elaborados internamente e, o Ultimo, foi elaborado por consultoria especializada. Tal estudo seguiu a metodologia da ferramenta da EPC
(Empresas Pelo Clima) com objetivo de apoiar & elaboragéo de estratégias empresariais de adaptagdo a mudanga do clima. Tal ferramenta foi baseado no conjunto de

ferramentas da UKCIP, Wizard, e em conversas com o INCAE sobre a ferramenta desenvolvida pela organizagdo: Herramienta de Identificacion de Riesgos,
Oportunidades y Acciones de Adaptacion al Cambio Climatico.
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(C2.2b) Forneca mais detalhes sobre os processos da organizacao para a identificacdo e avaliagao de riscos relacionados ao clima.

A Cielo possui uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos ( https:/ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/estatuto-social-e-
politicas/politica-de-gerenciamento-integrado-de-riscos-corporativos-controles-internos-e-compliance/ ), que versa sobre a identificagdo e mensuragdo dos impactos
socioambientais e, dentre eles, os impactos decorrentes das mudancas climaticas (item 4). Além disso, esté previsto que a Analise de Riscos Socioambientais seja
integrada em um processo multidisciplinar de risco da empresa, ou seja, um processo documentado onde os riscos e oportunidades referentes as mudangas climaticas
estdo integrados no programa centralizado de gestao de risco da empresa abrangendo todos os tipos/ fontes de riscos e oportunidades, conduzido pela Diretoria de Riscos e
Compliance. E meta da Geréncia de Sustentabilidade e da Diretoria de Riscos a Estruturacdo e a Avaliacio de Riscos Socioambientais da Cielo e controladas para 2019.

Portanto, os resultados do ultimo Estudo de Riscos e Oportunidades decorrentes das Mudangas Climaticas, elaborado em 2017, continuam sendo os drivers para a
mitigagédo de riscos decorrentes das mudangas climaticas, no qual a Companhia optou por considerar o cendrio mais pessimista, adotando estratégia conservadora em uma
andlise de riscos e oportunidades. Essa estratégia visa a prevengao e a precaugao sobre o pior cendrio, portanto, uma atitude que resguarda a companhia.

A tendéncia de intensificagdo de eventos extremos climaticos de precipitagdo principalmente na regido costeira; dos eventos extremos de temperatura e do indicador de
seca em todo o Brasil, sugerem impactos potenciais sobre as atividades de logistica da empresa, em seus principais modais de utilizacédo (rodoviaria e aéreo). O resultado
do indicador composto pelas variagdes relativas entre o cendrio climatico presente e o futuro, relacionados com as infraestruturas de transporte rodoviario e aéreo indicaram
0 aumento do impacto em todas as regides do Brasil até 2040.

A intensificacdo e o aumento da frequéncia dos eventos extremos de precipitacdo podem resultar em inundagdes de vias e deslizamento de encostas, aumentando o custo
do transporte, o tempo de deslocamento, gerando atrasos e dificultando os processos logisticos. A potencializagdo desses eventos climaticos reflete também na maior
degradacéao das pistas de aeroportos que passam a necessitar novos dimensionamentos e sistemas de drenagem, aumentando custos.

A potencializacao dos extremos de temperatura resulta em maiores danos na pavimentagao, devido a deterioragdo, rachaduras, subsidéncia, derretimento asfaltico,
associados ao aumento da sequéncia de dias secos contribui ainda para o aumento da ocorréncia de incéndios. Todos esses efeitos geram impactos negativos aumentando
o custo para o transporte, o tempo de deslocamento e os atrasos. Os impactos sobre as infraestruturas de transporte além de gerar riscos logisticos sdo responsaveis por
trazer algumas oportunidades para a Cielo. A possibilidade do uso de modais de transporte menos impactados, vem a ser uma oportunidade para que a empresa gerencie e
evite perdas devido a logistica. Associado a necessidade de reduzir a dependéncia no transporte, apresentam-se oportunidades para explorar novas tecnologias que
evitem/reduzam o deslocamento, fortalecendo o pagamento via softwares, sem dependéncia de terminais. O aumento dos atrasos com transporte acaba por desencadear
um incremento nas transacdes comerciais ao longo das rodovias e nos aeroportos.

O aumento de 2°C na temperatura, pode gerar uma retragao de 2% do PIB, afetando o mercado de cartdes. A relagdo entre PIB e mercado de cartdes é dificil de ser feita
diretamente com base em informagdes histéricas, pois os cartdes vém substituindo cheque e dinheiro como meio de pagamento, e seu mercado aumentou nos Ultimos dois
anos mesmo com a retragdo do PIB. Por isso, os dados histéricos apresentam maior correlagdo entre as variagdes de PIB e poder de compra das familias. A redugéo do
PIB brasileiro afeta a receita da Cielo, principalmente por indicar um aumento nas taxas de desempregos e uma reducéo do poder de compra, trazidos pela desaceleragdo
do crescimento econdmico.

Ja para os riscos e oportunidades regulatérios ndao se tém um evento climatico diretamente associado aos ganhos e perdas. As politicas e regulagdes sdo desenvolvidas no
sentido de reduzir de uma forma geral os impactos causados pelas mudancas climaticas, que sdo potencializados por acdes humanas. Nesse sentido a implantacéo de
mecanismos de precificagao de carbono e a criagdo de mercado ou taxa para as emissdes de GEE, sdo regulagdes que objetivam desacelerar as agées humanas que
potencializam as mudangas do clima. Essas regulacdes podem gerar maiores custos de operacao, redugdo do PIB, redugao do poder de compra, ocasionando quedas nas
receitas da empresa.

C2.2c

(C2.2¢) Quais dos seguintes tipos de riscos sao considerados nas avaliacées de riscos relacionados ao clima da organizacao?

- Por favor, explique

Regulamentacdo  Relevante, |A Cielo se mantém atenta para antever alteragdes na regulamentagéo do setor de meios de pagamento no Brasil, que podem causar efeito adverso em suas operacdes.
atual sempre A Diretoria Juridica é responsavel por monitorar e comunicar as areas impactadas as regulamentagdes que sao aplicaveis a Cielo.
incluido Riscos regulatérios sao avaliados também no Férum Regulatério, previsto na Politica de Governanga de Gestao de Riscos (https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-
corporativa/estatuto-social-e-politicas/politica-de-governanca-de-gestao-de-riscos/ ). O Férum deve avaliar riscos e impactos decorrentes de mudangas no ambiente regulatério;
Avaliar planos de acao para adequacéao da Cielo aos requerimentos regulatérios; e monitorar a evolucéo dos planos de agéo e avaliar a efetividade das agdes de melhorias
implementadas.

Regulamentagéo | Relevante,
emergente sempre A Cielo acompanha por meio da participagdo na Conferéncia Brasileira de Mudanga do Clima e no Empresas pelo Clima, as discussdes sobre a possivel regulamentacéo no que
incluido tange a implantagdo de mecanismos de precificagdo de carbono, criagdo de mercado ou taxa para as emissées de GEE com potenciais impactos de aumentar o desemprego e
custos de operacéo, reduzir o PIB, o poder de compra, mercado de cartdes e reducdo da receita da Cielo. Com a desaceleragdo do crescimento econdémico pode aumentar o
desemprego e reduzir o poder de compra da populagao.

Tecnoldgico Relevante, | A Companhia acompanha ativamente as inovagdes de negécios e tecnologia emergentes no mercado, com o objetivo de se antecipar as mudangas e buscar mitigar possiveis

sempre efeitos negativos de mudancas no cenario competitivo. Para isso, a Companhia

incluido possui diversas areas especializadas em acompanhar as tendéncias e inovagdes de mercado, como as Geréncias de Novos Negdcios, Inovacdo e Planejamento Estratégico.
O acompanhamento de tendéncias se apoia nos pilares de Novos Modelos de Negdcio e Novas Tecnologias, nos quais a Companhia faz uso de pesquisas de mercado,
participag@o de eventos nacionais e internacionais da industria de pagamentos e do varejo e um portfdlio vasto de pesquisas com clientes. Sob o ponto de vista de produtos, a
Cielo investe em solucdes de pagamento, baseadas em tecnologias virtuais e alternativas sem utilizacao de papel, que contribuam significativamente para a reducéo de impactos
relacionados as mudangas climaticas. Todos os produtos e servigos s&o analisados no Férum de Produtos, o qual tem por finalidade assessorar a Diretoria-Executiva com foco na
qualidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Companhia relacionadas ao desenvolvimento e acompanhamento de seus produtos e servigos. O Férum Avalia riscos e
impactos em novos produtos e servigos, bem como nas alteragdes ou descontinuag@o de produtos e servigos existentes; Delibera sobre a aprovagéo de produtos e servigos com
riscos e impactos médios e baixos e submeter para deliberacédo da Diretoria-Executiva, com seu parecer, a aprovacéo de produtos e servicos com riscos e impactos altos;
acompanha e monitora o cumprimento dos apontamentos e/ou condicionantes identificados nos pareceres das areas para implantagéo de produtos e servigos da Cielo.
Outro ponto é a questao logistica, que a Cielo investe para atender melhor o cliente sem a necessidade de sair a campo, mitigando as emissées e os possiveis impactos que a
malha rodoviaria pode sofrer com as mudangas climéticas. Portanto, séo avaliados novos métodos de atendimento ao cliente seja ele virtual ou presencial.
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Relevancia | Por favor, explique

e inclusdo

Juridico Relevante, Em relagao aos riscos legais, a Cielo dispde de um Programa de Integridade que visa a atuagao responsavel e cidada da Companhia, além do atendimento as exigéncias de
sempre o6rgéos reguladores e fiscalizadores e agentes externos auto reguladores. A Companhia dispde de canais de comunicagdo com os administradores, com o Conselho de
incluido Administragado, com o Comité de Auditoria e com o Comité de Riscos para reporte dos resultados decorrentes das atividades relacionadas a fungéo de conformidade, de possiveis

irregularidades ou falhas identificadas.

A fim de mitigar eventuais riscos legais, a Cielo dissemina a cultura de Compliance, por meio da capacitacao dos colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes
em assuntos relativos a conformidade; conduz suas operacdes e toma decisdes de negécio observando as legislagdes vigentes, regulamentos e disposi¢cdes sancionadas pelos
6rgaos reguladores e fiscalizadores e agentes externos auto reguladores; avalia e monitora a aderéncia da Companhia ao arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, as
recomendagdes dos 6rgaos de supervisio, ao Codigo de Conduta Etica, aos normativos internos e outros regulamentos que a Companhia esteja obrigada a observar.

Portanto, a Cielo identifica, avalia, reporta e mantém atualizada a relagéo de riscos de conformidade aos quais a Companhia esta exposta; possui unidade organizacional
capacitada, segregada das areas de negécio e de auditoria, que atua com independéncia, visando garantir o exercicio pleno de suas atividades na Companhia, de forma a nao
gerar conflito de interesses; assegura os recursos necessarios para identificagdo, avaliagdo, mensuracéo, resposta e reporte tempestivo dos assuntos relacionados ao risco de
conformidade; e assegura a elaboracéo do Relatério de Compliance, com periodicidade minima anual, e anexado a ele, o Programa de Integridade.

Mercado Relevante, ' Sobre o gerenciamento do Risco de Mercado, a Cielo:

sempre Segrega as atividades de gestdo do risco de mercado das areas executivas da Companhia e da Auditoria, sendo independente no desempenho de sua fungéo.

incluido Realiza gestdo dos indexadores dos instrumentos financeiros contratados, ativos e passivos, em moeda local e moeda estrangeira, em relagdo aos indexadores disponiveis no
mercado, com o objetivo de identificar oportunidades de mercado para uma melhor gestéo financeira da Companhia, podendo, para tanto, contratar novos instrumentos financeiros
e/ou liquidar os instrumentos financeiros vigentes.
Mantém instrumentos financeiros ativos que apresentem indexadores e taxas de juros coerentes com a exposigao dos instrumentos passivos vigentes.
Mitiga o risco cambial decorrente das transacdes de cartéo realizadas por estrangeiros no Brasil ou da constituicdo de quaisquer passivos em moeda estrangeria ndo vinculados a
instrumentos derivativos ou outros meios de protegéo, através de operagdes financeiras especificas ou através da constituicdo de ativos em moeda estrangeira que atendam as
prerrogativas de liquidez estabelecidas pela Norma de Aplicagdes Financeiras que sejam equivalentes a sua exposicéo.
Utiliza instrumentos derivativos exclusivamente para protecéo (Hedge) de exposi¢des efetivas, vinculando-os, obrigatoriamente, @ um ativo ou passivo a descoberto, sempre sem
fins especulativos.
Realiza assiduo acompanhamento da marcagdo a mercado dos instrumentos derivativos, bem como reflete as devidas variagdes em registros contabeis.
Submete os instrumentos derivativos a avaliagdo dos critérios contabeis para sua categorizacdo como Hedge Accounting visando a redugéo ou eliminagdo da volatilidade incorrida
no resultado contébil da companhia.
Contrata operagdes de financiamento e de captagdo de recursos com o objetivo de suportar a necessidade de capital de giro, os investimentos e refinanciamento de dividas
existentes. Seus limites sdo aprovados em base anual pelo Conselho de Administragdo conforme determina o Estatuto Social da Companhia.
Envolve a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo no monitoramento e na tomada de decisao referente a gestao de risco de mercado que possam impactar no
cumprimento dos compromissos e/ou negécios da Companhia.

Reputagdo Relevante, A Cielo esta identifica, avalia, mensura, monitora, reporta, controla e mitiga os fatores internos que oferecem risco a imagem da Companhia, identificando os principais promotores

sempre e detratores de imagem.

incluido Além disso, possuimos uma estratégia de disseminagdo das informagdes, contemplando o fluxo de comunicagdo aos publicos de interesse com a descri¢do das agdes necessarias
conforme o impacto institucional identificado.
A Cielo monitora continuamente o risco de reputagéo por meio de uma pesquisa de tracking de marca e por meio de mengdes e publicagdes sobre a Companhia em redes sociais
e naimprensa.
Realiza, também, pesquisa de reputagao junto aos stakeholders da Companhia. Além disso, a Companhia é comprometida com a inclus&o dos temas associados a
Sustentabilidade em suas praticas, visando assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuir para um meio ambiente saudéavel, uma sociedade mais justa e o
desenvolvimento socioeconémico do pais. A geragéo de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de uma conduta ética,
premissa que orienta e permeia todas as atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Etica, a Cielo busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus
diversos publicos de interesse. Essa agenda de sustentabilidade promove oportunidades de negdcios e possibilita vantagens competitivas a Cielo, percebidas pelo mercado
financeiro e por toda a sociedade. Exemplo disso a Cielo integra, pelo 62 ano consecutivo, a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 e, pelo 32 ano consecutivo, 0
Dow Jones Sustainability Index.

Parametro fisico | Relevante, 'O objetivo da estratégia de adaptacdo da empresa é gerenciar os riscos e oportunidades para a Cielo relacionados a mudanga do clima, visando adaptar os produtos e as
agudo sempre operagdes em cendrios com eventos climaticos e cendrios econémicos extremos e consequentes impactos fisicos, regulatérios e financeiros diretos e indiretos. Portanto os
incluido parametros fisicos agudos que podem ser percebidos por meio das ondas de calor podem gerar: danos a infraestrutura; afastamento de funcionarios dos locais fisicos de trabalho,
resultando na redugéo da produtividade e com ameaca a confiabilidade do trabalho; danos ao estoque; doencas cardiacas e respiratérias.

Parametro fisico | Relevante, |A Cielo, por meio dos Estudos de Impactos e Oportunidades decorrentes das Mudancas Climéticas, verifica os cendrios para antever riscos e elaborar planos de mitigagdo. Os

cronico sempre impactos decorrentes dos impactos de longa duragédo, que podem ser percebidos por meio do aumento das temperaturas médias podem gerar: reducéo do PIB brasileiro, gerando
incluido desaceleracdo da economia e o consequente desemprego afetando o poder de compra dos consumidores.

Processo Relevante, ' Os impactos a montante sao considerados, pois podem afetar a logistica da Cielo.

anterior sempre Aumento da ocorréncia de inundagéo e deslizamento em vias: aumenta o custo de transporte, aumentando tempo de deslocamento, gerando atrasos/dificuldades nos processos
incluido logisticos. Aumento da ocorréncia de inundagéo e deslizamento em aeroportos (> degradacao de pistas; > custo para redimensionamento de pistas; > atrasos por falta de

drenagem da pista): > custo e atrasos no transporte

A jusante Relevante, ' Outro fator contemplado pelo estudo de riscos e oportunidades de correntes das mudancas do clima é o transporte e distribuicdo downstream. Pois pode afetar os processos
sempre logisticos de descarte das maquinas POSs da Cielo, implicando em um custo maior para realizar o descarte.
incluido
C2.2d
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(C2.2d) Descreva seus processos para a gestédo de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

A gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima é realizada por meio do acompanhamento do SGA da Cielo e também do acompanhamento de discussdes
promovidas pela plataforma forma Empresas pelo Clima, Conferéncia Nacional de Mudanca Climéatica e pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

Além disso, a Cielo realiza a gestéo de riscos e oportunidades realizando estudos bi-anuais. Em 2017 o ultimo estudo realizado contemplou a etapa de identificagcéo e
selecdo das opcdes de adaptacdo tem como objetivo identificar possiveis estratégias para mitigar riscos e alavancar oportunidades e priorizar acdes de adaptacédo de
acordo com diversos critérios. Isso inclui levantar uma lista extensiva das possiveis estratégias para mitigar riscos e desenvolver oportunidades mais significativos, identificar
pontos fortes e pontos fracos da empresa para responder aos riscos e oportunidades e selecionar as opgdes de adaptacao consideradas mais apropriadas. Com base nas
opgoes de adaptacao priorizadas no passo anterior, definir medidas de adaptacéo e suas respectivas agdes concretas para implementa-las.

A partir levantamento de riscos e oportunidades mais significativos relacionados aos eventos de mudanga do clima e aos negécios da Cielo, foram identificadas as medidas
de adaptagéo relacionadas a cada impacto potencial.

Para escolha das medidas de adaptacéo, foi feita uma andlise baseada na definicdo das areas de articulagao dentro e fora da empresa, estimativa (qualitativa) de custo /
beneficio, urgéncia na implementagdo das agdes e o tempo de resposta, além da identificacdo de barreiras para implementacao, flexibilidade e os desdobramentos positivos
e/ou negativos da agéo.

O resultado da implementacdo de medidas de adaptagdo deve acarretar a redugdo de riscos ou a maximizacéo de oportunidades, mas nem todas as medidas de adaptagdo
levantadas sdo passiveis de serem implementadas, e, portanto, é fundamental que uma priorizagédo seja realizada.

A priorizacdo das ac¢des de adaptacdo deve ser feita levando em consideragdo os impactos mais significativos a partir da consideragdo do risco residual, definido entre a
relacdo da magnitude da consequéncia e a probabilidade do evento ocorrer e que esteja de acordo com critérios estabelecidos e diretrizes de tomada de deciséo definidas
anteriormente pelas barreiras e motivagdes descritas no item 3, que consideram: os recursos disponiveis para a implementagéo; outras possiveis fontes de recursos; prazos
e urgéncia de mitigacdo dos riscos e de resposta a impactos; barreiras a implementagao; possiveis incentivos para o desempenho individual e organizacional a favor da
implementacao da medida de adaptacéo; e possiveis desdobramentos positivos e negativos de curto prazo, além da avaliacdo dos investimentos necessarios no curto,
médio e longo prazo para as opgdes de adaptacéo consideradas.

Anualmente, a Cielo busca mitigar os riscos e atua nas oportunidades de melhoria em sua ja eficiente cadeia logistica. Considerando que o aumento da ocorréncia de
inundagdes e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte, tempo de deslocamento e na
ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem ocorrer aumentos da degradagao de
pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar o risco, a Cielo j& investiu no atendimento virtual ao
cliente, e locais para autoatendimento, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia logistica. Para gerenciar esses riscos, a Cielo possui lojas, parcerias
com Bancos, equipe comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas viagens e assim, consequentemente,
passivos decorrentes do servigo logistico. Essas agdes geraram um saving para Cielo na ordem de R$ 34.294.677,03

c2.3

(C2.3) Foi identificado algum risco inerente relacionado ao clima com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus
negocios?
Sim

C2.3a

(C2.3a) Forneca detalhes dos riscos identificados com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus negocios.

Identificador
Risco 1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
Cliente

Tipo de risco
Risco de parametro fisico

Principal fator de risco relacionado ao clima
Agudos: Aumento da gravidade de eventos climaticos extremos, como ciclones e inundacoes

Tipo de impacto financeiro
Reducéo nas receitas decorrente da reducdo de vendas/saida

Descricdo especifica da empresa

Implantacdo de mecanismos de precificagao de carbono, criagdo de mercado ou taxa para as emissdes de Gases de Efeito Estufa com potenciais impactos no aumento do
desemprego e custos de operacgdo, reduzir o PIB, o poder de compra, portanto, afetando o mercado de cartdes e consequente redugéo da receita da Cielo. Com a
desaceleracéo do crescimento econdmico pode aumentar o desemprego e reduzir o poder de compra da populacéo.

Para gerenciar este risco, a Cielo est& participando de discussdes junto as maiores Companhias do Brasil na plataforma Empresas pelo Clima e da Conferéncia Brasileira
de Mudanga Climéatica sobre a regulamentacéo da Precificacdo do Carbono e de como precifica-lo internamente. Além disso, traga estratégias de mitigagao e redugéo das
emissoes .

Considerando que o PIB brasileiro, em 2018, totalizou R$ 6,8 trilhdes e a Cielo transacionou 10% desse montante, ou seja, R$680.000.000.000,00 (680 bilhdes), caso o
PIB apresente reducédo de 2%, a Cielo iria transacionar R$ 666.400.000,00, isto é, R$13,6 bilhdes a menos. Isso significa que a uma taxa média de 2,63%, a Cielo deixaria
de faturar R$357.680.000,00 em um ano. Porém, como as taxas séo variaveis de acordo com a modalidade (crédito ou débito) e o cliente, este valor é hipotético.

Horizonte de tempo
Longo prazo

Probabilidade
Improvavel
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Dimensao do impacto
Média-alta

E possivel fornecer um potencial valor para o impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor tnico

Valor potencial do impacto financeiro (moeda)
357680000

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacédo do valor do impacto financeiro

Os resultados por estado mostram redugéo de até 10 % do PIB, e em termos regionais, o impacto seria de até 3%. Conforme a relagdo apresentada anteriormente entre
PIB, poder de compra das familia e o0 mercado de cartdes, a retragao de 10% da produgao do pais poderia afetar cerca de 8% da receita da Cielo na regiéo.

Em resumo, a receita da Cielo pode ser significativamente afetada pela mudanga do clima (cerca de 8% em algumas regides), através da retracdo do mercado de cartdes
decorrente da reducéo da producéo nacional.

Método de gestao

expandir o modelo de atuacéo, com foco na expansao de ac¢des no pilar de pessoas, com uma estrutura mais horizontal e mais autonomia na tomada de decisdes. Além do
aumento dos squads, o foco esta na experiéncia do cliente, com um olhar mais amplo sobre os produtos da Empresa em linha com esse fator.

Ao longo de 2018, foi ampliado o acesso aos servigcos financeiros por meio de ofertas sob medida para atender aos diferentes perfis de negécios, considerando a
necessidade de cada cliente. Foram ofertadas vendas de maquinas — Cielo Livre (pacote sem aluguel que inclui maquina e servicos),

Cielo Controle e Negociagdes de taxas (merchant discount rate) e Aluguel. Exemplo dessa personalizagao é a régua de adequagéo dos planos de Cielo Controle, que
permite ao cliente optar pelo mais adequado ao seu faturamento, pagando uma mensalidade fixa, sem pagamento de tarifas adicionais. A estratégia contribui para ampliar
a fidelidade por meio de um leque de opgbes para cada cliente. Também houve o langamento da modalidade de pagamento via QR code em todos os terminais.
Adicionalmente, qualquer parceiro pode se transformar em uma carteira digital. Portanto, para se antever ao impacto a Cielo estuda alteracdes setoriais econdémicas para
definir estratégia de atuagdo da empresa, incentiva produtos digitais e cria novos servicos.

Custo de gestao
1188349422.73

Comentarios
O custo de gestao se trata das Despesas Operacionais da Companhia, que permite um ambiente &gil e colaborativo, com profissionais engajados para atender as
transformagdes de um mercado com muito potencial a ser capturado.

Identificador
Risco 2

Em que ponto da cadeia de valor ocorre o fator de risco?
Operagoes diretas

Tipo de risco
Risco de parametro fisico

Principal fator de risco relacionado ao clima
Agudos: Aumento da gravidade de eventos climaticos extremos, como ciclones e inundacdes

Tipo de impacto financeiro
Reducéo na receita decorrente da diminui¢céo na capacidade de producao (por ex., dificuldades de transporte, interrupgdes na cadeia de fornecimento)

Descricdo especifica da empresa

Aumento da ocorréncia de inundagées e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte,
tempo de deslocamento e na ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem
ocorrer aumentos da degradacgéo de pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar esses riscos, a
Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, equipe comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas viagens e
assim, consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico.

Em relagdo aos canais, a Companhia realiza atendimento presencial periédico, por telefone e meios virtuais, como nas redes sociais Facebook e twitter, além de suporte
técnico nas lojas fisicas. Ao final de 2018, contava com 30 canais de atendimento ao cliente, ante 16 canais ao término do exercicio de 2017.

Horizonte de tempo
Longo prazo

Probabilidade
Improvavel

Dimensao do impacto
Média-baixa
E possivel fornecer um potencial valor para o impacto financeiro?

Sim, uma estimativa de valor Gnico

Valor potencial do impacto financeiro (moeda)
34294677.03

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacdo do valor do impacto financeiro

Em 2018 ao promover reducéo do indice de revisitas a clientes; aprimoramento da roteirizacdo das entregas das maquinas (Point of Sales — POS) utilizando ferramenta de
geolocalizacdo, melhorias nos scripts de atendimento e visitas na Operagéo, com foco em melhorias na Solucdo de Captura, a Diretoria de Logistica atingiu melhorias em
seu servigo logistico gerando um saving de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca de maquinas e Bobinas.
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Método de gestao
Para gerenciar esse risco a Cielo investe em canais de atendimento e eficiéncia logistica. Em 2018 foram criados 14 novos canais de atendimento e melhorias para reduzir
o indice de revisitas.

Custo de gestao
443993045.64

Comentarios
Os custos séo referentes ao total das despesas relacionadas com funcionarios (salarios + beneficios) de toda a Companhia. S&o os colaboradores responsaveis pelas
melhorias e gestao de atendimento. Porém, ndo é possivel segregar apenas os colaboradores que gerenciam esses temas, sendo assim o valor é superestimado.

C2.4

(C2.4) Vocé identificou alguma oportunidade relacionada ao clima com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus
negocios?
Sim

C2.4a

(C2.4a) Forneca detalhes das oportunidades identificadas com potencial para causar um impacto financeiro ou estratégico consideravel em seus negdcios.

Identificador
Opp1

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
Operagoes diretas

Tipo de oportunidade
Mercados

Principal fator de oportunidade relacionada ao clima
Acesso a novos ativos e locais que requerem cobertura de seguro

Tipo de impacto financeiro
Aumento de receitas por meio de acesso a mercados novos e emergentes (por ex., parcerias com governos, bancos de desenvolvimento)

Descricao especifica da empresa

A Cielo possui atuacdo em todo territério nacional e nos mais diversos setores. A transigdo das empresas para a economia de baixo carbono, o atingimento das metas
nacionais de redugéo das emissdes e a implantacdo de mecanismo de precificagdo de carbono afetariam o desempenho financeiro dos setores. Dessa forma, a Cielo pode
estudar essa dinamica de mercado visando ganhar market share ao antecipar tendéncias e fortalecer o posicionamento em setores especificos favorecidos pelas medidas.
O mesmo raciocinio pode ser realizado para a atuacéo regional. Além das mudancas econémicas citadas, os impactos fisicos decorrentes da mudanga do clima podem
afetar as atividades locais, resultando em migracao, por exemplo. Através da projecdo de cendrios do clima no Brasil, € possivel antecipar tais movimentos para
estabelecer vantagem competitiva em determinadas regides.

A melhoria na logistica de entrega das méaquinas (Point of Sales — POS) da Companhia, visa manter o cliente satisfeito e reduzir emissdes decorrentes da entrega de
maquinas e bobinas, A drea de Logistica estabeleceu diversas agdes e conseguiu, em 2018, ultrapassar a meta de redugdo de 5% de emisséo indireta de GEE na
operagao de entrega de maquinas e bobinas.

Iniciativas como a redugéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagéo, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solugdo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servigo gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Essas agdes resultaram em uma redugéo da quilometragem percorrida nas visitas, otimizando as entregas, que geraram uma reducéo de 12,5% de emissoes de GEE.

Horizonte de tempo
Curto prazo

Probabilidade
Mais provavel que improvéavel

Dimensao do impacto
Alta

E possivel fornecer um potencial valor para o impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor Unico

Valor potencial do impacto financeiro (moeda)
34294677.03

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro

Iniciativas como a reducéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagao, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solucéo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servico gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Essas agdes resultaram em uma redugédo da quilometragem percorrida nas visitas, otimizando as entregas, que geraram uma redugédo de 12,5% de emissdes de GEE.

Estratégia para materializar a oportunidade
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Aumento da ocorréncia de inundagdes e deslizamentos podem afetar os modais de transporte. Nas rodovias, podem impactar no aumento dos custos de transporte,
tempo de deslocamento e na ocorréncia de atrasos e outras dificuldades do processo logistico. Especialmente em aeroportos (considerando a infraestrutura) podem
ocorrer aumentos da degradagéo de pistas; dos custos para redimensionamento de pistas e dos atrasos por falta de drenagem da pista. Para gerenciar o risco, a Cielo ja
investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimento, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia logistica. Para gerenciar esses
riscos, a Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, equipe comercial que instala as maquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas essas iniciativas evitam novas
viagens e assim, consequentemente, passivos decorrentes do servigo logistico.

Iniciativas como a redugéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagao das entregas através de geolocalizagdo, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagéo, com foco em melhorias na Solugéo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servigo gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugdo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Custo para materializar a oportunidade
0

Comentarios
O custo é zero, pois as agdes geraram saving para Companhia

Identificador
Opp2

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
Operagoes diretas

Tipo de oportunidade
Produtos e servigos

Principal fator de oportunidade relacionada ao clima
Desenvolvimento e/ou expanséo de bens e servigos com baixo indice de emissdes

Tipo de impacto financeiro
Melhor posicionamento competitivo para refletir a mudanca nas preferéncias do consumidor, resultando no aumento de receitas

Descricao especifica da empresa

Uma oportunidade bastante atrativa na area de pesquisa e desenvolvimento é a criagdo do meio de pagamento completamente digital sem a necessidade do terminal e de
cartdo. Uma possibilidade é desenvolver um aplicativo, no qual o cliente e o vendedor utilizam o celular para realizar o pagamento. Esse tipo de solugéo reduziria custos
de transporte e aquisi¢ao dos terminais, assim como as emissdes associadas a essas atividades. A solugdo inovadora traria vantagem competitiva frente a concorrentes.
Em 2018 a Cielo langou novos servigos que ampliam o acesso aos servicos financeiros por meio de ofertas sob medida para atender aos diferentes perfis de negécios,
considerando a necessidade de cada cliente. Houve também langamento da modalidade de pagamento via QR code em todos os terminais e conta digital com cartao pré-
pago para clientes desbancarizados.

Adicionalmente, qualquer parceiro pode se transformar em uma carteira digital

Horizonte de tempo
Curto prazo

Probabilidade
Mais provavel que improvavel

Dimensao do impacto
Alta

E possivel fornecer um potencial valor para o impacto financeiro?
Né&o, ndo temos esse valor

Valor potencial do impacto financeiro (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacao do valor do impacto financeiro

Estratégia para materializar a oportunidade

Seus investimentos séo focados em solugdes que garantam a exceléncia em disponibilidade, agilidade e seguranga, com uma estrutura de retaguarda robusta, capaz de
atender plenamente o mercado. Internamente, a Empresa estabelece um ambiente &gil e colaborativo, com profissionais engajados para atender as transformagdes de um
mercado com muito potencial a ser capturado. Nessa linha, em 2018 teve continuidade a metodologia de trabalho Cielo Digital, que estabelece a inovagdo como
responsabilidade de toda a organizagao, por meio de cinco elementos.

« Digital fim a fim — tomada de decisdo em tempo real e de forma automatica, com digitalizagao de processos.

« Cliente no centro — foco no cliente e no processo de criacdo de produtos e servicos.

+ Agilidade em escala — times com responsabilidade total sobre a entrega, com interagéo continua e testes com clientes, bem como incorporagdo

de feedbacks.

+ Decisdes baseadas em dados — utilizagao constante de dados para tomada de deciséo.

+ Uso intensivo de novas tecnologias — adogao das mais recentes tecnologias no desenho de experiéncias do cliente.

A fim de contribuir com o processo, em 2018 foi criado o Comité de Inovacéo, cujo papel é assessorar o Conselho de Administragdo na andlise de iniciativas relacionadas
a pesquisa, as tendéncias tecnolégicas e as inovacdes, bem como as politicas e as estratégias.

Custo para materializar a oportunidade

Comentarios

Identificador
Opp3

Em que ponto da cadeia de valor ocorre a oportunidade?
Cadeia de fornecimento

Tipo de oportunidade
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Eficiéncia de recursos

Principal fator de oportunidade relacionada ao clima
Uso de meios de transporte mais eficientes

Tipo de impacto financeiro
Redugéo dos custos operacionais (por ex., por meio de ganhos de eficiéncia e redugdes dos custos)

Descrigéo especifica da empresa

Um dos principais impactos em custos em cenarios de mudanga do clima esté nos transportes. Alguns modos de transporte serdo mais impactados que outros devido a
exposicao a eventos extremos e aos custos de manutengdo. Desse modo, fortalecer a parceria com fornecedores de transporte multimodais oferece opgdes para a
distribuic@o dos terminais, garantindo a qualidade do servigo e melhorando os custos.

Horizonte de tempo
Curto prazo

Probabilidade
Provavel

Dimensao do impacto
Média-alta

E possivel fornecer um potencial valor para o impacto financeiro?
Sim, uma estimativa de valor tnico

Valor potencial do impacto financeiro (moeda)
34294677.03

Valor potencial do impacto financeiro — minimo (moeda)
<Not Applicable>

Valor potencial do impacto financeiro — maximo (moeda)
<Not Applicable>

Explicacdo do valor do impacto financeiro

Uma das praticas ja identificadas e implementadas é a melhoria na logistica de entrega dos maquinas (Point of Sales — POS) da Companhia. Visando manter o melhor
funcionamento das maquinas, o cliente satisfeito e reduzir emissdes decorrentes da entrega de maquinas e bobinas, a area de Logistica estabeleceu diversas acoes e
conseguiu, no ano, ultrapassar a meta de reducé@o de 5% de emisséo indireta de GEE na operacgéo de entrega de maquinas e bobinas.

Iniciativas como a reducéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagéo, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solugdo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servigo gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Estratégia para materializar a oportunidade

Para gerenciar o risco, a Cielo j& investiu no atendimento virtual ao cliente, e locais para autoatendimento, evitando viagens e visitas desnecessarias, buscando eficiéncia
logistica. Para gerenciar esses riscos, a Cielo possui lojas, parcerias com Bancos, equipe comercial que instala as méaquinas ao fecharem negécio com clientes. Todas
essas iniciativas evitam novas viagens e assim, consequentemente, passivos decorrentes do servico logistico.

Iniciativas como a redugéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagéo, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solugdo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servigo gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Custo para materializar a oportunidade
0

Comentarios
Nao é possivel estimar os custos anuais atuais envolvidos com o desenvolvimento destas oportunidades, pois foram agdes de redugéo, portanto ndo tivemos investimento
e sim em saving para Companhia, que atingiu cerca de R$34.294.677,03

Cc2.5
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(C2.5) Descreva onde e como os riscos e oportunidades identificados causaram impacto em seus negdcios.

Produtos e  |N&o O estudo realizado contempla uma visao de médio prazo, que considera de 10 a 40 anos, e os produtos e servigos da Cielo podem ser impactados na distribuicao e no acesso.

servicos impactado  Buscando se antever aos possiveis impactos, a Cielo foi ampliado o acesso aos servigos financeiros por meio de ofertas sob medida para atender aos diferentes perfis de negécios,
considerando a necessidade de cada cliente. Foram ofertadas vendas de maquinas — Cielo Livre (pacote sem aluguel que inclui méaquina e servicos), Cielo Controle e Negociacdes de
taxas (merchant discount rate) e Aluguel. Exemplo dessa personalizagao é a régua
de adequagao dos planos de Cielo Controle, que permite ao cliente optar pelo mais adequado ao seu faturamento, pagando uma mensalidade fixa, sem pagamento de tarifas adicionais.
A estratégia contribui para ampliar a fidelidade por meio de um leque de opcdes para cada cliente. Também houve o langamento da modalidade de pagamento via QR code em todos
os terminais. Adicionalmente, qualquer parceiro pode se transformar em uma carteira digital.

Cadeiade | Nao Os impactos podem surgir caso o pior cendrio avaliado se concretizar, o que geraria maior custo nos processos logisticos . Como o servico logistico da Cielo é terceirzado o impacto
fornecimento | impactado | pode afetar esses fornecedores. No sentido de precaucéo, a Cielo vem investindo em centrais de autoatendimento e nos canais de atendimento ao cliente.

e/ou cadeia

de valor

Atividades | Nao Foram mapeados medidas de adaptacao e mitigacao para cada risco apresentado.

de impactado | No risco de impacto na operacao logistica

adaptacéo e

mitigagao

Investimento | Impactado | No sentido de se antever aos potenciais riscos, a Companhia investe no desenvolvimento de solugdes tecnolégicas e no aperfeicoamento de estrutura moderna e confiavel, reforcados,
em P&D em 2017, com a consolidagéo do pilar de gestao Evolugéo digital, apés extenso trabalho desenvolvido com o auxilio de empresa terceira, com consolidada expertise no tema. Esse foi o
orientador estabelecido pela Cielo no ano para atender a demanda de um ambiente mais &gil e colaborativo, a fim de buscar colaboradores ainda mais engajados e prontos para um
mercado em constante e rapida modificagcédo.
Essa evolugdo no modo de agir e se organizar, um dos meios para o alcance da estratégia, implicou mudangas em processos e métodos de trabalho, com vistas ao estabelecimento de
uma nova cultura organizacional. Foi entéo estruturado o conceito da Cielo Digital, que atribui a inovacdo como responsabilidade de todos.

Para que a inovagéo seja realmente uma competéncia de todos os colaboradores — e ndo mais atribuicdo de uma area especifica —, a Cielo criou 0 Garagem, que congrega as
ferramentas para estimular o conceito inovador em toda a Organizagéo, com iniciativas que apoiam e permitem a evolugéo digital. O objetivo é gerar valor competitivo para a Companhia
por meio

da entrega de beneficios inéditos no mercado de atuagéo. Para isso, as agdes foram estruturadas em trés grandes esferas — Inovagao com o cliente, Insergéo no ecossistema de
inovacdo e Fomento a inovacéo interna.

Operagdes | Impactado  Ainda ndo houve impacto nas operagdes da Cielo, mas a Companhia buscou investir em canais de autoatendimento para diminuir a dependéncia exclusiva da operacao logistica.
Portanto, a Cielo abriu novas filiais, lojas fisicas e realizou parcerias com Bancos para que o cliente possa retirar sua maquina, evitando assim viagens logisticas.

Outros, favor  Selecione
especificar

C2.6

(C2.6) Descreva onde e como os riscos e oportunidades identificados foram levados em consideragao no seu processo de planejamento financeiro.

Receitas Né&o impactado Conforme descrito anteriormente, as receitas podem vir a ser impactadas caso haja aumento intenso das temperaturas, porém ainda nao houve impacto.
ainda

Custos operacionais Nao impactado Conforme descrito anteriormente, os custos operacionais podem vir a ser impactados caso haja aumento intenso das temperaturas, porém ainda nao houve

impacto.

Gastos/alocagao de capital | N&o impactado Conforme descrito anteriormente, as receitas podem vir a ser impactadas caso haja aumento intenso das temperaturas, porém ainda nao houve impacto.

Aquisicdes e Né&o impactado Ainda ndo houve necessidade de aquisicdes e desinvestimentos devido as mudancas climaticas.

desinvestimentos

Acesso ao capital Nao impactado Ainda nédo houve dificuldade de acesso ao capital devido as mudangas climéticas.

Ativos Nao impactado Os ativos também nao foram impactados, pois ainda ndo houve uma alteragdo climatica significante.

Passivos Nao impactado Os passivos também nao foram impactados, pois ainda ndo houve uma alteragéo climatica significante.

Outro Selecione

C3. Estratégia de negécios

C3.1

(C3.1) As questoes relacionadas ao clima estéo integradas em sua estratégia de negécios?
Sim

C3.1a

(C3.1a) Sua organizacao usa a analise de cenarios relacionados ao clima para informar sua estratégia de negocios?
Sim, qualitativa e quantitativa

C3.1¢c
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CDP

(C3.1c) Explique de que modo as questdes relacionadas ao clima estéo integradas em seus objetivos e estratégia de negdcios.

A empresa incentiva a preservagéo do meio ambiente, por meio da promogcéo da inovacéo tecnoldgica e busca da conservagdo da biodiversidade, garantindo que aspectos
socioambientais sejam identificados e monitorados durante o ciclo de desenvolvimento de atividades, produtos e servigos, de forma a prevenir a ocorréncia de impactos
significativos, decorrentes de suas operagdes. Ao criar solugdes, produtos e servigos que de fato melhoram a gestéo e os resultados financeiros de seus clientes, a Cielo
promove néo so a sustentabilidade dos seus negdcios, mas do varejo brasileiro. A sustentabilidade econdémica é intrinseca ao modelo de atuagdo da Companhia e
determinante em sua estratégia, que considera ainda os pilares de desenvolvimento social, especialmente por meio de investimentos no desenvolvimento do
empreendedorismo, e a reducédo e mitigagdo de impactos ambientais. Para melhor estruturar seus objetivos, a Companhia, em 2017, também revisou seu Plano Estratégico
de Sustentabilidade. Aderente ao Cielo 21 (Planejamento Estratégico da Companhia), aprovado pela Diretoria-Executiva, pelo Comité de Sustentabilidade e pelo CA, o plano
possibilitou um entendimento mais claro de como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os negécios da Companhia, que detém enorme potencial
de movimentar a economia brasileira.

Sendo que um dos pilares do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade é a Gestdo Ambiental, na qual a premissa € aperfeicoar o desempenho ambiental alinhado as
melhores praticas de mercado. Dentre os indicadores ambientais mensurados e controlados pela Companhia é a emissdo de gases de efeito estufa. Diante disso, a Cielo
trabalha para reduzir seu impacto nas mudangas climaticas e cooperar para construir uma economia de baixo carbono a partir de um ponto de vista da estratégia de
governanca climatica baseado em quatro pilares:

1. Avaliagao de impacto

1.1: Avaliagao de risco e oportunidades: Andlise dos riscos para o nosso negécio decorrentes de mudangas climaticas, considerando possiveis efeitos como a potencial
degradacéo da infraestrutura de redes e servicos essenciais, mudancas no perfil da economia e desaceleragéo do crescimento econémico.

1.2: Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE): elaboracao do Inventario de Gases de Efeito Estufa, de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol,
que identifica as principais fontes de emissao e mapeia as oportunidades de melhoria para reducéo de emissoes.

2. Redugéo de Emissdes: Implementacdo de melhorias e processos para redugdo das emissdes do negécio, com metas formais de reducao.

3. Compensagéo de emissdes: Compensacao do escopo 1 e 2 das emissdes de gases de efeito estufa através da compra de créditos de carbono de projetos que promovem
a geracdo de renda, beneficios sociais e biodiversidade.

4. Articulagdo e compromisso com a transparéncia: Participagdo em discussdes sobre politicas plblicas que contribuem para uma economia de baixo carbono, como a
Plataforma Negécios para o Clima do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas, da qual a Cielo ¢ membro, e divulgagdo de informagées. as
emissdes do nosso negdcio por meio de iniciativas como o CDP, o ICO2 da B3, o Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro de Protocolos e a adesao a Carta
Aberta ao Brasil sobre Mudanca do Clima, do Instituto Ethos.

A Cielo esta comprometida com a inclusao dos temas associados a Sustentabilidade em suas préticas, visando assegurar o sucesso do negécio no longo prazo, contribuir
para um meio ambiente saudavel, uma sociedade mais justa e o desenvolvimento socioeconémico do pais. Esse compromisso se da no dia a dia, por meio de praticas
ambientais consistentes, como por exemplo, o estabelecimento de uma estratégia climatica, que inclui a realizagao do Inventario de Gases de Efeito Estufa — alinhado as
melhores praticas globais, auditado e publicado no Registro Publico de Emissdées do Programa Brasileiro GHG Protocol, e a compensagéo das emissdes de carbono; o
investimento em projetos sociais que promovem a salde infanto-juvenil, a educagéo por meio do esporte e da cultura, a acessibilidade as pessoas com deficiéncia,
capacitagdo de jovens para o mercado de trabalho e o amparo ao idoso; e solugdes de negécio que promovem a inclusdo financeira e garantem a formalizagdo da economia.
A geracéo de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de uma conduta ética, premissa que orienta e permeia todas as
atividades da Cielo. Por meio do Cédigo de Etica, a Cielo busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus diversos publicos de interesse.

Além disso, o desenvolvimento e o desempenho das atividades econémicas da Cielo estdo em conformidade com requisitos legais ( legislagdo vigente) e outros requisitos
aplicaveis as questdes ambientais. A Cielo sempre buscaimplementar as melhores praticas de gestdo ambiental de forma a mitigar potenciais impactos ambientais
decorrentes das suas operagdes, produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento de seus processos. Os recursos naturais sdo utilizados de maneira responsavel
e sustentavel, sendo adotadas medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos nao renovaveis, priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e energética, o
reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e materiais descartaveis. Ademais, a Companhia incentiva a preservagdo do meio ambiente, por meio
da inovagédo tecnolégica e busca a conservagao da biodiversidade, garantindo que aspectos socioambientais sejam identificados e monitorados durante o ciclo de
desenvolvimento de atividades, produtos e servigos, de forma a prevenir a ocorréncia de impactos significativos, decorrentes de suas operagdes, utilizando de forma
sustentavel os servigos ecossistémicos.

C3.1d

(C3.1d) Forneca detalhes do uso da analise de cenarios relacionados ao clima por sua organizacao.

Cenarios Detalhes
relacionados

ao clima

RCP 8.5 O primeiro passo para identificar os riscos e oportunidades da Cielo diante dos impactos das mudangas climéticas é conhecer quais eventos climaticos e como eles impactaram a atividade da
empresa no passado, por meio de uma andlise retrospectiva. Ao se realizar esse levantamento dois eventos climaticos tiveram destaque na geracédo de impactos na atividade da empresa, sendo
eles: o aumento da temperatura e a escassez de chuva.

Mesmo considerando as incertezas presentes nos cendrios de emissao de gases de efeito estufa, que sao os dados de entrada para as projecdes dos modelos climéaticos, adotar o cenario
pessimista € uma estratégia conservadora em uma anélise de riscos e oportunidades, uma vez que se busca o planejamento diante da projecéo do que pode vir a acontecer, caso muito pouco
seja feito em relacdo a essa temética. Portanto, buscar a prevencéo e a precaucao sobre o pior cendrio € uma atitude que resguarda a companhia. Os cendrios RCPs (Representative
Concentration Pathways) descrevem trajetérias alternativas para as emissoes de didxido de carbono na atmosfera. Eles abrangem possiveis resultados de politicas climéticas para o século XXI. O
RCP 8.5, o mais preocupante de todos os casos, se caracterizaria pelo aumento constante na taxa de radiacdo provocada pelo crescimento na emissao de gases de efeito estufa, passando de 8
gigatoneladas no ano 2000 para aproximadamente 30 gigatoneladas até 2100, atingindo concentracdes de 950 ppm. Nesse cenario o crescimento da populagao é alto, atingindo 12 bilhdes de
habitantes no final do século, assume-se rendimentos baixos e grandes gastos energéticos, com utilizacdo intensiva de combustiveis fosseis até 2070, e reducao de florestas.

Para o estudo realizado foi considerado o cenario pessimista RCP 8.5

Page 13 of 38



C4. Metas e desempenho

C41

(C4.1) Existia uma meta de emissdes que estava ativa no ano de referéncia?
Meta absoluta

Cd4.1a

(C4.1a) Forneca detalhes de suas metas de emissdes absolutas e do progresso em relacao a essas metas.

Numero de referéncia da meta
Abs 1

Escopo
Escopo 1

% de emissoes de Escopo
75

Meta da % de reducéo a partir do ano-base
1

Ano-base
2017

Ano de inicio
2018

Emissoes do ano-base cobertas pela meta (toneladas métricas de CO2e)
1894.2

Ano limite
2018

Esta meta tem base cientifica?
Né&o e ndo esperamos definir uma nos préximos 2 anos

% alcancada (emissoes)
0

Status da meta
Expirada

Por favor, explique

Anualmente a Cielo realiza seu inventario de GEE (considerando as empresas Cielo, Visanet e Alianca) e de suas controladas (Braspag, Cateno, M4U e Merchant e-
Solutions, com sede nos Estados Unidos) de modo que as emissdes representam as emissdes de todo o grupo. Portanto, ao adquirir 100% do capital social da Stelo, a
Cielo elaborou seu inventario e o incluiu em seu inventario de emissdes. Logo, seguindo a premissa do ano anterior, incluimos as emissdes de 100% das operacdes
contemplando Brasil e Estados Unidos. Porém, a meta foi elaborada cobrindo as operagdes no Brasil, portanto mais de 75%.

As emissodes diretas de gases de efeito estufa - escopo 1, sdo calculadas a partir do levantamento e consolidagéo das seguintes fontes controladas pela Companhia:
gases refrigerantes (utilizados em sistemas de refrigeragéo), extintores de incéndio e frota de veiculos préprios e alugados.

Para efeito de comparabilidade, as emissdes de escopo 1, s6 para Cielo, Servinet e Alianga para o ano de 2018 totalizaram 2.288,93 tCO2, 20%, superiores a 2017. Esse
aumento se deve ao fato da ampliagdo da equipe comercial que utiliza frota prépria/alugada para visitar os clientes e pela recarga de gas refrigerante nos aparelhos de ar-
condicionado do prédio onde esté localizada a matriz da Companhia. O aumento da equipe comercial se deve ao fato da alta competitividade do setor, impulsionando a
revisdo da estratégia comercial, e a recarga do gas a necessidade da refrigeragéo.

Vale ressaltar que o total relatado, 2.730,65 tCO2e, se refere a Cielo, Servinet, Alianga, Cateno, Braspag, M4U, Stelo e Merchant e-Solutions, enquanto a meta proposta
considera apenas as operagdes no Brasil. Sendo assim, nao foi possivel atingir a meta da matriz que era manter as emissdes abaixo de 2 mil tCO2 superando-a em 14%.
O resultado da meta 2018 e a meta proposta para 2019 estao disponiveis no relatério de Sustentabilidade 2018, pagina 77, e na pagina de sustentabilidade
https://www.cielo.com.br/sustentabilidade/meio-ambiente/ na secao metas.

Numero de referéncia da meta
Abs 2

Escopo
Escopo 2 (com base na localizagao)

% de emissoes de Escopo
75

Meta da % de reducao a partir do ano-base
1

Ano-base
2017

Ano de inicio
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2018

Emissoes do ano-base cobertas pela meta (toneladas métricas de CO2e)
401.96

Ano limite
2018

Esta meta tem base cientifica?
N&o e ndo esperamos definir uma nos préximos 2 anos

% alcancada (emissoes)
100

Status da meta
Alcancado

Por favor, explique

A Estratégia Climatica da Cielo estd embasada em 04 eixos de atuagéo, dentre os quais se prevé a Redugdo das Emissdes por meio da implementagao de melhorias e o
estabelecimento de metas de redugdo. Em 2018 a Companhia estabeleceu metas de reducéo de reduzir 1% do consumo de energia elétrica na sede — Escopo 2, e
consequentemente, reduzir em 1% as emissdes de escopo 2.

Anualmente a Cielo realiza seu inventario de GEE (considerando as empresas Cielo, Visanet e Alianca) e de suas controladas (Braspag, Cateno, M4U e Merchant e-
Solutions, com sede nos Estados Unidos) de modo que as emissdes representam as emissdes de todo o grupo econdmico. Ao concluir a aquisi¢do de 100% do capital
social da Stelo (anteriormente apenas controlada), a Cielo elaborou seu inventario e o incluiu em seu inventario de emissdes. Portanto, seguindo a premissa do ano
anterior, incluimos as emissdes de 100% das operacdes contemplando Brasil e Estados Unidos.

As emissoes indiretas de gases de efeito estufa — escopo 2, sdo calculadas a partir do levantamento e consolidagdo das seguintes fontes controladas pela Companhia:
consumo de energia elétrica e compra de energia proveniente de geradores de energia (apenas quando ha intermiténcia no servico prestado pela concessionaria de
energia elétrica)

O atingimento da meta estabelecida para o escopo 2 foi alcangcado em funcéo, da conscientizacdo dos colaboradores e do desligamento das luzes e ar condicionado na
sede da matriz a partir das 20h.

As informagdes sobre o consumo de energia elétrica, bem como o inventario de gases de efeito estufa de 2018, foram auditados pela KPMG Financial Risk & Actuarial
Services Ltda.,

O valor das emissdes de escopo 2 relatado, 642,18 tCO2e, refere-se a somatéria total das emissdes do grupo, composto por Cielo, Servinet, Alianca, Cateno, Braspag,
M4U, Stelo e Merchant e-Solutions. A meta proposta para 2018 abrangia apenas as emissdes da Cielo, Cateno e Braspag, que estdo no mesmo prédio da matriz.
Considerando este recorte, as emissdes de escopo 2 em 2017 foram de 401,96 tCO2e e, em 2018, de 307,16 tCO2e houve uma redugédo de 23,6%, o que extrapola a
meta proposta. O resultado da meta 2018 e a meta proposta para 2019 estdo disponiveis no relatério de Sustentabilidade 2018, pagina 77, e na pagina de sustentabilidade
https://www.cielo.com.br/sustentabilidade/meio-ambiente/ na se¢gao metas

Numero de referéncia da meta
Abs 3

Escopo
Escopo 3: Transporte e distribuicdo a montante

% de emissoes de Escopo
100

Meta da % de reducao a partir do ano-base
5

Ano-base
2017

Ano de inicio
2018

Emissoes do ano-base cobertas pela meta (toneladas métricas de CO2e)
4445

Ano limite
2018

Esta meta tem base cientifica?
N&o e ndo esperamos definir uma nos préximos 2 anos

% alcancada (emissoes)
100

Status da meta
Alcancado

Por favor, explique

A Estratégia Climatica da Cielo estd embasada em 04 eixos de atuacéo, dentre os quais se prevé a Reducdo das Emissdes por meio da implementagéo de melhorias e o
estabelecimento de metas de reducéo.

Em 2018 tivemos a meta de reduzir 5% de emissdes de CO2e (escopo 3) com a diminuicdo de chamados de atendimento de manutencdo de POSs e de envio de bobinas
de papel, considerando a quilometragem percorrida por envio por parque ativo. Por meio da Redugéo do indice de chamados para a troca de maquinas e bobinas;
Reducéo do indice de Revisitas; Aprimoramento da roteirizagao das entregas utilizando ferramenta de geolocalizagao; Melhorias nos scripts de atendimento; e Visitas na
Operagao, com foco em melhorias na Solugdo de Captura. reduzimos 12,5% as emissdes. Maiores informagdes nas paginas 74 a 77 do Relatério de Sustentabilidade
2018.

Iniciativas como a reducéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagéo, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solucéo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servigo gerando um saving
de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Essas agbes resultaram em uma reducéo da quilometragem percorrida nas visitas, otimizando as entregas, que geraram uma reducéo de 12,5% de emissoes de GEE.
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C4.2

(C4.2) Forneca detalhes de outras metas relacionadas ao clima principais ainda nao relatadas na pergunta C4.1/a/b.

C4.3

(C4.3) Existiam iniciativas de reducédo de emissdes que estavam ativas no ano de referéncia? Observe que isto pode incluir aquelas nas fases de planejamento
e/ou implementacao.
Sim

C4.3a

(C4.3a) Identifique o numero total de iniciativas em cada estagio de desenvolvimento; para aquelas em fase de implementacao, identifique a economia de CO2e
estimada.

[l deiniciiuas _[Ecoromi snua o oimad d 002 m v s s O3 omeneprs s marsies <o) |
Em fase de pesquisa

A ser implementado*
Implementacéo iniciada*®
Implementado* 2 634.34
Nao sera implementado

C4.3b

CDP
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(C4.3b) Forneca detalhes sobre as iniciativas implementadas no ano de referéncia, na tabela abaixo.

Tipo de iniciativa
Reducbes de emissdes de processos

Descricao da iniciativa
Mudancas nas operacdes

Economia anual estimada de CO2e (toneladas métricas de CO2e)
555.7

Escopo
Escopo 3

Voluntario/obrigatoério
Voluntaria

Economia monetaria anual (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
34294677

Investimento necessario (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
0

Periodo de retorno
&lt; 1 ano

Duracéo estimada da iniciativa
&lt; 1 ano

Comentarios

A melhoria na logistica de entrega das maquinas (Point of Sales — POS) da Companhia, visa manter o cliente satisfeito e reduzir emissdes decorrentes da entrega de
maquinas e bobinas, A area de Logistica estabeleceu diversas agdes e conseguiu, em 2018, ultrapassar a meta de redugdo de 5% de emissao indireta de GEE na
operagdo de entrega de maquinas e bobinas.

Iniciativas como a reducéo do indice de revisitas aos clientes; aprimoramento da roteirizagdo das entregas através de geolocalizagao, melhorias nos scripts de
atendimento e visitas na operagao, com foco em melhorias na Solucéo de Captura, permitiram a Diretoria de Logistica atingir melhorias em seu servico gerando um saving

de R$ 34.294.677,03 com a redugéo da volumetria de chamados de troca e Bobinas.

Essas agdes resultaram em uma redugédo da quilometragem percorrida nas visitas, otimizando as entregas, que geraram uma redugédo de 12,5% de emissdes de GEE.

Tipo de iniciativa
Eficiéncia energética: Revestimento de construgédo

Descricao da iniciativa
Outros, favor especificar (Houve mudanga de comportamento, pois as luzes do prédio passaram a ser desligadas as 20h00)

Economia anual estimada de CO2e (toneladas métricas de CO2e)
78.64

Escopo
Escopo 2 (com base na localizagao)

Voluntario/obrigatorio
Voluntaria

Economia monetaria anual (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
0

Investimento necessario (unidade monetaria — conforme especificada em C0.4)
0

Periodo de retorno
Nenhum retorno

Duracéo estimada da iniciativa
Selecione

Comentarios
Apesar do consumo de energia elétrica ter sido menor houve aumento na tarifa o que ndo gerou saving para Companhia.

C4.3c

(C4.3c) Que métodos a empresa usa para estimular os investimentos em atividades de reducé@o de emissdes?

Célculos de otimizacdo | N&o é possivel estimar os custos anuais atuais envolvidos com o desenvolvimento destas oportunidades, pois foram agdes de reducéao, portanto ndo tivemos investimento e sim em
financeira saving para Companhia, que atingiu cerca de R$8,571,705.00

C4.5
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(C4.5) A empresa possui algum bem e/ou servigo atual que pode ser classificado como produto com baixos niveis de carbono ou que permita que terceiros
evitem emissoes de GEE?
Sim

C4.5a

(C4.5a) Forneca detalhes dos produtos e/ou servigcos da empresa classificados como produtos com baixos niveis de carbono ou que permitam que terceiros
evitem emissdes de GEE.

Nivel de agregacao
Produto

Descricao do produto/Grupo de produtos
Dentre os produtos e servigos oferecidos, que contribuem para a redugéo dos impactos das emissdes, destacamos:

Cielo Mobile: solugdo que transporta para o smartphone todas as funcionalidades e vantagens da maquina da Cielo. Ideal para o perfil de profissional com negécio préprio
(microempreendedor individual, vendedores porta a porta, profissionais liberais, etc.). Nao inclui impressao dos comprovantes em papel, que reforga a politica da Cielo de
oferecer produtos e servicos alinhados as boas praticas socioambientais.

Caixa Répido: permite integrar a solugdo mével de pagamento da Cielo a qualquer aplicativo de gerenciamento de vendas utilizado pelo lojista. Com a integragéo, toda a
venda da loja pode ser iniciada e finalizada pelo vendedor diretamente no celular, sem a necessidade de os clientes passar em pelo caixa, tornando a experiéncia de
compra mais &gil e eficiente, sem filas e papel.

Cielo E-commerce: pacote de ofertas para os clientes que desejam fazer negécios pela internet. A Companhia coloca a disposi¢ao de pequenos e médios varejistas toda a
estrutura necessaria para abrir uma loja virtual. Para quem ja atua no e-commerce, estao disponiveis duas solugdes: Check out Cielo, que integra a pagina de pagamentos
a loja ja existente do cliente, e Cielo E-commerce 3.0, com Interface de Programacgéao de Aplicativos (API) aberta e integravel a qualquer solugao do cliente ou dispositivo.

Pagamento por link: com a solugéo da Cielo, ndo é mais necessario ter um site ou loja virtual. As vendas acontecem com toda a seguranga pelo Facebook, WhatsApp,
Instagram, SMS e e-mail, entre outros. O consumidor recebe um link para ja realizar o pagamento, que pode até ser configurado para quitagdo em mais de uma parcela.

Cielo zip: solugao lancada em 2018 que ja vem com chip com plano de dados incluso e conexao Wi-fi. Possui sistema de comprovante de transacéo eletrénica que envia
os comprovantes das compras via SMS, ou seja, ndo gasta com papel e ainda contribui com a redugdo de impactos ambientais.

Lio+: Maquininha de cartédo com celular Langada em 2018, a novidade, inédita no mercado mundial, € uma solucdo dois em um que reline smartphone e maquininha de
cartdo. Além das fungdes tradicionais de um celular competitivo e de uma méaquina Cielo, o langamento ainda conta com mais de 130 aplicativos para gestéo do negécio
disponiveis na Cielo Store

Estes produtos tém baixos niveis de carbono ou permitem evitar emissoes?
Produto com baixos niveis de carbono

Taxonomia, metodologia ou projeto usado para classificar o(s) produto(s) como tendo baixos niveis de carbono ou para calcular as emissoes evitadas
Evaluating the carbon reducing impacts of ICT (Avaliagcéo dos impactos da redugcéo do carbono das empresas de TI&amp;C)

% da receita originaria de produto(s) com baixos niveis de carbono no ano de referéncia
6.7

Comentarios
A Cielo oferece produtos e servigos que permitem que as emissoes de Gases de Efeito Estufa sejam evitadas ou reduzidas. As solucdes de pagamento, baseadas em
tecnologias virtuais e alternativas sem utilizacéo de papel, contribuem significativamente para a redugao de impactos relacionados as mudangas climaticas.

A empresa fornecedora dos servigos de logistica, percorreu, em 2018, cerca de 16.272.665 quildometros para a entregas de bobinas de papel para as maquinas (Point of
Sales) que a necessitam, uma redugao de 28,5% em relacéo a 2017, quando foi percorrido 22.745.963,80 quildmetros. Considerando que nenhuma das solugdes de meios
de pagamento necessitem imprimir comprovantes e, consequentemente, dispensem a utilizagéo de bobinas, cerca de 728 tCO2 seriam evitadas por ano. Portanto, ao
oferecer solugdes que dispensam impressao de papel aos clientes, emissdes séo evitadas.

Além de solucdes de pagamento que reduzem as emissdes de gases de efeito estufa, a Cielo assumiu em 2018 a meta de reduzir as emissdes provenientes da logistica
de entrega desses produtos. A companhia se comprometeu em reduzir 5% das emissdes indiretas de gases de efeito estufa na logistica de entrega de maquina POS e
bobina — Escopo3 (ano-base 2017). A meta foi cumprida e superada.

Para 2018 a nova meta estabelecida é reduzir 5% da quilometragem percorrida para atendimentos de troca de maquinas POS e envio de bobinas, contribuindo para a
mitigagdo das emissdes indiretas de GEE — Escopo 3 (ano-base 2017).

C5. Metodologia das emissdes

C5.1
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(C5.1) Informe o ano-base e as emissdes do ano-base (Escopos 1 e 2).
Escopo 1

Inicio do ano-base
janeiro 1 2018

Fim do ano-base
dezembro 31 2018

Emissdes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
2730.64

Comentarios

As emissdes de escopo 1, no Brasil, englobam as categorias: emissoes fugitivas, combustdo moével e combustao estacionaria e totalizam 2,700.46 tCO2e. Jas as
emissdes de escopo 1 nos EUA, englobam a categoria combustéo estacionaria e totaliza 30.18 tCO2e.
As emissdes, dos EUA somadas com as do Brasil, de escopo 1 totalizam 2,730.64 tCO2e.

Escopo 2 (com base na localizacéo)

Inicio do ano-base
janeiro 12018

Fim do ano-base
dezembro 31 2018

Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)
642.19

Comentarios

As emissdes de escopo 2, no Brasil, englobam a categoria:Aquisi¢ao de energia elétrica e totalizam 333.56 tCO2e. Ja as emissdes de escopo 2, nos EUA, englobam as
categorias: aquisicao de energia elétrica e aquisicdo de energia térmica, que totalizam 308.63 tCO2e.
As emissodes, dos EUA somadas com as do Brasil, de escopo 2 totalizam 642.19 tCO2e.

Escopo 2 (com base no mercado)
Inicio do ano-base
Fim do ano-base
Emissoes do ano-base (toneladas métricas de CO2e)

Comentarios

C5.2

(C5.2) Selecione o nome do padrao, protocolo ou metodologia usado para coletar dados de atividades e calcular as emissoes de Escopo 1 e Escopo 2.
Brazil GHG Protocol Programme

Defra Voluntary 2017 Reporting Guidelines
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, 2006

C6. Dados das emissdes

C6.1
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(C6.1) Qual foi o total de emissdes brutas de Escopo 1 de sua organizacado, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de referéncia

Emissoes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
2730.64

Data de inicio
janeiro 12018

Data de fim
dezembro 31 2018

Comentarios
O Valor reportado refere-se a 100% das operagdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos.

Ano passado 1

Emissodes brutas de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
1898.07

Data de inicio
janeiro 12017

Data de fim
dezembro 31 2017

Comentarios
O valor reportado refere-se a 100% das operacdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos. A diferenca na abrangéncia é a Stelo, pois a aquisicdo
de 100% do capital foi feito em 2018.

C6.2

(C6.2) Descreva o método usado para divulgar as emissdes de Escopo 2 de sua organizacéo.
Linha 1

Escopo 2, com base na localizacédo
Estamos divulgando um valor de Escopo 2, com base na localizagédo

Escopo 2, com base no mercado

Comentarios
As emissoes relatadas representam 100% das operacdes da Cielo SA e englobam as emissdes brasileiras da Cielo e controlas no Brasil (Braspag, M4U, Cateno, Alianca
e Stelo - empresa adquirida em 2018) e nos Estados Unidos (Merchant-e Solutions). Em ambas localidades sao considerados os fatores de emisséo local, sendo assim a
abordagem utilizada é com base na Localizacao.

C6.3

(C6.3) Qual foi o total de emissées brutas de Escopo 2 de sua organizacédo, em toneladas métricas de CO2e?
Ano de referéncia

Escopo 2, com base na localizacdo
642.19

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
<Not Applicable>

Data de inicio
janeiro 12018

Data de fim
dezembro 31 2018

Comentarios
O Valor reportado refere-se a 100% das operagdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos.

Ano passado 1

Escopo 2, com base na localizacédo
773.48

Escopo 2, com base no mercado (se aplicavel)
<Not Applicable>

Data de inicio
janeiro 1 2017

Data de fim
dezembro 31 2017

Comentarios
O valor reportado refere-se a 100% das operacdes, ou seja, inclui todas as emissdes no Brasil e no Estados Unidos. A diferenga na abrangéncia é a Stelo, pois a aquisicdo
de 100% do capital foi feito em 2018.
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C6.4

(C6.4) Existem fontes (por ex., instalacoes, GEEs especificos, atividades, regides, etc.) de emissdes de Escopo 1 e Escopo 2 que estejam dentro dos limites de
divulgagao selecionados, mas que nao estéo incluidas em sua divulgacao?
Néo

C6.5

(C6.5) Descreva detalhadamente as emissdes de Escopo 3 de sua organizacao, divulgando e explicando eventuais exclusées.
Bens e servicos adquiridos

Status da avaliacao
Né&o relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
492.24

Metodologia de calculo das emissées
As emissdes dos bens e servicos comprados se referem as emissdes de atendimento de call center. Portanto, utilizamos os dados de consumo de energia elétrica da
empresa contratada (Atento), o nimero total de Pontos de Atendimento (PAs) e o nimero de Pontos de Atendimento dedicados a Cielo.
Com isso temos os dados de consumo de energia elétrica referentes aos PAs exclusivos da Cielo.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explicacao
Os dados referentes ao consumo de energia elétrica e o total de Pontos de Atendimento s&o repassados pela Atento, empresa de call center contratada pela Cielo.

Bens de capital

Status da avaliacao
N&o avaliado

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
A Cielo visa assegurar o sucesso do negécio no longo prazo, a fim de contribuir com a construgéo de uma sociedade justa, desenvolvimento econémico e a conservagao

ambiental. Com a estrutura de uma empresa de servigos, o negécio da Cielo tem, por natureza, baixo impacto ambiental se comparado a setores da economia altamente
dependentes de recursos naturais.

Considerando a atuagédo da Cielo, Gnico bem de capital que poderia ser avaliado sdo as maquinas POS que realizam as transagdes e que ja estdo sendo contabilizados
na categoria Bens e Servicos vendidos.

Atividades relacionadas a combustivel e energia (nao incluidas no Escopo 1 ou 2)

Status da avaliacao
Na&o relevante, com explicacdo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacdo
Apds levantamento o consumo de energia ndo incluso nos escopo 1 e 2 foram alocados em bens e servicos comprados (energia elétrica consumida para ponto de
atendimento em empresa de call center contratada) e bens e servigos vendidos (energia elétrica consumida pelas maquinas POSs que a Cielo vende/aluga)

CDP Page 21 of 38



Transporte e distribuicao a montante

Status da avaliacao
Relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
16445.3

Metodologia de calculo das emissées
Principal fonte de emiss@o da Companhia, Transporte e Distribuicdo upstream é a categoria, na qual sdo contabilizadas as seguintes operagdes logisticas:
1- Transporte aéreo e terrestre para aquisi¢cdo de novos terminais
2- Transporte aéreo e terrestre na logistica direta e reversa (envio de maquinas e bobinas para os Ponto de Atendimentos distribuirem para os clientes)
3- Transporte terrestre no atendimento em campo (troca, manutengao e instalacdo de maquinas no cliente)
4- Transporte terrestre para entrega de bobinas e material de mkt
5- Transporte terrestre milk run (transporte entre o Centro de distribuicao e os laboratérios)
6- Transporte terrestre no descarte de material de mkt, POS e suprimentos (baterias, cabos e fontes)

O célculo das emissdes é elaborado com base no tipo de modal, distancia percorrida e combustivel utilizado. Na Cielo a Diretoria de Logistica faz o acompanhamento
regular e gestao da informacgao.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explicacao
Os dados séo repassados pela empresa de operagéo logistica contratada pela Cielo.

Residuos gerados nas operacoes

Status da avaliacao
Nao relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
89.24

Metodologia de calculo das emissées
Os residuos gerados na Companhia séo retirados, separados e enviados a reciclagem e a aterro sanitarios. O percentual destinado aos aterros € mensurado pela Cielo e
contabilizado no célculo de emissdes. Em 2018, 92% do residuo gerado foi destinado a reciclagem.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
0

Explicacao
Em linha com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade, que prevé o compromisso com o descarte adequado dos residuos, a Cielo segue a legislagédo brasileira (em
especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS) e as melhores praticas de gestdo ambiental. Com o objetivo de obter a certificacdo 1ISO14.001, a Companhia
mapeou todas as operacdes no prédio da matriz da Companhia para elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para atender os requisitos normativos da
ISO. O plano prevé o controle e destinagédo correta de todos os residuos gerados, desde tonners das impressoras da empresa terceira que faz gestdo desse ativo na
Companhia até os residuos eletronicos.
Os residuos gerados nas operagdes consistem basicamente em maquinas obsoletas (ponto de vendas e terminais), materiais de marketing, cabos, adaptadores de energia
e residuos reciclaveis e organicos. Em linha com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a Empresa devolve aos fabricantes, para eliminagdo adequada, as
baterias utilizadas nos equipamentos que funcionam como terminais eletronicos méveis (General Packet Radio Services — GPRS). Também para atendimento a PNRS, no
inicio de 2017, a Cielo contratou consultoria especializada para a criagdo de um sistema que prioriza e compartilha, com todas as partes envolvidas no ciclo de vida dos
terminais, a responsabilidade pela correta gestao de residuos sélidos.
A Cielo trabalha com processo de Logistica Reversa para todos os terminais instalados em seus clientes. O equipamento que apresenta defeito ou que o cliente ndo quer
mais, é enviado aos Centros de Distribuicdo para classificagao, limpeza e manutencdo antes de serem enviados para outros clientes.
Em 2018 as maquinas sem condi¢des de recuperagao (sucata) ou com tecnologia considerada obsoleta foram enviadas em sua totalidade para reciclagem atingindo
174,479 toneladas. Os acessorios (cabos e fontes) sdo enviados para reciclagem desde 2014 e, em 2018, foram recicladas 136 toneladas desse material. O processo de
descarte de bateria (coleta+destinacao) é realizado diretamente pelo fornecedor/fabricante e, em 2018 foram coletadas pelo fornecedor 324.763 unid.
Todos os dados de residuos sdo monitorados pela Cielo, portanto ndo sao utilizados dados de estabeleceu a meta de destinar mais de 90% dos seus residuos gerados
para reciclagem.

Viagens de negdcios

Status da avaliacao
Relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
2012.33

Metodologia de calculo das emiss6es
E realizado controle das viagens a negdcios por empresa de turismo contratada.No controle ha a origem e destino de todas as viagens realizadas. Com este dado, com
apoio de ferramenta de calculo , é realizado o célculo de emissdes por cada trecho percorrido.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explicacdo
A Cielo possui empresa de turismo contratada que fornece as informagdes a cerca da origem e destino de cada viagem emitida e faturada.
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Viagens diarias (ida e volta do trabalho) de funcionarios

Status da avaliacao
Relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
3811.78

Metodologia de calculo das emissées

O célculo de deslocamento é feito com base na pesquisa anula de deslocamento e no cadastro de colaboradores da area de Recursos Humanos da Cielo. A pesquisa nos
informa os modais utilizados (6nibus, trem, metro) e qual tipo de combustivel utilizado pelos colaboradores que utilizam carro diariamente.

Outro item que compde esse célculo é a distancia percorrida pelos onibus fretados, que a Cielo disponibiliza a seus colaboradores.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
25

Explicacao
Os 25% citados sao referentes aos dados dos dnibus fretados que a Cielo disponibiliza a seus colaboradores. J& os dados de deslocamento é obtido via pesquisa com
colaboradores.

Ativos arrendados a montante

Status da avaliacao
Né&o relevante, com explicagao

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
A Cielo néo possui bens arrendados, ou seja, ndo é arrendataria.

Transporte e distribuicao a jusante

Status da avaliacao
Nao relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
0.77

Metodologia de calculo das emissées
O célculo é realizado com base na distancia percorrida dos caminhdes que retiram as maquinas POS obsoletas e/ou quebradas que a Cielo vende para reciclagem.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explicacao
A empresa contratada que nos encaminha os dados acerca da distancia percorrida.

Processamento de produtos vendidos

Status da avaliacao
Na&o relevante, com explicacdo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacdo
A Cielo vende servigos e maquinas POS, os quais ndo sdo processadas para outros fins.

Uso de produtos vendidos

Status da avaliacao
Nao relevante, calculada

Toneladas métricas de CO2e
244.72

Metodologia de calculo das emissées

Com as informagdes sobre as maquinas POS nés possuimos a poténcia e considerando o tempo de uso, nés podemos calcular o consumo de energia elétrica decorrente
do uso das méaquinas da Cielo.

Levando em consideragéo a incerteza da quantidade de horas que as maquinas ficam ligadas, a Cielo adota uma postura conservadora considerando que as mesmas
ficam logadas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
100

Explicacdo
A fornecedora das maquinas que informam as especificagdes técnicas que contém a poténcia das maquinas POS.
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Tratamento de produtos vendidos ao final de sua vida util

Status da avaliacao
Nao relevante, com explicacdo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
A Cielo vende para reciclagem as maquinas POS obsoletas e/ou quebradas e o deslocamento da venda ja é contabilizado. Considerando que materiais destinados a
reciclagem nao emitem diéxido de carbono, a categoria ndo é relevante.

Ativos arrendados a jusante

Status da avaliacao
Né&o relevante, com explicagao

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
A Cielo ndo arrenda e ndo é arrendadora, portanto ndo ha o que contabilizar.

Franquias

Status da avaliacao
Na&o relevante, com explicacdo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
A Cielo ja contabiliza as emissdes de suas lojas e filiais. Além disso, ndo possuimos franquias. Sendo assim, a categoria ndo possui dados a serem contabilizados.

Investimentos

Status da avaliacao
Nao avaliado

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacdo
Néo se aplica, pois a Cielo ndo é uma empresa de servigos financeiros. Somos uma empresa de servigos de tecnologia que realiza transagdes entre clientes e bancos,
portanto ndo contabilizamos investimentos de capital, investimento de divida e financiamento de projetos.

Outros (a montante)

Status da avaliagao
Na&o relevante, com explicacéo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacdo
Todas as emissoes de transporte e distribuicdo upstream ja foram contabilizadas.
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Outros (a jusante)

Status da avaliacao
Nao relevante, com explicacdo

Toneladas métricas de CO2e
<Not Applicable>

Metodologia de calculo das emissées
<Not Applicable>

Porcentagem de emissdes calculada com dados obtidos de fornecedores ou parceiros da cadeia de valor
<Not Applicable>

Explicacao
Todas as emissdes de transporte e distribuicdo downstream ja foram contabilizadas.

C6.7

(C6.7) As emissoes de didxido de carbono efetuadas a partir de carbono biologicamente sequestrado sao relevantes para sua organizagao?
Sim

C6.7a

(C6.7a) Forneca as emissdes de carbono biologicamente sequestrado relevantes para sua organizagao em toneladas métricas de CO2.
Linha 1

Emissoes do carbono biologicamente sequestrado (toneladas métricas de CO2)
628.7

Comentarios
O total emitido corresponde a queima de biocombustiveis nos escopos 1 e 2. No escopo 3 temos 3107,07 tCO2e decorrente da queima de biocombustiveis nas
categorias: transporte e distribuicao dowstream e upstream, deslocamento casa-trabalho do colaborador.

C6.10

(C6.10) Descreva as emissoes brutas totais de Escopos 1 e 2 combinados para o ano de referéncia (em toneladas métricas de CO2e), por receita total de unidade
de moeda, e forneca as métricas de intensidade adicionais que sao adequadas para suas operagdes de negocios.

Valor da intensidade
1.085

Numerador métrico (Emissoes brutas totais de Escopos 1 e 2 combinados)
3372.83

Denominador métrico
funcionario equivalente a tempo integral (ETI)

Denominador métrico: Total de unidade
3108

Valor de Escopo 2 usado
Com base na localizagdo

% de variacdo em relacdo ao ano anterior
12.2

Direcéo da variacdo

Diminuiu

Motivo da variacdo

As emissdes de escopo 1 e 2, em 2018, totalizaram 3,372.83 tCO2e , 26% superior ao registrado no exercicio anterior. Porém, o nimero de colaboradores aumentou
43,8%.

Como o nimero de colaboradores impacta diretamente no total emitido, optamos por utilizar esse indicador ao invés de utilizar o faturamento, que néo possui relagcao
direta em relagdo ao montante emitido.

C7. DesagregagOes de emissdes

C741

(C7.1) Sua organizacdo decompde suas emissoes de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa?
Sim
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C71a

(C7.1a) Desagregue seu total de emissdes brutas globais de Escopo 1 por tipo de gas de efeito estufa e forneca a fonte de cada potencial de aquecimento de
efeito estufa (Greenhouse Warming Potencial - GWP) utilizado.

CH4 25.37 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)

co2 2561.07 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)

HFCs 54.2 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)

N20 90.01 Quinto Relatério de Avaliagéo do IPCC (AR5 — 100 anos)
C7.2

(C7.2) Desagregue o total de emissoes brutas de Escopo 1 por pais/regiao.

Pais/Regido Emissdes de Escopo 1 (toneladas métricas de CO2e)
Brasil 2700.46

Estados Unidos da América 30.18

C7.3

(C7.3) Indique quais desagregacoes de emissoes brutas de Escopo 1 a empresa pode fornecer.
Por diviséo de negdcios

C7.3a

(C7.3a) Desagregue o total de emissdes brutas de Escopo 1 por divisdo de negécios.

T T e R
Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda, Alianga Pagamentos e Participagdes Ltda. 2288.93
Cateno Gestdo de Contas de Pagamento SA 32.15
Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda 53.8
Multidisplay Comércio e Servigos Tecnolégicos S.A. and M4 Produtos e Servigos S.A. 323.97
1.61
Stelo SA
Merchant e-Solutions 30.19

C7.5

(C7.5) Desagregue o total de emissdes brutas de Escopo 2 por pais/regido.

Pais/Regiao | Escopo 2, com base na

Escopo 2, com base no Eletricidade, aquecimento, vapor ou Eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeracdo com baixos niveis de carbono
localizacdo (toneladas mercado (toneladas métricas |refrigeracdo (MWh) adquiridos e (MWh) adquiridos e consumidos, contabilizados na abordagem com base no
métricas de CO2e) de CO2e) consumidos mercado

Brasil 333.56 3829.99

Estados 308.63 763.31

Unidos da

América

C7.6

(C7.6) Indique quais desagregacdes de emissoes brutas de Escopo 2 a empresa pode fornecer.
Por divisdo de negécios

C7.6a
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(C7.6a) Desagregue o total de emissdes brutas de Escopo 2 por divisdo de negocios.

Divisdo de negécios Escopo 2, emissdes com base na localiza¢éo (toneladas Escopo 2, emissdes com base no mercado (toneladas
métricas de CO2e) métricas de CO2e)

Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda, Alianca Pagamentos e Participacdes 280.44

Ltda.
Cateno Gestdo de Contas de Pagamento SA 5.23
Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda 13.9

Multidisplay Comércio e Servigos Tecnolégicos S.A. and M4 Produtos e | 26.4

Servigos S.A.
Stelo SA

Merchant e-Solutions

C7.9

7.6
308.63

(C7.9) Como o total de emissdes brutas (Escopos 1 e 2 combinados) do ano de referéncia variou em comparac@ao com o do ano de referéncia anterior?

Aumentou

C7.9a

(C7.9a) Caso tenha ocorrido qualquer variacao no total de emissdes brutas (Escopos 1 e 2 combinados), identifique as razées dessa variacdo e compare cada
uma delas com as emissdes do ano anterior.

Mudanca nas

Direcdo |Valor das Por favor, explique os calculos
da emissoes
variacao |(porcentagem)

emissoes
(toneladas
métricas de
C02e)
Mudancga no
consumo de

energia renovavel

Outras atividades
de reducao de
emissdes

Desinvestimentos

Aquisicoes 9.2

Fusodes

Mudanca de 6273.21
resultado

Mudanca de
metodologia

Mudanca de
limite

Mudanca das
condigoes fisicas
de operacdo

Na&o identificado

Outro

C7.9b

<Not
Applicable
>
<Not
Applicable
>
<Not
Applicable
>
Aumentou | 0.34 A Cielo adquiriu a Stelo em sua totalidade e incorporou suas emissdes no Inventario de Gases de Efeito Estufa. Por ter menor porte, escopo 1 e 2
somados totalizaram 9.2 toneladas de CO2 equivalente frente a 3372.84 tCO2e emitidos pelo grupo como um todo. Para realizar o célculo
utilizamos as emissdes de escopo 1 e 2 de 2017 (2671.55) e a variacao de aquisi¢do 9,2 tCO2e para 2018 de 3372.83
<Not
Applicable
>
Aumentou | 235 Desafiador e com mudancas relevantes
nos cendrios macroecondémico, politico,
setorial e interno, 2018 foi marcado por mudancas de gestdo e um ambiente ainda mais competitivo para
o setor de meios de pagamentos — em
razao do expressivo aumento do nimero
de concorrentes, abertura do mercado e
das iniciativas regulatérias aplicadas pelo
Banco Central do Brasil (Bacen) ao longo
dos ultimos anos. Diante do atual cenério, a Cielo contratou 1.200 colaboradores para area comercial, os quais utilizam carros da frota para
realizarem seu trabalho, impactando combustdo mével no escopo 1. Além disso, houve o aumento de quase 44% no quadro de funcionarios
aumento as emissdes decorrentes do deslocamento casa-trabalho. Outro ponto afetado pelo atual cenario competitive foram os servicos logisticos.
Para realizar o célculo utilizamos as emissdes de escopo 1 e 2 de 2017 (2671.55) e as seguintes diferencas:
1- combustdo mével emitiu em 2017 1893.98 tCO2e e, em 2018 2672.45 tCO2e
2- deslocamento emitiu em 2017, 2645.76 tCO2e e, em 2018, 3811.78 tCO2e
3- logistica emitiu, em 2017, 12166.58 tCO2e e, em 2018 16445.30 tCO2e
As diferencgas entre 2017 e 2018 totalizaram 6273.21 tCO2e que dividido por 2671.55 tCO2e e multiplicados por 100, resultou em 235%
<Not
Applicable
>
<Not
Applicable
>
<Not
Applicable
>
<Not
Applicable
>
<Not
Applicable

>
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CDP

(C7.9b) Seus calculos sobre o desempenho das emissées em C7.9 e C7.9a tém como parametro o valor das emissdes de Escopo 2 com base na localizagdo ou o
valor das emissdes de Escopo 2 com base no mercado?

Com base na localizagao

C8. Energia

C8.1

(C8.1) Durante o ano de referéncia, qual porcentagem do total de gastos operacionais corresponde aos gastos com energia?

Mais de 0%, mas inferior ou igual a 5%

Cc8.2

(C8.2) Selecione quais atividades relacionadas a energia foram realizadas por sua organizacao.

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)
Consumo de eletricidade comprada ou adquirida
Consumo de aquecimento comprado ou adquirido
Consumo de vapor comprado ou adquirido
Consumo de refrigeragdo comprada ou adquirida

Geragéo de eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeragdo

C8.2a

da a energia

(C8.2a) Relate os totais de consumo de energia (exceto matérias-primas) de sua organizacdao, em MWh.

_ Valor de aquecimento MWh de fontes renovaveis |MWh de fontes nao renovaveis |Total de MWh

Consumo de combustivel (exceto matérias-primas)

Consumo de eletricidade comprada ou adquirida

Consumo de aquecimento comprado ou adquirido

Consumo de vapor comprado ou adquirido

Consumo de refrigeracdo comprada ou adquirida

Consumo de energia renovavel (ndo combustivel) autogerada

Consumo de energia total

C8.2b

HHV (Higher Heating Value, Maior Valor de Aquecimento)
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>

2066.04

3830

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
5896.04

8463.68

0

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
8463.68

10529.73

3830

<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
<Not Applicable>
14359.73

(C8.2b) Selecione as aplicacoes de consumo de combustivel de sua organizagéao.

Consumo de combustivel para a geracao de eletricidade
Consumo de combustivel para a geracao de calor
Consumo de combustivel para a geragéo de vapor
Consumo de combustivel para a geracao de refrigeracéao

Consumo de combustivel para cogeracédo ou trigeragéo

C8.2c

Sim

Page 28 of 38



(C8.2c) Indique o quanto de combustivel em MWh sua organizagdo consumiu (excluindo as matérias-primas) por tipo de combustivel.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Gasolina de motor

Valor de aquecimento
HHV (Higher Heating Value, Maior Valor de Aquecimento)

Total de combustivel MWh consumido pela organizagao
8415.57

Combustivel MWh consumido para a autogeracgao de eletricidade
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de calor
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de vapor
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracao
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios
A gasolina automotiva é utilizada para abastecimento da frota comercial.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Oleo diesel

Valor de aquecimento
HHV (Higher Heating Value, Maior Valor de Aquecimento)

Total de combustivel MWh consumido pela organizacao
48.11

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de eletricidade
48.11

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de calor
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracéo de vapor
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracéao
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeracao ou autotrigeracao
<Not Applicable>

Comentarios

O 6leo diesel consumido pela Cielo é decorrente do uso em geradores de energia no condominio da matriz, quando ocorre intermiténcia na prestagao de servigos pela

concessiondria de energia do municipio. O condominio nos vende a energia gerada e nos informa o total de litros utilizado no ano de referéncia.

Combustiveis (exceto matérias-primas)
Bioetanol

Valor de aquecimento
LHV (menor valor de aquecimento)

Total de combustivel MWh consumido pela organizacao
2061.23

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de eletricidade
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de calor
0

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de vapor
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autogeracao de refrigeracéo
<Not Applicable>

Combustivel MWh consumido para a autocogeracao ou autotrigeragao
<Not Applicable>

Comentarios

O etanol foi consumido pelo fato da composicéo da gasolina automotiva possuir uma fragdo de etanol. Portanto, consume-se etanol na frota de automéveis da forga

comercial da Cielo.

C8.2d
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(C8.2d) Indique os fatores de emissdes médios dos combustiveis relatados em C8.2c.
Bioetanol

Fator de emissao
0.01341

Unidade
Toneladas métricas de CO2 por m3

Fonte do fator de emissao
O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparagéo e publicagdo de inventarios de emissoes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrdes de qualidade internacional. O GHG Protocol € uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissoes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e é agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
(IPCC). O inventario é feito por meio da ferramenta Climas, que segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e € auditado por terceira parte independente
que afere todos fatores de emissdes de todos percursores.
Sendo assim, a origem do fator de emissao é da plataforma Climas.
<https://climas.waycarbon.com/#/data-input>

Comentarios
Oleo diesel

Fator de emissao
2.55639

Unidade
Toneladas métricas de CO2e por m3

Fonte do fator de emisséao
O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparacéo e publicagdo de inventarios de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrdes de qualidade internacional. O GHG Protocol é uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissdes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e é agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificacdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
(IPCC). O inventario é feito por meio da ferramenta Climas, que segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e é auditado por terceira parte independente
que afere todos fatores de emissdes de todos percursores.
Sendo assim, a origem do fator de emissao é da plataforma Climas.
<https://climas.waycarbon.com/#/data-input>

Comentarios
Gasolina de motor

Fator de emissao
1.89759

Unidade
Toneladas métricas de CO2e por m3

Fonte do fator de emisséao
O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) é elaborado de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro de Protocolo de GEE. O Programa Brasileiro de Protocolo
de GEE visa incentivar uma cultura corporativa de preparacao e publicagdo de inventarios de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), proporcionando aos participantes
acesso a instrumentos e padrdes de qualidade internacional. O GHG Protocol é uma ferramenta usada para compreender, quantificar e gerenciar as emissdes de GEE
originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998, pelo World Resources Institute (WRI) e é agora o método mais utilizado no mundo para que empresas e
governos contabilizem seus estoques de GEE. Também é compativel com o ISO 14.064 e os métodos de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre o Clima
(IPCC). O inventario é feito por meio da ferramenta Climas, que segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e é auditado por terceira parte independente
que afere todos fatores de emissdes de todos percursores.
Sendo assim, a origem do fator de emissao ¢ da plataforma Climas.
<https://climas.waycarbon.com/#/data-input>

Comentarios

cs.2f
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(C8.2f) Forneca detalhes sobre os valores de eletricidade, calor, vapor e/ou resfriamento que foram contabilizados por um fator de emissao de baixo carbono no
Escopo 2 com base no mercado relatado na C6.3.

Base para a aplicagao do fator de emiss@o com baixos niveis de carbono
Rede mista de eletricidade renovavel

Tipo de tecnologia com baixos niveis de carbono
Solar FV

Eolica

Hidrelétrica

Regido de consumo da eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeracdo com baixos niveis de carbono
América Latina

MWh consumidos associados a eletricidade, aquecimento, vapor ou refrigeragdo com baixos niveis de carbono
1734.99

Fator de emissao (em unidades de toneladas métricas de CO2e por MWh)
0.07398

Comentarios

Atualmente o prédio, no qual esta localizada a sede da Cielo, em regime de condominio (portanto, também é ocupado por outras empresas) bem como os escritérios das
filiais, ttm como fonte de energia elétrica o recurso fornecido pelas concessiondrias locais. O fornecimento de energia pelas concessionarias € regular e a matriz
energética brasileira € predominantemente fornecida a partir de fontes hidrelétricas. O Brasil da passos largos e positivos em relacéo as fontes renovaveis na demanda de
energia no pais. Com uma elevagéo de 3,4% em 2018, estas fontes atingiram uma participacéo de 45,3% na matriz energética do Brasil, superando em 2,3 pontos
percentuais o indicador de 2017.

O fator de emissao varia mensalmente mediante a composicé@o da matriz energética do referido més, portanto o fator de emissao reportado é a média dos fatores do ano
inteiro.

C9. Métricas adicionais

Co.1

(C9.1) Forneca as métricas adicionais relacionadas ao clima relevantes para seus negdcios.

Descricao
Residuos

Valor métrico
368320

Numerador métrico
quilogramas (Kg)

Denominador métrico (apenas para métrica de intensidade)
Empregados em tempo integral (ETI) - 3108

% de variacao em relacdo ao ano anterior
735

Direcéo da variacao
Diminuiu

Por favor, explique

Em linha com as diretrizes da Politica de Sustentabilidade, que prevé o compromisso com o descarte adequado dos residuos, a Cielo segue a legislagdo brasileira (em
especial a Politica Nacional de Residuos Solidos) e as melhores praticas de gestdo ambiental. Com o objetivo de obter a certificagdo ISO14.001, a Companhia mapeou
todas as operagdes no prédio da matriz da Companhia para elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para atender os requisitos normativos da 1ISO. O
plano prevé o controle e destinagéo correta de todos os residuos gerados, desde tonners das impressoras da empresa terceira que faz gestao desse ativo na Companhia
até os residuos eletronicos.

Os residuos gerados nas operagdes consistem basicamente em maquinas obsoletas (ponto de vendas e terminais), materiais de marketing, cabos, adaptadores de energia
e residuos reciclaveis e organicos. Em linha com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a Empresa devolve aos fabricantes, para eliminagdo adequada, as
baterias utilizadas nos equipamentos que funcionam como terminais eletrénicos méveis (General Packet Radio Services — GPRS). Também para atendimento a PNRS, no
inicio de 2017, a Cielo contratou consultoria especializada para a criagdo de um sistema que prioriza e compartilha, com todas as partes envolvidas no ciclo de vida dos
terminais, a responsabilidade pela correta gestao de residuos solidos.

A Cielo trabalha com processo de Logistica Reversa para todos os terminais instalados em seus clientes. O equipamento que apresenta defeito ou que o cliente ndo quer
mais, é enviado aos Centros de Distribuicdo para classificacé@o, limpeza e manutencéo antes de serem enviados para outros clientes.

Em 2018 as maquinas sem condi¢des de recuperacéo (sucata) ou com tecnologia considerada obsoleta foram enviadas em sua totalidade para reciclagem atingindo
174,479 toneladas. Os acessorios (cabos e fontes) sdo enviados para reciclagem desde 2014 e, em 2018, foram recicladas 136 toneladas desse material. O processo de
descarte de bateria (coleta+destinagédo) é realizado diretamente pelo fornecedor/fabricante e, em 2018 foram coletadas pelo fornecedor 324763 unidades.

Enquanto em 2017 totalizou 444266 quilogramas para 2161 colaboradores, em 2018 tivemos 368320 para 3108 colaboradores.

C10. Verification

C10.1
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(C10.1) Indique o status da verificacdao/garantia que se aplica as emissdes relatadas.

Escopo 1 Processo de verificagcdo ou garantia por terceiros em vigor

Escopo 2 (com base na localidade ou no mercado) Processo de verificagdo ou garantia por terceiros em vigor

Escopo 3 Processo de verificacdo ou garantia por terceiros em vigor
C10.1a

(C10.1a) Forneca mais detalhes sobre a verificacdo/garantia usada para suas emissées de Escopo 1 e/ou Escopo 2 e anexe os documentos relevantes.

Escopo
Escopo 1

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do atual ano de referéncia
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Cielo_CDP-verification-template-2019.pdf

Pagina/secao de referéncia
1and 2

Norma pertinente
ISAE3000

Porcentagem de emissdes relatadas e verificadas (%)
100

Escopo
Escopo 2, com base na localizagéo

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do atual ano de referéncia
Completo

Tipo de verificacdo ou garantia
Garantia limitada

Anexe o documento
Cielo_CDP-verification-template-2019.pdf

Pagina/secao de referéncia
1e2

Norma pertinente
ISAE3000

Porcentagem de emissoes relatadas e verificadas (%)
100

C10.1b

CDP
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(C10.1b) Fornega mais detalhes sobre a verificacdo/garantia usada para suas emissoes de Escopo 3 e anexe os documentos relevantes.

Escopo
Escopo 3 — todas as categorias relevantes

Ciclo de verificacdo ou garantia em vigor
Processo anual

Status do atual ano de referéncia
Completo

Anexe o documento
Cielo_CDP-verification-template-2019.pdf

Pagina/Secao de referéncia
1e2

Norma pertinente
ISAE3000

C10.2

(C10.2) Vocé verifica alguma informagao relacionada ao clima relatada em sua divulgacao do CDP, além dos valores de emissdes relatados em C6.1, C6.3 e C6.5?
Né&o, mas estamos efetivamente considerando verificar nos préximos dois anos

C11. Precificagcao do carbono

C11.1

(C11.1) Alguma (ou algumas) de suas operagées ou atividades é regulamentada por um sistema de precificagao do carbono (por ex., ETS, Cap &amp; Trade ou
Carbon Tax)?
N&o, mas pretendemos ser regulamentados nos proximos trés anos

C11.1d

(C11.1d) Qual a estratégia para atuar em conformidade com os sistemas de que a empresa participa ou pretende participar?

A Companhia busca mitigar sua contribuicdo para as mudancas climaticas por meio da atuagdo em quatro eixos: Avaliagdo dos impactos, Redugédo das emissoes,
Compensagao das emissdes de GEE nao evitadas e Articulagdo e compromisso com a transparéncia.

A Cielo, em busca de uma economia de baixo carbono subscreve, endossa e contribui com iniciativas e associagdes focadas no desenvolvimento social e na protegdo
ambiental. Desde 2011, a Companhia e suas controladas no Brasil séo signatarias do Pacto Global, da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), e a Empresa tem atuagao
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Adicionalmente, participa das Iniciativas Empresariais do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagao
Getulio Vargas (GVces) — Programa Brasileiro GHG Protocol, Empresas pelo Clima (EPC), Ciclo de Vida Aplicado (CiViA), Desenvolvimento Local e Grandes
Empreendimentos (ID Local) e Inovagéo e Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV).

Portanto, ao participar das discussdes acerca da precificacdo do carbono, a Cielo se antecipa para estar em conformidade com os sistemas que surgirdo no pais.

C11.2

(C11.2) Sua organizacao criou ou adquiriu créditos de carbono com base em projetos no periodo de divulgacao?
Sim

C11.2a
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(C11.2a) Forneca detalhes dos créditos de carbono com base em projetos criados ou adquiridos por sua organizagao no periodo de referéncia.

Criacao ou aquisicao de créditos
Aquisicédo de créditos

Tipo de projeto
Florestas

Identificacao do projeto

A Cielo compensou as emissoes de Escopo 1 e 2, no Brasil e nos Estados Unidos, por meio da compra de créditos de carbono do projeto Fazenda Manoa. No total foram
compensados 3.373 tCO2e. A Fazenda Manoa,

administrada pelo Grupo Triangulo e com certificacéo Forest Stewardship Council (FSC), é referéncia mundial

na produgao madeireira sustentavel. A area do projeto atua como guardia da rica biodiversidade ameagada da

regido e serve também como corredor ecoldgico entre as areas de conservagao locais, formando um bloco

florestal de 480 mil hectares de floresta. Além disso, o projeto também contempla capacitagdes dos pequenos

produtores, associacoes locais, publico jovem da regido e funcionarios da fazenda em técnicas de manejo

sustentaveis para a disseminagé@o de melhores praticas de uso e conservagéo da floresta.

Norma de verificagao
VCS (Verified Carbon Standard, Padrdo de Carbono Verificado)

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e)
3373

Numero de créditos (toneladas métricas de CO2e): Volume ajustado ao risco
0

Créditos cancelados
Sim

Finalidade (por ex., conformidade)
Compensagao voluntaria

C11.3

(C11.3) Sua organizacdo usa um preco interno do carbono?
Né&o e no momento ndo pretendemos fazé-lo nos préximos dois anos

C12. Engajamento

ci12.1

(C12.1) Ha engajamento da empresa com a cadeia de valor nas questdes relacionadas ao clima?
Sim, com nossos fornecedores

C12.1a
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(C12.1a) Forneca detalhes de sua estratégia de engajamento com fornecedores nas questoes relacionadas ao clima.

Tipo de engajamento
Coleta de informagdes (compreensdo do comportamento dos fornecedores)

Detalhes do engajamento
Coletar informagdes dos fornecedores relacionadas as mudangas climaticas e ao carbono pelo menos anualmente

% de fornecedores por numero
100

% do total de gastos com aquisigao (diretos e indiretos)
100

% de emissoes de Escopo 3, conforme relatado em C6.5
71

Justificativa para a cobertura do engajamento
Atualmente a Cielo conta com dois fornecedores que atuam na logistica das méaquinas, bobinas e atendimento a campo. Séo elas: Fedex e Sequoia.
Portanto, 100% dos fornecedores logisticos estdo contemplados pelas agdes de engajamento

Impacto do engajamento, incluindo as medidas de sucesso

Considerando a Estratégia Climatica da Cielo, que visa a redugao das emissdes de gases de efeito estufa, por meio da avaliacdo de riscos e oportunidades, do
mapeamento e implementagdo de melhorias e processos, a Companhia concentrou esforgos, em 2018, no estabelecimento de compromissos de atendimento ao cliente
que, consequentemente, reduziriam as emissdes da logistica de entrega dos produtos da Companhia, principal fonte emissora de gases de efeito estufa.

Para isso, a Cielo conta com um time especializado de logistica responsavel pela instalagdo de maquinas, entrega de bobinas e materiais de propaganda, entre outros
servigos. O principal papel da Diretoria de Logistica € manter em funcionamento os equipamentos para que os negécios dos clientes nunca parem. Para isso, a equipe
atua em conjunto com as demais areas da Cielo para evitar que ocorra qualquer falha nas maquinas que possa gerar interrupgdo dos servigos e, quando isso ndo for
possivel, para atender os clientes no menor prazo.

Para melhorias em sua ja eficiente operacao logistica — que inclui até o uso de barcos para atender clientes em praticamente todo o Brasil —, a Cielo esta alcangou a
Redugéo do indice de chamados; Redugéo do indice de Revisitas; Aprimorar a roteirizagdo das entregas utilizando ferramenta de geolocalizagdo. Melhorias nos scripts de
atendimento; Visitas na Operagéo, com foco em melhorias na Solugdo de Captura.

O foco no atendimento ao cliente, exemplificado pelas agdes acima destacadas, permitiu @ Companhia reduzir a quilometragem rodada e, consequentemente, suas
emissdes em 12,5%. Essa redugéo gerou um saving para Cielo de R$ 34.294.677,03.

A Cielo conta com um equipe que gere as contas das empresas e, portanto, ha acompanhamento direto no que tange a quilometragem rodada para cada operagao
logistica.

Além disso, acontecem reunides para definir planos de agdo para otimizar os processos e, consequentemente, reduzir as emissdes de GEE.

Essa infraestrutura permite a Empresa atender, nas regides das unidades do autoatendimento, a 10% dos chamados de manutencéo/troca e instalagdo, o que permite aos
clientes retirar o terminal 30 minutos ap6s a abertura da solicitagdo. O grande foco, contudo, é a robustez das maquinas POS. Para isso, as equipes mantém olhar técnico
ao manuseio, configuragéo e triagem e a compra dos equipamentos e baterias.

Comentarios

ci12.3

(C12.3) Vocé se engaja em atividades que possam, direta ou indiretamente, influenciar as politicas publicas nas questoes relacionadas ao clima, por meio de
alguma das seguintes formas?
Outro

C12.3e
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(C12.3e) Forneca detalhes sobre as outras atividades de engajamento empreendidas.

A Cielo subscreve, endossa e contribui com iniciativas e associagdes focadas no desenvolvimento social e na protegdo ambiental. Desde 2011, a Companhia e suas
controladas no Brasil séo signatarias do Pacto Global, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), e a Empresa tem atuagéo nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Adicionalmente, participa das Iniciativas Empresariais do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas (GVces) — Programa Brasileiro GHG
Protocol, Empresas pelo Clima (EPC), Ciclo de Vida Aplicado (CiViA), Desenvolvimento Local e Grandes Empreendimentos (ID Local) e Inovagdo e Sustentabilidade na
Cadeia de Valor (ISCV).

O compromisso com a mitigagcdo dos impactos decorrentes de alteragdes climaticas esta expresso na assinatura, em 2015, da carta aberta ao Brasil sobre Mudangas do
Clima, do Instituto Ethos e na realizagédo, desde 2011, de Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), seguindo a metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

O Centro de Estudos em Sustentabilidade (FGVces) da Escola de Administragdo de Empresas de Sé@o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV EAESP) é um espago aberto
de estudo, aprendizado, reflexdo, inovagédo e de producéo de conhecimento, composto por pessoas de formagédo multidisciplinar, engajadas e comprometidas, e com
genuina vontade de transformar a sociedade.

O FGVces trabalha no desenvolvimento de estratégias, politicas e ferramentas de gestao publica e empresarial para a sustentabilidade, no ambito local, nacional e

internacionais. Seus programas séo orientados por quatro linhas de atuacao: (i) formacéo; (ii) pesquisa e produgao de conhecimento; (iii) articulacéo e intercambio; e (iv)
mobilizacdo e comunicagéo.

Além disso, a Cielo participa da da Conferéncia Brasileira de Mudanga do Clima onde as maiores empresas do pais discorrem sobre as iniciativas para alcancar as metas
previstas no Acordo de Paris.

C12.3f

(C12.3f) Quais os processos adotados para garantir que todas as atividades diretas e indiretas da empresa, que influenciam a politica, sejam consistentes com a
estratégia global de mudancas climaticas?

Para melhor estruturar seus objetivos, a Companhia, em 2017, revisou seu Plano Estratégico de Sustentabilidade. Aderente ao Cielo 21, aprovado pela Diretoria-Executiva,
pelo Comité de Sustentabilidade e pelo CA, o plano possibilitou um entendimento mais claro de como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os
negocios da Companhia, que detém enorme potencial de movimentar a economia brasileira.

Ao criar solugdes, produtos e servigos que de fato melhoram a gestao e os resultados financeiros de seus clientes, a Cielo promove ndo s6 a sustentabilidade dos seus
negocios, mas do varejo brasileiro. A sustentabilidade econémica é intrinseca ao modelo de atuagdo da Companhia e determinante em sua estratégia, que considera ainda
os pilares de desenvolvimento social, especialmente por meio de investimentos no desenvolvimento do empreendedorismo, e a redugao e mitigacéo de impactos
ambientais.

Adicionalmente ao Plano Estratégico de Sustentabilidade, ha outra estratégia que assegura o comprometimento da Cielo para com as mudangas climaticas, a Estratégia
Climatica.

A Companhia busca mitigar sua contribuigdo para as mudangas climaticas por meio da atuacdo em quatro eixos: Avaliagdo dos impactos, Reducédo das emissoes,
Compensagcéo das emissdes de GEE nao evitadas e Articulagdo e compromisso com a transparéncia.
1. Avaliagao de impactos:

® Elaboragdo do Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), é seguida a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, que permite identificar as principais fontes de
emissdo e mapear oportunidades de melhoria de redugdo das emissoes.

® Avaliagao de riscos e oportunidades: Analise de riscos ao negécio e, decorréncias das mudangas climaticas considerando possiveis efeitos como, por exemplo, a
potencial degradagéo da infraestrutura de redes e servigos essencias, mudanga nos perfis da economia e desaceleragédo do crescimento econémico.

2. Redugéo das emissdes: implementagdo de melhorias e processos visando a redugéo das emissdes do negdcio, com metas
formais de reducéo.

3. Compensagéo das emissdes: Compensagédo das emissdes (escopos 1 e 2) a partir da compra de créditos de carbono de projet 0S que promovam a geragao
de renda, beneficios sociais e biodiversidade.

4. Articulagao e compromisso com a transparéncia: participagdo em discussdes sobre politicas publicas que contribuam para uma economia de baixo carbono,c omo
Plataforma Empresas pelo Clima do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getuluio Vargas, da qual a Cielo € membro, e divulgagao das informagdes sobre
emissdes do negdcio por meio de iniciativas como o CDP, o ICO2 da B3 (antiga Bovespa), o Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol e a adesao
a carta aberta ao Brasil sobre mudancas do clima, do Instituto Ethos.

C12.4
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(C12.4) Além da resposta ao CDP, a empresa publicou alguma informacao sobre sua resposta frente as mudancas climaticas e desempenho das emissoes de

GEE no ano de referéncia? Em caso afirmativo, anexe as publicagdes.

Publicacao
No relatério voluntério de sustentabilidade

Status
Completo

Anexar o documento
Cielo-Relatorio-de-Sustentabilidade-2018_Portugues.pdf

Pagina/Secao de referéncia
No Capitulo Eficiéncia operacional, na segao Estratégia Climatica nas paginas 74 a 77

Elementos do contetido
Governanga

Estratégia

Valores de emissdes
Metas de emissdes

Comentarios

Publicacao
Em comunicagdes voluntarias

Status
Completo

Anexar o documento

Pagina/Secao de referéncia
Registro pablico de Emissdes https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/268

Elementos do contetido
Valores de emissdes

Comentarios

Publicacédo
Em comunicagdes voluntarias

Status
Completo

Anexar o documento

Pagina/Secao de referéncia

https://www.cielo.com.br/sustentabilidade/meio-ambiente/ -> secédo Estratégia Climatica, Emissdes e Metas.

Elementos do conteiido
Governanca

Estratégia

Valores de emissdes
Metas de emissdes

Comentarios

C14. Aprovacéao

C-FI

(C-FI) Use este campo para fornecer qualquer informacéo ou contexto adicional que considere relevante para a resposta da sua organizacao. Observe que este

campo é opcional e ndo é pontuado.

C14.1

(C14.1) Forneca detalhes da pessoa que assinou (aprovou) suas respostas sobre mudancas climaticas do CDP.

Linha 1 Vice-presidente de Desenvolvimento Organizacional

Envie sua resposta

Outro Diretor
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Sua resposta esta sendo enviada em qual idioma?
Portugués do Brasil

Confirme como a sua resposta deve ser gerenciada pela CDP

Estou enviando minha resposta Publico Investidores

Confirme abaixo
Li e aceito os Termos aplicaveis
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