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PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO
Titulo: AO TERRORISMO Codigo: PLT_023
VPE / DE: Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencao Versao: 03
Histdrico de Revisoes

Versao: Data de Revisdo: | Histérico:

01 19/04/2018 Elaboracdo do Documento.

02 09/05/2019 Em cumprimento a norma de Instrumentos Normativos da Companhia, a
politica foi revisada, conforme regras previstas na referida norma, e ndo
foram identificadas necessidades de modificacdo do conteldo. Neste
sentido, a Diretoria Executiva tomou conhecimento da revisdo realizada e,
tendo em vista que esta politica ndo sofreu qualquer modificacdo, ndo ha
necessidade de submissdo ao Conselho de Administracdo.

03 23/04/2020 Revisdo anual com a realizacdo de alteracBes pertinentes as adequacdes de
processos, em consonancia as mudancas de mercado e as regulamentacdes
vigentes.
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I.  Objetivo

Estabelecer as diretrizes relacionadas a prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, além de demais crimes envolvendo simulacdo ou ocultacdo de recursos
financeiros, conforme previsto na regulamentacdo do Banco Central do Brasil (“BACEN”), nas regras das
bandeiras, na Lei n° 9.613/1998, e orientacdes do Cédigo de Conduta Etica da Cielo.

Il.  Abrangéncia
Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos Comités
de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet
Servicos Ltda., Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e
Stelo S.A., denominadas (“Cielo” ou “Companhia”), parceiros e prestadores de servigos terceirizados.
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Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir das
orientacGes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais
e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na administracdo das
Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a partir das
orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais
e regulamentares a que estdo sujeitas.

lll.  Diretrizes
1. AC ielo:

1.1. Repudia qualquer ato de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, ou quaisquer
atividades criminosas envolvendo simulacdo ou ocultacdo de recursos financeiros.

1.2. Adota procedimentos para realizar avaliacdo interna com o objetivo de identificar e mensurar
o risco de (i) utilizacdo de seus produtos e servicos e (ii) realizacdo de negdcios em territério
nacional na prética de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, em
consonancia com a legislacdo nacional.

1.3. Adota estrutura de governanca voltada ao cumprimento das obrigacdes de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, de que trata a Lei n°9.613/1998 e as
regulamentacGes do Bacen, por meio de instituicdo do Grupo de Trabalho Executivo de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“GT de PLD”), sob gestdo do diretor responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes sobre o tema perante o Bacen.

1.4. Fazuso, por meio de sistemas internos automatizados de monitoramento de transacdes, que
por meio de regras e parametros, identifica casos considerados com indicio de lavagem de
dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

1.5. Avalia, na andlise de transacGes, a solucdo de captura utilizada, a forma de pagamento, a
periodicidade, as partes e valores envolvidos, o padrdo de transacdes, a atividade econémica
e qualquer indicativo adicional de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o cliente ou suas
operagdes, com vista em detectar indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

1.6. Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovacdo para a manutencgdo da relagdo de
negdcios com clientes que, por ventura, possam estar presentes em listas Pessoas Expostas
Politicamente (“PEP”) e OFAC, dentre outras listas restritivas, conforme avaliacdo e
classificacdo de riscos, estabelecidos em norma interna.

1.7. Adota procedimentos de identificacdo de parceiros e prestadores de servigos terceirizados
gue, por ventura, possam estar presentes em listas PEP e OFAC, dentre outras listas
restritivas, quando aplicavel, conforme critérios de avaliacdo de riscos estabelecidos em
norma interna.

1.8. Comunica, de imediato, a identificacdo de clientes ligados a lista OFAC a autoridade
competente.

1.9. Adota procedimentos no desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como a
utilizacdo de novas tecnologias, para inibir e avaliar o risco de sua utilizacdo em praticas
ligadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme as diretrizes da
Politica de Gestdo de Riscos Coorporativos e Controles Internos e atribuicdes definidas em
normativos internos.

1.10. Adota controles para certificar que as movimentacdes de valores financeiros sdo realizadas
para contas correntes, contas poupangas, cartdes pré-pagos e contas de pagamento
(“carteira digital”) dos clientes afiliados na Cielo, cuja identidade e veracidade foram
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

confirmadas previamente, seja pela instituicdo domicilio, pelo parceiro responsavel pela
carteira digital ou pela prépria Cielo.
Adota procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conhecga seu cliente), Know Your
Supplier (Conheca seu Fornecedor), Know Your Partner (Conheca seu Parceiro) e Know Your
Employee (Conhega seu Funciondrio) para mitigacdo dos riscos de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, de acordo com a atividade, jurisdicdo e as partes envolvidas,
incluindo coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacgdes cadastrais, conforme
definido em normativos internos.
Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdcios e a manutengdo de
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros quando as circunstancias indicarem
evidéncias de envolvimento em atos ligados a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, observadas na legislacdo vigente.
Considera, na contratacdo e manutencdo de relacdo de negdcios com parceiros e
fornecedores, a existéncia, no ambito desses, de mecanismos de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Apura indicios e denudncias de praticas ligadas a suspeita de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo por agentes diretos ou terceiros, contra o patrimoénio da Cielo,
na forma da legislacdo vigente.
Conduz, de forma sigilosa, os processos de registro, andlise e comunicacdo de operacdes com
indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo as autoridades
competentes.
Comunica as autoridades competentes as operacdes ou propostas de operacdo que, na forma
da legislagdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.
Dedica especial atencdo as operacdes ou propostas de operacdes envolvendo PEP, bem como
familiares, estreitos colaboradores e ou pessoas juridicas de que participem. A comunicacdo
de casos com indicios de lavagem de dinheiro, que decorrem de clientes classificados como
PEP, serdo identificados nas respectivas comunica¢des ao érgdo competente.
Colabora com os poderes publicos em apuragdes relacionadas a atos lesivos a administragdo
publica que decorram de suas atividades, observada a legislagdo vigente.
Adota préaticas para a promocdo de cultura organizacional de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, além de manter programa anual especifico de
treinamento de funcionarios sobre prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Mantém canais especificos para o recebimento de denuncias, inclusive anénimas, bem como
repudia quaisquer atos de represalia ou retaliacdo intentados contra denunciantes de boa-fé
gue optem por identificar-se.

Define que qualquer fato suspeito ou indicio de relacdo direta ou indireta com infracdo penal,
independentemente de ter sido objeto das situacdes acima descritas, deve ser reportado as
areas de Compliance e Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro.

Revisa as diretrizes definidas nesta politica anualmente ou sempre que ocorram mudancas no
processo que impactem ou justifiquem sua revisao.

Avalia periodicamente o cumprimento e efetividade desta politica, dos procedimentos e dos
controles internos no que tange a prevencdo a lavagem de dinheiro e o financiamento ao
terrorismo.
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IV. Canais de comunicacdo e Gestdao de Consequéncias

VL.

VII.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos canais abaixo, podendo
ou ndo se identificar:

=  www.canalconfidencial.com.br/cielo

=  Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento, e de acordo com normativos internos.

Responsabilidades

=  Administradores e colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando
assim se fizer necessario, acionar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo para consulta sobre
situacGes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela
descritas.

=  Auditoria Interna: Realizar avaliacdo independente e objetiva da qualidade e da efetividade da
politica, dos procedimentos e dos controles internos para prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

=  Diretoria de Gestdo de Servigos: Apoiar na realiza¢cdo de treinamentos e a¢des culturais, bem como
na aplicacdo dos critérios estipulados para contratacdo e conduta de funcionarios, com foco na
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

=  Diretoria Orgamento, Desempenho e Compras: Apoiar na aplicagdo dos critérios estipulados,
conforme disposto em norma interna, para a contratacdo e manutencdo de relacdo de negdcios
com fornecedores, com foco na prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

= Diretoria de Gestdo de Riscos, Compliance e Prevengdo: Garantir a conformidade, a partir das
diretrizes desta politica, com os requerimentos que a Lei e circular determinam, além de manter o
conteldo atualizado e aderente a legislacdo, bem como avaliar a efetividade e cumprimento da
mesma.

=  Diretoria Juridica: Informar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengdo eventuais atualizages de
dispositivos legais, e demais atribuicdes, conforme a Norma de Servicos de Juridicos (NRM_068).

=  Grupo de Trabalho Executivo de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (“GT de PLD”): Zelar pelo
cumprimento das diretrizes dessa politica e das obrigacdes de que trata a Lei n° 9.613/1998 e
regulamentacdo do Bacen, bem como deliberar sobre aspectos referentes a de prevencdo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Documentag¢do Complementar

= Circular BACEN n23.978/2020;

. Carta Circular Bacen n24.001/2020;
»  Cddigo de Conduta Etica da Cielo;

=  |ein®9.613/1998;

=  Resolucdo COAF n°29/2017.

Conceitos e Siglas
= |nstituicdo Domicilio: instituicdo na qual o estabelecimento comercial realiza a liquidagdo dos seus
recebiveis transacionados com a Cielo.
= COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Conselho criado no ambito do Ministério da
Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
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identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na Lei n® 9.613/1998, sem prejuizo
da competéncia de outros érgdos e entidades.

=  GT de PLD: Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, responsavel pela
governanca de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, composto pelo
Diretor de Riscos, Compliance e Prevencao, Gerente de Prevencdo a Fraude e a Lavagem de Dinheiro
e Coordenador de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

= Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control): Lista emitida e atualizada regularmente pelo Tesouro
Norte-Americano, contendo nomes e associacBes de pessoas e empresas com restricdo para devido
a ligacdo com atos ilicitos, tais como trafico de drogas, lavagem de dinheiro, terrorismo, dentre
outros.

=  PEP (Pessoas Expostas Politicamente): Consideram-se PEP, as pessoas que nos Ultimos 5 (cinco) anos
se enquadraram nas seguintes condi¢des: (l) os detentores de mandatos eletivos dos Poderes
Executivo e Legislativo da Unido; (Il) os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, Ministro
de Estado ou equiparado, Natureza Especial ou equivalente; (lll) presidente, vice-presidente e
diretor, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta; e (IV) Grupo de Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 6, ou equivalente; (lll) os membros do Conselho Nacional
de Justica, Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores e dos Tribunais Regionais Federais,
do Trabalho e Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal; (IV) os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-
Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal; (V) os membros do Tribunal de Contas da Unido e o Procurador-
Geral, e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido; (VI)
os presidentes e tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; (VIl) os governadores
e secretdrios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de
Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do Distrito Federal; (VIII) os
Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades
da administragdo publica indireta municipal e os presidentes de Tribunais de Contas, ou
equivalentes, dos Municipios. Também sdo consideradas pessoas expostas politicamente aquelas
que, no exterior, sejam: (1) chefes de estado ou de governo; (Il) politicos de escalGes superiores; (ll1)
ocupantes de cargos governamentais de escalBes superiores; (IV) oficiais generais e membros de
escaldes superiores do poder judicidrio, do legislativo ou militares; (V) executivos de escaldes
superiores de empresas publicas; ou (VI) dirigentes de partidos politicos; (VII) os dirigentes de
escaldes superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

= Stakeholders (Publicos de Interesse): Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companbhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores,
sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, 6rgdos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacOes e entidades de classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e organiza¢des nao
governamentais.

=  Conta de pagamento (“carteira digital”): conta que pode ser utilizada para a realizacdo de saques,
pagamentos de contas e pagamentos de transacdes realizadas por cartdes de débito ou crédito, ou
para a realizacdo de transferéncias entre contas mantidas na mesma instituicdo e em outras
instituicdes de pagamento ou instituicdes financeiras (TED e DOC), bem como para a liquidacdo dos
recebiveis transacionados com a Cielo.

III
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VIIIl. Disposi¢des Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se fizer

necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Conselho de Administracdo e revoga quaisquer
documentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.
Cielo S.A.
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