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O Mensagem da Lideranca

Na Cielo, acreditamos que confianga,
honestidade e gentileza sao essenciais para
qualquer relacao, dentro e fora do trabalho.
Por isso, fazemos questao de cultivar um
ambiente onde a transparéncia, a colaboracao
e o respeito pelas pessoas estejam sempre
presentes em todas as praticas.

Valorizamos a diversidade de experiéncias
e o trabalho em equipe. E é assim que
conseguimos gerar valor real para nossos
clientes, parceiros e para a sociedade.

Nosso compromisso com a integridade

e a ética inclui o combate firme ao

preconceito, a discriminagao e ao assedio

de qualquer natureza. Acreditamos que um
ambiente seguro, inclusivo e respeitoso é
fundamental para que todas as pessoas possam
se desenvolver e contribuir com o melhor

de si.

Nosso Codigo de Conduta Etica é o guia

gue nos ajuda a manter esse compromisso.

Ele orienta nossas decisdes e agdes do dia a dia,
sempre alinhadas ao nosso propdsito de
simplificar e impulsionar negdécios para todas
as pessoas. Trata-se de um documento que nos
mostra o comportamento que esperamos em

todas as nossas relagdes, seja com colegas,
clientes, fornecedores, investidores e a sociedade.

Independentemente do cargo ou area de atuagao,
€ nosso dever agir com integridade, ética, justica e
responsabilidade. E isso também vale para o uso
de novas tecnologias, como o uso da Inteligéncia

Artificial. Devemos usa-la com consciéncia, respeitando

a privacidade, evitando vieses e garantindo que ela
esteja sempre a servico das pessoas e dos N0ssos
valores, como parte da nossa cultura organizacional.

Como referéncia em pagamentos no Brasil, temos

0 compromisso de seguir e promover boas praticas,
respeitando as politicas, normas e procedimentos
gue construimos juntos. Isso fortalece nossa empresa
e toda a cadeia de valor que fazemos parte.

Convidamos vocé a ler o Cédigo de Conduta Etica
com a mesma atencao que o Time Cielo teve ao

redigi-lo. Ele é de todos nds.

Vamos juntos fazer a diferencal!

Diretoria Executiva
Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento



O Nosso Cdédigo

O Cédigo de Conduta Etica da Cielo é

0 NOSSO guia para agir com integridade,
ética, respeito e responsabilidade em
todas as situacdes do dia a dia.

Ele mostra, de forma clara e direta,

o que é permitido, o que é esperado Cond utas
€ 0 gue nao é aceito na nossa Comypanhia. o
esperadas na Cielo:

A Geréncia de Compliance é responsavel

por monitorar o cumprimento das regras Tomar decisdes alinhadas as competéncias
estabelecidas neste Codigo, garantindo da Cielo.

gue todas as pessoas estejam alinhadas

aos principios éticos da Cielo. Buscar orientacao sempre que tiver duvidas.

Ser exemplo de comportamento ético.

A Quem Se Aplica

Este codigo se aplica a todas as pessoas que
atuam com a Cielo: pessoas colaboradoras
(inclusive terceirizadas, estagiarias e aprendizes),
liderancas, administradores, membros dos
Comités de Assessoramento, membros do Procure sua lideranga ou area
Conselho Fiscal, fornecedores, parceiros, de Compliance

clientes e demais publicos com os quais
nos relacionamos.
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Competéncias Cielo

Ambicao Transformadora:
Valorizamos o aprendizado, buscando metas além
do que ja sabemos para criar espago para aprender,

inovar e gerar valor real as pessoas e ao negdcio.

Colaboracao:
Somos um time coeso, guiado por objetivos comuns

V4 [ ]
P ro pos I to e confianga mutua. Colaboramos com transparéncia

e corresponsabilidade, construindo solucdes integrada
Simplificar e impulsionar e sustentaveis.

negdcios para todas . .
9 P Empatia Assertiva:

as pessoas. Criamos um ambiente em que todos se sintam
respeitados e seguros para ser guem sao, com empatia,
franqueza e feedbacks que promovem crescimento

e resultados consistentes.

( ] ~
VI Sa 0 Senso de Dono:

Ser 3 plataforma Assumimos respons'abilidade coletiva pelos resyltados
. . . da empresa e dos clientes, colocando o todo acima
exponenual mails deseJada dos interesses individuais, com foco em impacto

do varejo brasileiro. e compromisso.

Senso de Urgéncia:
/ Priorizamos com clareza e entregamos com agilidade,

colaboracao e foco no cliente, sempre orientados por
valor real ao negdcio e decisbes eficazes.

cielo




O Lideranca pelo

exemplo

Na Cielo, acreditamos que liderar
é, acima de tudo, viver a cultura da
Companhia em cada atitude, para
tornar o Jeito Cielo de Ser e Fazer
uma pratica cotidiana.

Lideres devem refletir os valores
da organizacao em suas decisoes,
conversas e comportamentos,
promovendo um ambiente seguro,
ético e colaborativo.

E papel da lideranca cultivar a confianca,
estar disponivel para esclarecer ddvidas
sobre ética com respeito e transparéncia,

e orientar as pessoas colaboradoras sobre
0s canais adequados para relatar situacdes

gue envolvam dilemas ou desvios
de conduta.

~

Liderar pelo
exemplo é:

Agir com integridade,
inspirar boas praticas
e garantir que todas as
pessoas se sintam
acolhidas e apoiadas
para fazer o que é certo.

O Canal de Etica

Na Cielo, valorizamos a comunicacdo aberta, transparente e responsavel.
Nosso Canal de Etica € um meio seguro e confidencial para que qualquer
pessoa possa relatar condutas que violem este Codigo.

Ele esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. E operado por empresa
independente, garantindo total sigilo das informacdes e das pessoas envolvidas.
Os relatos podem ser feitos de forma identificada ou andnima.

Reforcamos nosso compromisso com a nao retaliacdo: ninguém sera punido,
discriminado ou sofrera qualquer tipo de represalia por fazer um relato de boa-fé.
Ao contrario, encorajamos todos a serem agentes de transformacao, contribuindo
para um ambiente ético, integro e respeitoso.

Canal de Etica:

https://canalconfidencial.com.br/cielo/
0800 775 0808

O Gestao de Consequéncias

Cumprir as normas deste Codigo de Conduta Etica e dos demais Instrumentos
Normativos da Cielo € uma exigéncia, sem exce¢des. O descumprimento dessas
normas é passivel de punicdes, como:

Conversa orientativa. Adverténcia verbal ou escrita. Demissao sem ou por justa causa.

Rescisdo de contrato e bloqueio do

Afastamento ou suspensao. . .
fornecedor, parceiro e/ou cliente.

As ocorréncias registradas no Canal de Etica s&o apuradas de forma sigilosa,
avaliadas e, em caso de procedéncia, deliberadas pelos 6rgaos de governanca
da Companhia, conforme alcada aplicavel a cada caso.






O Orientacodes Gerais
de Conduta

As orientacdes aqui descritas servem como diretrizes
praticas de comportamentos esperados de todas as
pessoas abrangidas por esse Cédigo. Sdo também
referéncias para as tomadas de decisdes, refletindo

a cultura ética da Cielo e o compromisso com a
conformidade.

Em caso de duvida, entre em

contato com a area de Compliance

(compliance@cielo.com.br).

A Cielo segue e determina sua conduta com base
na Declaragao dos Direitos Humanos e os principios
do Pacto Global e da Agenda 2030 para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), todos da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), além das
convengdes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

1. Compromisso Etico

A ética guia todas as relacdes da Cielo.

Agir com integridade, respeito e responsabilidade
fortalece a confiancga e a reputacao da Companhia.
Esse compromisso deve estar presente em

todas as decisdes, atitudes e interacodes.

Comportamentos esperados: [6

Agir com transparéncia e respeito
em todas as situagodes.

Denunciar condutas suspeitas com
responsabilidade e boa-fé.

Tomar decisdes alinhadas aos valores da
Companhia, mesmo diante de pressdes
ou conflito de interesses.

Comportamentos nao tolerados: q:]

Ser desonesto, manipular ou fraudar
qgualguer atividade.

Esconder informacgdes ou prestar declaragdes
falsas, seja internamente ou para partes
externas.

Usar seu cargo para obter vantagens pessoais.

Apoiar praticas contrarias as leis, regulamentos
ou politicas internas da Cielo.

cielo



A Cielo valoriza um ambiente onde
todas as pessoas sejam respeitadas,
incluidas e se sintam seguras.

Isso significa promover a diversidade,
combater qualquer forma de
discriminagao ou assédio, garantir
condicoes dignas de trabalho

e respeitar as normas laborais

e os direitos humanos.

Um ambiente saudavel e inclusivo
€ essencial para o bem-estar das
pessoas colaboradoras e para

0 sucesso da Companhia.

Saiba que:

Assédio moral é qualquer conduta abusiva, repetitiva
ou prolongada que humilha, constrange ou deses-
tabiliza emocionalmente alguém no trabalho. Pode
acontecer, mas ndo se limita, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, como gritar, isolar ou ridicularizar
uma pessoa.

Assédio sexual é qualquer comportamento

de natureza sexual nao desejado, que constrange
ou intimida outra pessoa. Inclui comentarios
inapropriados, convites insistentes ou toques
sem consentimento.

Importunacao sexual é qualquer pratica de
cunho sexual realizada sem o consentimento
da vitima para satisfazer o préprio prazer ou de
terceiros. Isso inclui toques indesejados, beijos
forcados ou enviar mensagens intimas sem
autorizagdo. Pode ocorrer em qualquer
ambiente, inclusive digital.

Gestdo por injaria é qualquer pratica de lideranca
baseada em ofensas, humilhac¢des ou agressoes
verbais que desrespeita a dignidade das pessoas.
Isso inclui gritar, xingar, usar palavras depreciativas
Oou ameacar para obter resultados.

cielo



Comportamentos esperados:

Conflito de interesses ocorre quando os interesses
pessoais, financeiros ou familiares de uma pessoa
influenciam, ou parecem influenciar, sua capacidade
Promover a inclus&o e o respeito as diferencas, de tomar decisdes imparciais e alinhadas aos
valorizando a diversidade como parte da nossa cultura. interesses da Cielo. Identificar, evitar e comunicar
Um ambiente ético, gssas ;ituagées é esseNr\ciaI pa.ra.pres.ervar a
seguro e inclusivo integridade das relagdes profissionais e a
favorece a inovacéo, confianga na Companhia.
0 engajamento e o
de saude, segurancga e ergonomia. desenvolvimento Na Cielo, podem ser identificados como conflito

dos talentos. de interesses os casos de: parentesco, relacionamento
Apoiar praticas que garantam equidade, igualdade pessoal, amoroso ou societario na mesma linha
de oportunidades e respeito aos direitos humanos. de reporte hierarquico ou em funcées em que a
imparcialidade na decisdo seja necessaria, bem como
na relagao com clientes, fornecedores ou concorrentes.

Contribuir para um ambiente seguro e acolhedor.

Cumprir e incentivar o cumprimento das normas

Comportamentos nao tolerados:

Praticar ou tolerar qualquer forma de discriminacao, seja por raca, género,
orientacao sexual, religiao, deficiéncia, idade ou qualquer outra condigao pessoal. E dever de cada pessoa declarar
sobre a existéncia de:

Adotar comportamentos abusivos, ofensivos, humilhantes ou que caracterizem
assédio moral, sexual ou qualquer outra forma de violéncia, discriminagao ou
intimidacao, seja presencialmente ou em ambientes digitais.

e Vinculos pessoais (familiar, amizade,
relacionamento amoroso) com pessoas
da Cielo, fornecedores, parceiros, clientes

Ou concorrentes.
Comprometer a seguranca fisica ou emocional de colegas. . -
e Qualquer tipo de atividades paralelas

Desrespeitar os direitos trabalhistas, como jornada de trabalho, (remuneradas ou ngo).

pausas e condi¢cdes adequadas de trabalho. A Geréncia de Compliance ird avaliar
a existéncia ou ndo do conflito de interesses.

https://canalconfidencial.com.br/cielo/

Para maiores informacdes, acesse a Politica de Diversidade, Equidade e Lembre-se também de informar sua
Inclusio e a Politica de Gestdo de Recursos Humanos ou procure sua lideranga imediata.
lideranca ou a area de Compliance (compliance@cielo.com.br). Clelb
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Comportamentos esperados: [b

e Comunicar previamente qualquer vinculo
Situagdes de vinculo pessoal ocorrem pessoal relevante & drea de Compliance,
quando ha relagdes familiares, afetivas através do formulario de Autodeclaracéo,
ou de amizade que possam interferir e informar a lideranga imediata.

na imparcialidade de decisdes profissionais.

e Evitar envolvimento direto em decisbes
Na Cielo, € essencial que essas relacoes que envolvam pessoas com guem se tenha
sejam declaradas e tratadas com vinculo pessoal.

transparéncia, especialmente quando

envolvem processos de contratagao,

avaliacao, promog¢ao ou supervisao

direta. O objetivo é evitar favorecimentos,
proteger a integridade das decisdes

e garantir igualdade de oportunidades
para todos.

Comportamentos nao tolerados: QJ

e Omitir vinculos pessoais que possam

A comunicagao deve ser feita tanto interferir na imparcialidade de decisdes.

a area de Compliance, por meio do

formulario de Autodeclaragao, quanto * Beneficiar pessoas proximas em processos

a lideranca imediata, sempre que houver de contratacao, promocao ou avaliacio.
vinculo pessoal relevante, como relagdes

familiares até o 3° grau, relacdes afetivas
(namoro, unido estavel ou casamento)

€ amizades que possam gerar percepgao
de favorecimento.

Para maiores informacdes, acesse a

Politica de Transacdes com Partes

Relacionadas e demais Situacées
Envolvendo Conflito de Interesses

cielo
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Na Cielo, atividades profissionais
paralelas podem ser realizadas,

desde que nao conflitem com a jornada
de trabalho, ndo utilizem infraestrutura
ou informacdes da Companhia,

ndo comprometam o desempenho

nas funcdes exercidas e ndao estejam
em desacordo com os negocios,

interesses ou o setor de atuagao da Cielo.

Além disso, tais atividades ndo podem
concorrer, direta ou indiretamente,
com a atividade da Cielo nem com

as funcdes desempenhadas pelo
colaborador na Companhia.

A realizacao dessas atividades fora

da Cielo, mesmo que ndo remuneradas,
pode configurar conflito de interesses
guando interfere na dedicagao,
imparcialidade, compromete a
confidencialidade das informacdes
da empresa ou concorre, direta ou
indiretamente, com as atividades da
Cielo e fungdes desempenhadas na
Companhia. Isso inclui a abertura

ou participagdao em negdcios ou
sociedades, dentre outros.

Comportamentos esperados: [b

Formalizar a Cielo qualquer atividade externa
gue possa representar conflito de interesses.

Garantir que atividades externas nao interfiram
nas responsabilidades, confidencialidade ou
reputacao da Cielo.

Comportamentos nao tolerados: qp

Exercer atividades externas que prejudiquem
o desempenho ou a disponibilidade para as
fungdes na Cielo.

Utilizar recursos, informacdes ou tempo da
empresa para fins particulares.

Omitir a existéncia de negdécios ou sociedades
gue possam representar conflito de interesses.

Participar de empreendimentos que concorram
direta ou indiretamente com as atividades da Cielo.

Comercializar produtos ou servigos de concorrentes.

cielo



3.3. Ocupacao e Candidatura
a Cargos Publicos

Pessoas colaboradoras que concorram a cargos politicos deverdo se afastar de
suas atividades na Companhia, sem direito a remuneracao, durante o periodo
entre o registro de sua candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte
ao da eleigao. Caso eleita, a pessoa devera, voluntariamente e em conformidade
ao disposto neste Cdodigo, solicitar sua dispensa da Cielo.

Além disso, pessoas colaboradoras que tenham ocupado cargos publicos
ou sejam classificadas como Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) devem
comunicar formalmente tais fatos a Cielo. Essa medida visa garantir a
transparéncia, prevenir conflitos de interesses e assegurar a integridade
das relacgdes institucionais da Companhia.

3.4. Informacgdes Obtidas na Cielo

O acesso a informacdes confidenciais, estratégicas ou privilegiadas da Cielo exige
responsabilidade e sigilo absoluto. Essas informacdes podem incluir, por exemplo,
dados de clientes, colaboradores, financeiros, planos de negdcio, campanhas de
marketing e negociacdes comerciais.

O uso indevido dessas informacgdes, mesmo que nao intencional, pode configurar
risco de imagem e financeiros, descumprimento regulatoério, conflito de interesses,
entre outros. A protecdo dos dados da Companhia € um dever ético de todos

os colaboradores.

Para maiores informacoes acesse a

Politica de Divulgacdo e Negociacdo.

Comportamentos esperados:> E&

* Manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na Cielo,
inclusive apds o desligamento da empresa.

e Solicitar autorizacao formal antes de utilizar qualquer conteudo
relacionado a Cielo em atividades externas.

Comportamentos nao tolerados:> Qj

e Utilizar informacdes confidenciais ou estratégicas da Cielo
para beneficio préprio ou de terceiros.

e Compartilhar dados internos da empresa em ambientes
externos, como palestras, redes sociais ou trabalhos académicos,

sem autorizacao prévia. Cielo
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3.5. Aceitacgao
e Oferta
de Cortesias

A aceitacao ou oferta de
cortesias pode configurar
conflito de interesses quando
influencia decisdes, compromete
a imparcialidade ou gera
favorecimento indevido.

Na Cielo, essas praticas devem
seguir critérios éticos, legais e
estar alinhadas aos normativos
internos, com bom senso e
transparéncia.

As cortesias sao classificadas
em trés grupos:

1. Brindes:

ltens de baixo valor, geralmente
promocionais, personalizados com

a marca da empresa e/ou distribuidos
de forma ampla. A Cielo permite
recebimento e oferta de brindes.

2. Presentes:

Bens materiais oferecidos de forma
direcionada, que podem ter valor
significativo e gerar percepcao de
favorecimento. De forma geral, nao
devem ser aceitos ou ofertados quando
ultrapassarem o limite estabelecido
pela Companhia.

3. Convites para eventos:

Incluem ingressos, viagens, refeicoes, palestras ou hospitalidades. Devem ser
previamente autorizados por e-mail pelo superior hierarquico e comunicados
a Geréncia de Compliance (compliance@cielo.com.br), que avaliara o convite
e possiveis conflitos de interesses.

Participagdes em eventos externos em nome da Cielo devem ser previamente
avaliadas conforme descrito no item “Comunicagdes Externas e Midias Sociais”
deste Codigo.

Comportamentos esperados: |ﬁ

¢ Avaliar cuidadosamente o contexto e o valor das cortesias,
respeitando as diretrizes internas e legais.

e Reportar a area de Compliance qualquer situacdo que envolva
cortesias com potencial de gerar conflito de interesses.

Comportamentos nao tolerados:> QJ

e Aceitar ou oferecer cortesias que possam influenciar decisdes
ou facilitar negodcios em beneficio préoprio ou de terceiros,
envolvendo a Administracdo Publica/Agentes Publicos ou néo.

e Aceitar ou oferecer cortesias em dinheiro, cheque,
vouchers ou vale-presentes, independentemente do valor.

e Omitir o recebimento ou a oferta de cortesias que °
ultrapassem os limites definidos pelas politicas da Cielo. Clelo



Aceitacao e Oferta de Cortesias

A aceitacao ou oferta de presentes esta limitada
ao valor maximo de R$ 390,00.

Caso o valor seja superior, a pessoa colaboradora
deve recusar o item. Caso nao seja possivel recusa-lo,
o presente deve ser:

1. Encaminhado a Geréncia de Sustentabilidade.

2. Registrado formalmente junto aos times

de Compliance (compliance@cielo.com.br)
e Sustentabilidade (sustentabilidade@cielo.com.br).

A Geréncia de Sustentabilidade sera responsavel
por definir a destinacao do item.

Para maiores informacgdes acesse as

Politicas de Anticorrupcio, de Compras
e de Compliance.

3.6. Participagao como Membro
de Orgaos de Governanca

A participagcao como membro em Conselhos de Administracao, Conselhos
Fiscais, Comités de Assessoramento ou outros 6rgaos equiparados de outras
sociedades que nao estejam sob controle, direto ou indireto, da Cielo, bem
como em sociedades filantropicas, organizacdes nao governamentais ou
guaisquer outras organizacdes equiparadas, independentemente de sua
natureza juridica ou finalidade, deve ser comunicada a Cielo por meio do

preenchimento da Autodeclaracao de
Conflito de Interesses, aplicavel a todas
pessoas colaboradoras e membros da
Diretoria-Executiva da Companhia.

A drea de Compliance analisard e se
manifestara acerca: (I) de potencial conflito

de interesses; (ll) se a participa¢ao da pessoa
no 6rgao de governanca da sociedade externa
interfere no desempenho de suas atividades e/
ou impacta, direta ou indiretamente, os
negdcios e interesses da Cielo; e/ou (1)

de eventual concorréncia, direta ou indireta,
com as atividades da Cielo e/ou com as funcdes
desempenhadas pela pessoa, devendo,
posteriormente, submeter ao Férum de Etica
para deliberacao, conforme diretrizes previstas
em seu Regimento Interno.

Compete ao Conselho de Administragao avaliar
e deliberar sobre a participacdao dos membros
da Diretoria-Executiva, bem como daqueles

que lhe sejam diretamente subordinados,
em orgaos de governanga de outras
sociedades, cuja decisao serd acompanhada
da recomendacao prévia do Forum de Etica,
conforme as diretrizes estabelecidas em

seu Regimento Interno.

Nos casos em que houver alteragcdao do 6rgao
de governanca e/ou da sociedade externa,
desde que dentro do mesmo grupo
econdmico, comunicado a Cielo, a pessoa
devera preencher nova Autodeclaragao

de Conflito de Interesses.

Essa alteracao sera submetida ao Férum

de Etica e do Conselho de Administracdo

para ciéncia, acompanhada da manifestacao
favoravel da area de Compliance, assegurando
a transparéncia e a adequada gestao de
potenciais riscos a integridade e a

governanca da Companhia.

cielo


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

3.7. Doagdes e Patrocinios

A Cielo nao realiza, sob nenhuma forma, contribuicoes, doacdes
ou patrocinios a campanhas politicas, partidos ou candidatos

a cargos publicos, seja por meio de recursos financeiros, bens,
espacos, mao de obra, publicidade ou qualquer outro tipo de
apoio. Também é vedado o uso da posicao na Companhia para
fins politicos. Embora doagdes pessoais ndo sejam proibidas
por lei, recomenda-se que os membros da Diretoria-Executiva
se abstenham de realiza-las, devendo comunicar a area

de Compliance caso o facam.

Por outro lado, a Cielo permite doacdes de bens e patrocinios

a projetos sociais, culturais e esportivos, desde que estejam
alinhados aos valores da empresa e sejam previamente
avaliados e aprovados pelas areas e 6érgaos de governanca
competentes, conforme diretrizes e critérios estabelecidos

em normativos internos. Essas iniciativas devem ser conduzidas
com transparéncia, responsabilidade e foco no impacto positivo
a sociedade, sendo formalizadas e registradas conforme

0S processos internos.

Em caso de duvidas sobre a legitimidade
ou adequacao da acao, € necessario consultar

0s normativos internos e/ou o time de

Sustentabilidade (sustentabilidade@cielo.com.br).




4. Combate a Corrupgao Comportamentos esperados: E@

Corrupcgao é qualquer ato de oferecer, prometer, autorizar, solicitar

ou receber vantagem indevida com o objetivo de influenciar decisdes
ou obter beneficios pessoais ou corporativos de forma ilicita. Isso inclui
suborno, fraude, lavagem de dinheiro e outras praticas que violam

a integridade dos negocios.

e Atuar com integridade, mesmo diante de pressao.

e Recusar qualquer vantagem indevida, independentemente
do valor ou da intencao.

Na Cielo, adotamos uma postura de tolerancia zero a corrupcao,
reforcando nosso compromisso com a ética, a transparéncia e o
cumprimento das leis. Atuamos de forma preventiva, promovendo a
conscientizagao e incentivando a denuncia de qualquer conduta suspeita.

e Conhecer e seguir as leis anticorrupgdo e as politicas da Cielo,
como a Politica Anticorrupg¢ao e o Programa Cielo de
Conformidade.

e Reportar imediatamente qualquer indicio ou suspeita
f \ de corrupcéo pelo Canal de Etica.

Todos os contratos firmados com a Cielo devem
contemplar cldusulas anticorrupc¢ao. O fornecedor,

parceiro ou cliente que tiver qualguer envolvimento QJ

com praticas ilicitas sera descredenciado ou tera seu Comportamentos nao tolerados:

contrato encerrado, bem como serd denunciado

as autoridades competentes.
\ J *  Manipular informacgdes, documentos ou registros

com o objetivo de ocultar atos de corrupcao.

e Deixar de reportar situacdes suspeitas ou
conhecidas de corrupg¢ao.

e |gnorar ou descumprir leis anticorrupc¢ao,
politicas internas ou controles da empresa.

e Permitir ou compactuar com praticas de corrupc¢ao ou

outros atos lesivos a Administracao Publica praticados
por terceiros que se relacionem com a Cielo.

cielo




5. Prevencao a Fraudes

Fraude é qualquer acdo deliberada

para enganar, omitir ou manipular
informacdes com o objetivo de obter
vantagem indevida, causar prejuizo a
terceiros ou comprometer a integridade
dos processos da Companhia.

Pode ocorrer em diversas formas,
como falsificacao de documentos,
desvio de recursos, manipulacao
de dados, entre outros.

Na Cielo, a prevencao a fraude é parte
essencial do nosso compromisso com
ética, a transparéncia e a seguranca dos
Nnossos negocios. Atuamos de forma
proativa, com controles internos robustos,
monitoramento continuo e incentivo

a denuncia de condutas suspeitas.

Comportamentos esperados:> E@

Agir com honestidade e responsabilidade, cumprindo
rigorosamente os processos e controles internos.

Zelar pela veracidade das informacgdes e pela integridade
dos registros corporativos.

Reportar imediatamente qualquer indicio ou suspeita
de fraude e colaborar com auditorias e investigagoes.

Comportamentos nao tolerados: qj

Falsificar, omitir ou manipular informacdes, documentos
ou registros para obter beneficio préprio ou para terceiros.

Violar controles internos ou burlar processos com
intencao de obter vantagem indevida.

Criar ou participar de esquemas que envolvam fraude
contabil, fiscal, financeira ou operacional.

Para mais informacdes, acesse

a Politica Anticorrupcéo.
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6. Prevencao a Lavagem

de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT)

Lavagem de dinheiro € o processo de

disfarcar a origem ilicita de recursos financeiros,
tornando-os aparentemente legais. Por sua vez,
o financiamento do terrorismo envolve o uso

ou movimentacao de recursos para apoiar
atividades terroristas, independentemente

da origem dos fundos.

A Cielo esta comprometida com a prevencao
ativa dessas praticas, atuando em conformidade
com as leis e regulamentacdes nacionais e
internacionais, contribuindo para a integridade
do sistema financeiro.

Para maiores informacoes, acesse

a Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo ou entre em contato com

a Geréncia de PLD (pld@cielo.com.br).

Comportamentos esperados:) E@

Cumprir rigorosamente as politicas internas de
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

Reportar imediatamente qualquer operacao
ou comportamento suspeito as areas competentes.

Comportamentos nao tolerados: qp

Realizar ou facilitar transa¢des que ocultem
a origem, destino ou propriedade de recursos ilicitos.

Ignorar sinais de alerta em operacdes

financeiras ou deixar de aplicar os procedimentos
de identificacao e verificacao de clientes ou
quaisquer entes relacionados a Cielo.

Participar, direta ou indiretamente, de atividades
ligadas ao financiamento de organizacdes

criminosas ou terroristas.

Omitir ou falsificar informacdes em cadastros,
contratos ou registros financeiros.

cielo


https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/
https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

7. Seguranca da Informacao Comportamentos esperados) Eb
e Privacidade de Dados )

Proteger informacdes é essencial para a Cielo. * Proteger os dados e informacdes sob sua responsabilidade,

Isso inclui dados pessoais, como nome, CPF respeitando os niveis de acesso e confidencialidade.

e domicilio bancario; dados corporativos, como

contratos, relatorios internos e comunicagdes e Cumprir as politicas internas de seguranca da informacao
estratégicas. Essas informacodes, relacionadas e privacidade de dados.

a clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores

e a propria empresa, devem estar protegidas e Reportar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de violacao
contra acessos indevidos, vazamentos, de dados ao time de Seguranca da Informacao, via Portal Cielo.

perdas ou qualquer uso incorreto.

e Tratar dados pessoais com responsabilidade, transparéncia
A Cielo respeita a privacidade e atua conforme e respeito & legislacio vigente.
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais
normas aplicaveis. Todas as pessoas colaboradoras
devem garantir o sigilo das informacdes, utilizando-as
apenas para fins profissionais e com os controles
adequados, como o uso exclusivo de sistemas Comportamentos nao tolerados:> Q
autorizados pela Companhia e a ndo divulgacao
em ambientes externos.

e Armazenar, transmitir ou acessar informacdes da empresa

Fornecedores, parceiros, prestadores de servico em ambientes inseguros, pessoais ou Nao autorizados.
e clientes também devem seguir as boas praticas

de seguranca e privacidade, assegurando a protecio * Falar sobre assuntos confidenciais em locais publicos
das informacdes e os direitos dos titulares dos dados. ou nas redes sociais.

* Ignorar incidentes ou suspeitas de violagdao de dados, como
acessos indevidos, vazamento de informacdes ou qualquer

Para maiores informagdes, acesse a uso fora do padrao.
Politica de Seguranca da Informacéo e
Cibernética, a Politica de Divulgacdo de Ato « Violar o sigilo de informacdes estratégicas, comerciais

ou Fato Relevante, a P°"'ti°‘;‘ de Privacidade . ou pessoais, mesmo apds o desligamento da empresa.
e Protecao de Dados € o Aviso Extern Priv:
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8. Protecao e uso
do Patrimodnio
da Companhia

O patrimbnio da Cielo inclui seus
ativos fisicos, digitais e intelectuais,
como instalagdes, equipamentos,
sistemas, dados, informacdes
estratégicas, cartdao corporativo,
propriedade intelectual e a

marca Cielo.

Usar esses recursos com responsabilidade
é essencial para a eficiéncia, seguranca
e sustentabilidade dos negdcios.

Todos devem preservar e utilizar
corretamente os bens da Companhia,
evitando desperdicios, danos

ou qualgquer uso indevido.

A Cielo tem por direito acessar
os registros de uso de internet,
e-mail e dados armazenados em
seus dispositivos corporativos.

Comportamentos esperadosz> [@

Utilizar os recursos da Cielo com responsabilidade
e para fins profissionais.

Proteger os ativos da empresa contra danos,
acessos indevidos ou mau uso.

Respeitar as politicas internas sobre seguranca,
tecnologia e uso da marca.

Reportar qualquer irregularidade ou risco
relacionado ao patrimoénio.

Comportamentos nao tolerados: QJ

Utilizar recursos da empresa para fins pessoais
ou nao autorizados.

Danificar ou desperdicar bens fisicos, digitais
ou intelectuais.

Utilizar indevidamente a marca Cielo ou
sua identidade visual.

Deixar de comunicar perdas, danos ou
uso impréprio de patrimonio.

cielo



Comportamentos esperados:> E@

e Utilizar os canais oficiais da empresa para comunicacoes
externas, com autorizagcao prévia.

As manifestacdes publicas em nome da Cielo,

incluindo entrevistas, publicacdes, interagdes e Agir com responsabilidade e bom senso ao utilizar

com a imprensa e uso de midias sociais, devem midias sociais, mesmo em perfis pessoais, evitando

ser conduzidas com responsabilidade, alinhadas qualquer associacao indevida a Cielo.

aos valores da empresa e voltadas a preservagao

da imagem institucional. * Proteger informacgdes estratégicas e respeitar os limites

de confidencialidade definidos pela Cielo.

A Cielo reconhece e valoriza o direito a livre

manifestagcao, expressao e opinidao pessoal

de seus colaboradores. No entanto, é

imprescindivel que tais manifestagcoes Comportamentos nao tolerados:> @

respeitem os principios éticos e os valores

institucionais da Companhia.

e Compartilhar conteddos que prejudiquem a reputacgao
Nao serio tolerados discursos de 6dio, da Cielo ou de seus publicos de relacionamento.

atitudes discriminatérias ou qualquer forma

de intolerancia que contrarie os Direitos * Divulgar informacdes confidenciais ou

Humanos e os preceitos estabelecidos neste estratégicas em canais puUblicos ou redes sociais.

Codigo de Conduta Etica e na Politica de

Diversidade, Equidade de Inclusdo da Cielo. « Falar em nome da Cielo sem autorizagao

das areas responsaveis.

Participacdes em eventos externos, entrevistas,

publicacdes, interagdes com a imprensa € uso

de midias sociais em nome da Cielo devem / \
ser previamente avaliadas pela Geréncia de o o
Comunicagao Corporativa e pela area de Redes Sociais:

Relacdes com Investidores, de forma a Perfis de redes sociais nunca devem ser associados a marca
assegurar a coeréncia com os COmpromissos, Cielo, exceto aqueles utilizados, exclusivamente, pela area

posicionamentos e diretrizes da companhia de Marketing, responsavel por publicar informacdes oficiais
' nesse tipo de midia.

conforme estabelecido em suas politicas internas. k /
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A inteligéncia artificial (I1A) deve ser
usada com ética, responsabilidade

e alinhamento aos valores da Cielo.

Isso inclui utilizar apenas ferramentas
autorizadas, revisar criticamente os
conteudos gerados e estar atento

aos riscos de desinformacao
(informacdes falsas, manipuladas,
incompletas ou distorcidas), vazamento
de dados e resultados distorcidos.

A adocao da IA no ambiente
corporativo deve promover inovagao
com responsabilidade, sempre a
servi¢o da qualidade, da transparéncia
e da conformidade.

Comportamentos esperados: E@

Utilizar IA de forma ética, responsavel e alinhada
aos valores da Companhia.

Priorizar a seguranca da informacao e a protecao
de dados em todas as interacdes com IA.

Escolher ferramentas autorizadas e confiaveis
para uso profissional.

Reportar imediatamente qualquer uso indevido
ou suspeito de ferramentas de IA, ao time de
Segurancga da Informacgao, via Portal Cielo.

Comportamentos nao tolerados: qj

Inserir informacdes pessoais, confidenciais ou estratégicas,
como dados de clientes ou partes relacionadas ao negdcio,
em ferramentas de IA ndo autorizadas pela Cielo.

Reproduzir ou confiar totalmente nas respostas geradas pela
IA sem avaliar se o conteudo € adequado, correto e alinhado
as diretrizes da Companhia.

Ignorar os riscos de desinformacao, vieses que podem
reforcar esteredtipos ou comprometer decisdes justas,
ou vazamento de dados.
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1. Relacionamento
com PuUblico Externo

Relacionamento com o
Mercado e Investidores

A Cielo respeita seus concorrentes e
acredita que a concorréncia leal contribui
para o aperfeicoamento do mercado.
Assuntos estratégicos do negdécio nao
deverdo ser discutidos ou repassados,

a qualquer pretexto, aos concorrentes

Oou a terceiros sem a devida autorizagao.

E compromisso da Cielo: E&

e Fornecer informacdes claras,
confidveis e tempestivas.

e Preservar a confidencialidade de dados
estratégicos e evitar o uso indevido de
informacodes privilegiadas.

e Assegurar que decisdes e comunicacoes
estejam alinhadas com os principios éticos
e regulatérios do mercado.

A Cielo repudia as seguintes praticas: Qj

* Precos predatoérios ou ilegais.
e Comentarios que prejudiguem a imagem de concorrentes.
e Formacgao de cartéis ou acordos anticompetitivos.

* Fraudes, espionagem empresarial ou violagao
de propriedade intelectual.

e Abuso de poder econémico, boicotes ou exclusao
de concorrentes.

e Suborno, extorsao ou pagamentos indevidos.

A Cielo valoriza seus acionistas e investidores, mantendo com
eles uma relacao pautada pela transparéncia, equidade e respeito
a legislacao vigente.

Todas as interacdes seguem as melhores praticas de governanca
corporativa e visam garantir a integridade das informacdes
compartilhadas.

Para maiores informacgoes,

acesse a Politica Concorrencial.
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Relacionamento com Setor publico,
Sindicato e Associagcao

A Cielo se relaciona com autoridades publicas
e 6rgaos reguladores de forma ética, transparente
e dentro da lei.

Isso vale para qualquer esfera de governo (municipal,
estadual ou federal) e para os trés poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario.

O que se espera dos colaboradores: |ﬁ

e Agir com atencao e responsabilidade ao
lidar com representantes do governo.

e Seguir rigorosamente as leis, regras do setor
e as politicas internas da Cielo.

3 proibido:> qp

e Oferecer ou aceitar dinheiro, presentes, favores
ou qualquer beneficio para conseguir vantagens
ou tratamento especial.

A Cielo respeita e valoriza a atuacéo de associagdes

de classe e sindicatos. A Companhia apoia a participacdo
ética e responsavel nesses espacos, tanto por parte das
pessoas colaboradoras quanto de seus parceiros,
prestadores de servicos e clientes.

(" )

O que isso significa?

* As pessoas colaboradoras tém o direito
de se associar, participar de negociac¢des
e discutir melhorias nas condi¢des de
trabalho.

e A Cielo espera que fornecedores, parceiros
e clientes também respeitem esse
direito com seus times.

N\ J
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Relacionamento com
Fornecedores e Parceiros

A Cielo valoriza relagdes comerciais €ticas, transparentes
e responsaveis com fornecedores, prestadores de servico,
bancos, bandeiras e demais parceiros de negdcio.

O que se espera: [ﬁ

e Respeito as leis, aos contratos e as boas praticas de mercado.

e Compromisso com sustentabilidade, diversidade,
inclusdo e direitos humanos.

e Adocao de politicas internas que combatam corrupcao,
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos.

e Pagamento correto de salarios e obrigacdes trabalhistas e fiscais.

e Protecao e sigilo das informacdes recebidas da Cielo,
mesmo apds o fim do contrato.

3 proibido:) Qj

e Qualquer forma de discriminacgao, trabalho humilhante ou andlogo a
escravidao, trabalho infantil, exploragao sexual (inclusive de criancas e
adolescentes), ou outras formas de violacao aos direitos humanos.

e Compartilhar informacdes confidenciais sem autorizacao.




cielo

Relacionamento com Clientes,
Usuadrios e Sociedade

A Cielo valoriza o respeito, a transparéncia e a
responsabilidade em todas as suas relacdes com clientes,
usuarios de pagamentos eletronicos, comunidades

e formadores de opiniao.

4 )
O que isso significa?

Clientes:

A Cielo busca contribuir para o sucesso dos seus
clientes, oferecendo servicos com exceléncia,
cumprindo o que foi acordado e protegendo
informacdes confidenciais.

Usuarios de pagamentos eletronicos:

A Cielo se compromete quanto a segurancga
nas transacgoes, protecao de dados e alta
disponibilidade da rede de captura, conforme
suas politicas internas e a legislagao vigente.

Comunidade e sociedade:

A Cielo respeita os valores culturais locais e apoia
iniciativas que promovem o desenvolvimento social,
ambiental e sustentavel.

Imprensa e formadores de opiniao:

Apenas pessoas autorizadas podem falar

em nome da Cielo. A comunicagao deve ser
responsavel, clara e confiavel, conforme a Politica
de Comunicacao.
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1. Responsabilidade
Ambiental
A Cielo reconhece seu papel

na preservacao do meio ambiente
e na atuacgao responsavel frente

aos desafios das mudancas climaticas.

A Companhia entende que suas
decisbes e praticas diarias tém
impacto direto na construcao
de um futuro mais sustentavel
e resiliente.

Por isso, promove uma cultura
organizacional comprometida
com a ecoeficiéncia, a reducao
de impactos ambientais e a
preparacao para diferentes
cenarios climaticos, em
alinhamento com seus
compromissos de
sustentabilidade.

Comportamentos esperados: Eﬁ

Agir com responsabilidade ambiental em todas
as atividades profissionais.

Adotar praticas de ecoeficiéncia no dia a dia,
como economia de energia, dgua e papel.

Contribuir para a melhoria continua dos
processos com foco em sustentabilidade.

Reportar situagdes que possam representar riscos
ambientais ou descumprimento das normas.

Comportamentos nao tolerados: qj

Utilizar recursos de forma excessiva ou
irresponsavel, como energia, agua ou materiais.

Desrespeitar normas e politicas ambientais
internas ou legais.

Fomentar ou compactuar com praticas

de fornecedores ou parceiros que violem
principios ambientais.
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A Cielo entende que responsabilidade

social € atuar com ética, consciéncia

e compromisso com o bem-estar das pessoas
e das comunidades onde esta presente.

Isso inclui o respeito aos direitos humanos,

a promogdo da inclusao e o apoio a iniciativas
gue gerem impacto positivo na sociedade.

A Companhia se compromete com a promogao
da diversidade e equidade, aplicando esforcos
para ampliar a inclusao racial, de género,
LCBTQIAPN+ e de pessoas com deficiéncia

em todos os niveis hierarquicos, garantindo
processos seletivos orientados por agdes
afirmativas.

Além disso, a Cielo busca ampliar seu

impacto socioambiental positivo por meio

da educacao financeira, empreendedora,
digital e sustentavel em seu ambiente de valor.

Por isso, envida esforgos para fomentar a
inclusdo socioprodutiva e contribuir com a
regeneragao ambiental, reconhecendo o papel
ativo das empresas na construcao de uma
sociedade mais justa, resiliente e regenerativa.

Comportamentos esperados:

Promover os direitos humanos em todas
as esferas da atuacgao da Cielo.

Apoiar e participar de iniciativas de inclusao,
voluntariado e desenvolvimento comunitario.

Estimular praticas que gerem oportunidades para
grupos historicamente vulneraveis, com foco em
inclusdo socioprodutiva.

Valorizar a diversidade como um ativo estratégico,
promovendo ambientes seguros, plurais e
representativos em todos os niveis da organizagao.

Comportamentos nao tolerados:

Discriminar pessoas ou comunidades com base em origem,
condigdo social, raca, religido, género, orientacao sexual,
idade ou deficiéncia.

Negar, dificultar ou omitir oportunidades de inclusao
e desenvolvimento, especialmente para grupos
historicamente vulnerabilizados.

Usar acdes sociais apenas como estratégia de marketing,
sem compromisso com o impacto positivo e duradouro.

Desconsiderar os principios de equidade e representatividade
Nos processos de recrutamento, promog¢ao ou tomada
de decisao.




3. Governanca Corporativa

A governanca corporativa da Cielo é composta por praticas, estruturas e valores

gue garantem e asseguram uma gestao ética, transparente e responsavel, orientada
para a geracao de valor sustentavel. A Companhia adota os mais elevados padroes
de integridade e conformidade, com decisdes pautadas por critérios técnicos, legais
e alinhados aos seus interesses e de seus publicos de relacionamento.

O sistema de governanca da Cielo € composto pelo Conselho de Administracao,
Diretoria-Executiva, Comités e Féruns de Assessoramento, como o Férum de Etica,
além de areas como a Auditoria Interna, Compliance e Governanca Corporativa,
gue atuam com independéncia, autonomia e responsabilidade.

A Companhia também possui um Conselho Fiscal, de carater nao permanente,
conforme previsto em seu Estatuto Social. Este érgao, quando em funcionamento,
exerce papel relevante na supervisdo da gestao administrativa e na fiscalizacdo dos
atos da administragao, contribuindo para o fortalecimento da governanca e da
conformidade com as normas legais e estatutarias.

Comportamentos esperados:> db

e Agir com integridade, responsabilidade e transparéncia em todas
as decisdes e processos.

* Respeitar e apoiar a atuacao dos 6rgaos de governanca e das areas
de Compliance e Governanca Corporativa.

e Cumprir as politicas internas, regulamentos e legislacdes aplicaveis.
e Contribuir para a cultura de ética e conformidade, reportando riscos,

condutas inadequadas e/ou situacdes que possam comprometer
a integridade da Cielo.

Comportamentos nao tolerados: QJ

¢ Tomar decisdes que favorecam interesses pessoais ou de terceiros
em detrimento da Cielo.

e Omitir informacdes relevantes, distorcer dados ou agir com falta
de transparéncia em processos decisorios ou de prestacao de contas.

e Ignorar ou violar normas internas, politicas de compliance
ou controles estabelecidos.

e Interferir na atuagao de 6rgaos de governanga ou comprometer
sua independéncia.

e Desrespeitar os principios de integridade nas relacdes publico-privadas.
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O Programa Cielo
de Conformidade

O Programa Cielo de Conformidade orienta a conduta de todos os
publicos internos e parceiros, promovendo a cultura de integridade,
a prevencao de riscos e o cumprimento das leis, regulamentos e
politicas internas.

Trata-se de um conjunto de processos, controles e procedimentos que
garantem que a Cielo mantenha uma conduta ética e transparente
em todas as suas relacdes, inclusive com a Administracao Publica,
prevenindo e tratando situacdes de conflito de interesses, corrupgao

e outros atos ilicitos.

Para maiores informacgoes,

acesse a Politica de Compliance.

O Comunicagao e
Treinamento

Ap6s a aprovacio, o Coédigo de Conduta Etica da Cielo é amplamente
divulgado aos publicos internos e externos por meio dos canais
oficiais da empresa, com linguagem clara e acessivel, reforcando

0 compromisso com a ética e a integridade.

cielo



https://www.cielo.com.br/etica-e-integridade/

Para garantir que todos
compreendam e apliqguem
seus principios:

e A CCielorealiza agdes continuas de comunicacao
e aculturamento para fortalecer a ética e a
integridade.

* S3o realizados treinamentos obrigatérios e
periédicos para todos as pessoas colaboradoras,
estagiarios, jovens aprendizes e administradores
(membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria).

e Esses treinamentos e comunicagoes reforcam
os valores da Cielo, orientam sobre condutas
esperadas e ajudam na tomada de decisdes
éticas no dia a dia.

e A participacao nos treinamentos € registrada pela
Universidade Corporativa e monitorada pela area

de Compliance.

e Hatambém o registro formal de aceite ao Cédigo

de Conduta Etica por parte dos publicos envolvidos.

O Gestao do Cdédigo
de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da Cielo é
aprovado pelo Conselho de Administracao
e possui ciclo de revisao periédica a cada
dois anos.

Este Cédigo entrard em vigor
em 01 de marco de 2026.

Barueri, 26 de janeiro de 2026.
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