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Objetivo

A presente Politica de Produtos e Servigos (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as
diretrizes para oferecer produtos e servigos que promovam o crescimento sustentavel da
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II.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento ("Cielo”), de parceiros e de clientes, promovendo
impactos positivos para a sociedade, bem como para as geracdes presentes e futuras.

Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de "Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e 0s aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

II1. Diretrizes

1. A Companhia tem como foco principal atender as necessidades dos seus clientes com
qualidade, confiabilidade, disponibilidade e eficiéncia, bem como promover o
crescimento sustentavel do negdcio, impactando positivamente a sociedade.

2. O desenvolvimento de produtos e servicos e a aprovacao dos modelos de negdcios
respeitam as metodologias internas de avaliagdo, nas quais sdao consideradas as
aprovacdes dos requisitos da Esteira de Langcamento, levando-se em consideracao,
principalmente:

2.1. A otimizacao dos recursos da Companhia, sejam eles financeiros, processuais e/ou
organizacionais, a fim de garantir a maior eficiéncia de atuagdo e assegurar que
o desenvolvimento trard beneficios a Companhia.

2.2. A garantia da relagao de ganho entre todos os agentes de mercado (emissores de
cartOes, bandeiras, acionistas e empresas parceiras) e, principalmente, o cliente,
seja ele uma grande instituicdo, um microempreendedor ou profissional liberal ou
auténomo.

2.3. Os impactos macroecon6micos, sociais, ambientais e climaticos.

2.4. O cumprimento da legislagdo e regulagdo aplicaveis aos produtos e servigos e uma
atuagdo em conformidade com aspectos legais e regulatérios.

2.5. Avaliagdo e mitigagdao dos eventuais riscos envolvidos identificados por meio da
emissdo de pareceres das areas técnicas na aprovagao dos requisitos da Esteira
de Langamento de Solugdes ou no levantamento de apontamentos no
planejamento e desenvolvimento da solugdo.
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2.6. As diretrizes estratégicas e os atributos culturais da Companhia, estabelecidos no
Cédigo de Conduta Etica.

2.7. A construcdo de planos de abordagem e suporte ao cliente, envolvendo
estratégias de comercializacdo, comunicacdo e atendimento que levam em
consideracao as diretrizes da Companhia, a fim de assegurar uma melhor
experiéncia aos clientes.

2.8. A avaliacao do processo de desenvolvimento de produtos e servigos integra o
escopo da Auditoria Interna, que abrange as atividades da Cielo S.A. - Instituicdo
de Pagamento".

2.9. Toda solugdo em desenvolvimento na Esteira de Langcamentos possui indicadores
que permitem acompanhar a efetividade da solucdo proposta e a aderéncia aos
objetivos estratégicos da Companhia.

3. Para o desenvolvimento de produtos e servigos é levado em consideracdo o papel da
Companhia como parceira dos negodcios de seus clientes, buscando o aumento de
vendas, a maior facilidade no recebimento e o melhor entendimento do portfélio. O
processo de desenvolvimento de produtos e servicos é realizado de forma gradativa e
evolutiva, passando por etapas predefinidas na Esteira de Lancamento de Solugdes e
aprovagoes dos requisitos de areas chaves da Companhia, garantindo o atendimento
as necessidades do mercado e oferecendo uma melhor experiéncia aos clientes.

4. Para desenvolver produtos e servicos, a Companhia considera a facilidade, simplicidade
e a plena usabilidade e acessibilidade pelos seus clientes em todos os seus canais
existentes, bem como promove a criacdo de novas solugdes de captura visando a sua
capilaridade e presenca abrangente no mercado de meios de pagamento.

5. A Companhia orienta o desenvolvimento e a evolugdao de seus produtos, servigcos e
modelos de negdcio com foco em inovacdo e na criacdo de solugbes que gerem valor
econ0mico e impacto positivo social, ambiental e climatico. Neste sentido, adota
critérios de responsabilidade socioambiental e climatica em seus processos de
desenvolvimento e revisao, identificando e prevenindo riscos que possam resultar em
impactos significativos decorrentes de suas operacoOes e atividades, conforme diretrizes

estabelecidas na Politica de Sustentabilidade e Impacto.

6. Por meio de seus produtos e servigos, a Companhia busca ampliar a inclusdo financeira
de publicos em situacdo de vulnerabilidade socioambiental, clientes e usuarios,
incorporando principios de educacdo financeira, empreendedora, digital e sustentavel.

7. As externalidades ambientais, sociais e climaticas dos produtos e servigos da
Companhia sao avaliadas ao longo de seu ciclo de vida, com o objetivo de reduzir
impactos negativos e identificar oportunidades de melhoria alinhadas a
sustentabilidade.

8. Ainovagdo, associada ao desenvolvimento de novos produtos e servicos, busca manter
a Companhia como referéncia em servicos de rede e pagamentos, além de criagdo de
valor e diferenciacdo nas entregas utilizando a metodologia agil como de apoio. O
referido modelo consiste no conjunto de boas praticas que proporcionam o
gerenciamento e execugdo das iniciativas de forma adaptativa ao contexto e necessidade
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Iv.

de negdcios, que sofrem mudangas conforme o mercado. As entregas sdo estruturadas
em ciclos curtos (trés meses) permitindo a constante ativacao de valor ao cliente.

9. Todos os Colaboradores, outras partes interessadas e as unidades de negdcios da
Companhia tém autonomia para propor ideias e sugerir melhorias em processos e
produtos, estimulando o processo de inovacdo. Para este fim, é disponibilizado o canal
MAPOP (Mapeamento de Oportunidades) no Jira, onde podem ser cadastradas
sugestdes e oportunidades de melhorias para avaliacdo do time de desenvolvimento.

10. A Companhia divulga aos clientes informag0des claras sobre seus produtos e sobre o0 uso
dos seus servicos, por meio de multiplos canais de comunicagdo, com o objetivo de
apoiar a tomada de decisdo consciente dos clientes.

11. As percepcOes, opinides e a satisfagao dos clientes sao sistematicamente monitoradas,
visando compreender suas necessidades e orientar o desenvolvimento de produtos e
servigos de forma que conciliem o bom atendimento destas necessidades.

Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento, e de acordo com os normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranga e
membros da Diretoria-Executiva.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios para
consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica, bem como
mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Tecnologia e Negdcios:

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes no direcionamento da
Companhia sejam incorporadas e esclarecer dlvidas relativas ao seu contelido e a
sua aplicagao.

= Participantes da Esteira de Lancamento de Solugoes:

- As éareas envolvidas analisam de forma critica a documentagdo relativa aos
requisitos solicitados na Esteira de Langamento de SolugGes e, quando aplicavel,
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realizam os devidos apontamentos quanto aos desenvolvimentos, a fim de
assegurar a conformidade com as exigéncias técnicas e normativas aplicaveis.

= Fo6rum de Produtos e Servigos:

- Assessorar a Diretoria-Executiva com foco na qualidade e eficiéncia das atividades
desempenhadas pela Companhia relacionadas a avaliagdo e mitigagdo de riscos de
novos produtos e de alteragbes relevantes em produtos ja existentes, zelando,
dessa forma, pelos objetivos estratégicos e valores da Companhia, em consonancia
com os principios basicos de governanca corporativa.

VI. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdo compartilhados pelas areas responsaveis, na intencao de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

Documentos/Anexos Area Responsavel/Base de Consulta
Guia Completo Esteira de Solugdes Portal de Conhecimento - Geréncia de
Portfélio, Agilidade e Produtos
Cédigo de Conduta Etica Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Regimento Interno do Férum de Produtos Superintendéncia Executiva de Governanga
Corporativa

VII. DisposicOoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragao e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 12 de fevereiro de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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