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I. Objetivo

Garantir, durante o processo de aquisicdo de bens e servicos e gestdao da cadeia de
fornecedores, a construcdo de relacionamento ético e transparente buscando
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competitividade, qualidade, velocidade e sustentabilidade. Este relacionamento deve
assegurar a perenidade e legalidade das operacgdes, além de estimular a responsabilidade
socioambiental e inovacao de forma continua e evolutiva.

II. Abrangéncia

Todos o0s membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”), membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal e
Colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
("Servinet”), Stelo S.A. ("Stelo”) e Alianca Pagamentos e Participagdes Ltda. ("Alianga”),
doravante denominadas em conjunto de "Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Cielo devem definir os seus direcionamentos a partir
das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas
e 0s aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia, que atuem na
administracdo delas devem envidar esforcos para que os seus direcionamentos sejam
definidos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

II1. Diretrizes

1. As compras e contratacdes envolvendo valores superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) sao realizadas de forma centralizada pela Superintendéncia de Eficiéncia e
Compras, visando garantir a consisténcia do relacionamento entre a Companhia e seus
fornecedores.

2. Potenciais fornecedores devem se submeter aos processos de cadastramento e
avaliacdo financeira, fiscal/tributaria, trabalhista, socioambiental, dentre outras,
conforme procedimento interno, além de estarem aptos tecnicamente por meio de
avaliacdo das areas demandantes da aquisigao.

3. O registro de empresas em cadastros publicos sera levado em consideracdo no processo
de Vendor Onboarding (homologacao de fornecedores).

4. A segregacao de atribuicdes e rastreabilidade nas diversas fases operacionais e
decisérias do processo de contratacdo garantem a sua transparéncia.

5. Os direitos e deveres, tanto da Companhia quanto de seus fornecedores, relativos as
compras e contratagbes, sao formalizados por meio de instrumentos baseados na
legislagdo vigente e pautados pelo Cédigo de Conduta Etica e pela Politica Anticorrupcdo
da Companbhia.

6. Fornecedores selecionados para concorrer ao fornecimento de produtos e servicos
especificados e definidos pela area técnica sdao submetidos a um processo de selegdo
transparente no qual todos os participantes devem possuir equidade de condigOes.

7. A Companhia exige: (a) a concorréncia livre e leal entre seus fornecedores e (b) a
adocdo de praticas estritamente éticas quanto ao relacionamento comercial com seus
fornecedores.
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8. Aplicam-se os preceitos estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica as contratagdes, que
deverdo ser observados pelos fornecedores ou potenciais fornecedores, quais sejam:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Cumprir e monitorar suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater o
trabalho forcado ou compulsério, o trabalho infantil, a pedofilia, intimidacdo ou
assédio em razdo de género, identidade de género, deficiéncia, origem, religido,
raga, etnia, orientagdo sexual, estado civil, idade, condicdao de salude, condigcdo
social ou quaisquer outras formas de preconceito em esfera econdmica, politica
ou organizacional, que contradigam os principios estabelecidos pela Companhia;

Ter politicas ou programas de inclusdo social, Cédigo de Conduta Etica,
responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento ou
minimizagdo dos impactos ambientais relacionados ao seu negocio e de agoes
que promovam a valorizacao da diversidade, equidade e capacitacao para o
emprego de pessoas com deficiéncia e jovens aprendizes e livre associacdo;

Ter politicas ou cdédigo de conduta ética que determinem diretrizes e
procedimentos para prevenir e combater a corrupcdo, a lavagem de dinheiro e
o financiamento ao terrorismo;

Cumprir toda a legislacdao e a regulamentacdao em vigor e adotar medidas para
prevenir a utilizacdo dos seus negdcios em praticas relacionadas a corrupcéo, a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a sonegacgao tributaria ou
a quaisquer outros atos ilicitos, bem como monitorar suas cadeias de valor;

Apresentar documentos e informagdes ao Banco Central do Brasil a respeito do
objeto do contrato celebrado com a Companhia, nos prazos acordados, caso
sejam solicitados;

Seguir as regras descritas no Cédigo de Conduta Etica da Companhia quanto a
aceitacdo e a oferta de cortesias, como brindes, presentes e convites para
eventos;

Fazer gestdo de sua cadeia de fornecimento, identificar os fornecedores criticos
do ponto de vista de sustentabilidade e estabelecer metas de melhorias dos
indicadores econdémicos, sociais e ambientais desse grupo de fornecedores;

Fazer gestdo dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e
ambientais em sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade do negocio;

Incentivar internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratacdo de
pequenos e médios fornecedores locais para o desenvolvimento econémico;

Cumprir e recomendar aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto de
suas obrigacBes com seus Colaboradores, praticas que visem garantir salarios
que satisfacam aos padroes minimos da categoria da regido e sejam suficientes
para atender as necessidades basicas e garantam-lhes condicbes de saude e
seguranca previstas por lei aos seus Colaboradores e trabalhadores
terceirizados, bem como o pagamento pontual e correto de suas obrigagoes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

9. A Companhia tem como objetivo aprofundar o relacionamento com os atuais
fornecedores e criar novas oportunidades diversificando fontes de fornecimento, desde
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10.

11.

12.

13.

que seja garantida a competitividade dos produtos e servigos contratados, sem
restricoes por porte ou localizacdo, e que estejam em conformidade com as
necessidades e especificacdes técnicas estabelecidas e aptos ao fornecimento do ponto
de vista financeiro.

Serdo observadas e monitoradas as praticas do fornecedor referentes a aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, bem como em questdes relacionadas aos direitos

humanos, as mudancgas climaticas, a diversidade e a inclusdo, sendo exigido o
cumprimento da legislacao aplicavel.

A base de fornecedores é monitorada do ponto de vista de cumprimento dos principios
relevantes contidos no Cddigo de Conduta Etica, sendo que os fornecedores
classificados como Tier 1 possuem avaliagdo recorrente no programa de Vendor
Performance. Adicionalmente, os fornecedores criticos possuem critérios de analise
especificos, tratados no ambito programa Vendor Risk, conforme normativos internos.

O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Companhia aos seus Colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros ou outras partes interessadas para
prestarem denuncia ou informacdao sobre quaisquer desvios praticados por seus
Colaboradores, Administradores e demais Stakeholders quanto as diretrizes previstas
no Cédigo de Conduta Etica, nos instrumentos normativos da Companhia, na legislacdo
em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcdao, bem como atos de corrupgao privada.

12.1. A pessoa ao denunciar pode escolher se deseja ou ndo se identificar. As denlncias
realizadas podem ser acompanhadas no site do Canal de Etica, garantindo
visibilidade ao andamento de todo o processo.

Durante o processo de contratacdo de uma demanda, caso seja identificado que os
servicos prestados envolvam o processamento e armazenamento de dados da
Companhia na infraestrutura do fornecedor e/ou em infraestrutura em nuvem, realiza
processamento e armazenamento de dados de cartdo (escopo PCI-DSS) e dados
sensiveis ou ainda que possam afetar a continuidade das operacées da Companhia, a
mesma sera direcionada automaticamente pela ferramenta de Compras para analises
especificas das seguintes areas responsaveis: Geréncia de Seguranga da Informacgao,
Geréncia de Continuidade dos Negdcios e Gestdo de Crises. Uma vez confirmado o
escopo, a demanda torna-se relevante para a Companhia e, com isso, o fornecedor a
ser contratado sera um Fornecedor Relevante, que devera seguir todos os tramites
previstos na Resolucao n° 85/21 do BCB.

A Geréncia Juridica Regulatéria serd informada que existe uma demanda em andamento
e que precisara, dentro dos prazos estabelecidos pela resolucdo e, apos a assinatura do
contrato ou aditivo, informar o BCB sobre a existéncia de um novo fornecedor
classificado como relevante para a Companhia. A vigéncia, aditamentos e/ou rescisao
dos contratos dos fornecedores relevantes serdo monitorados pela area de Compras.
Quaisquer alteracdes contratuais de Fornecedores Relevantes deverao ser informadas
ao Juridico Regulatdrio tempestivamente, que, por sua vez, avaliard a necessidade de
comunicagao ao BCB.

13.1. Compete a Superintendéncia Juridica Regulatéria e de Relagdes Governamentais
avaliar a aderéncia as normas e exigéncias da Resolugao n°® 85/21 do BCB, ficando
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1v.

V.

VI.

a Superintendéncia de Eficiéncia e Compras e a Superintendéncia Juridica
Regulatoria e de Relagdes Governamentais responsaveis por garantir o
cumprimento da governanca requerida pelas normas da Companhia e pelo BCB.

Algadas

As compras e contratacOes sao realizadas em observancia ao disposto no Estatuto Social,
Regimento Interno do Conselho de Administragcdo, Regimento Interno da Diretoria-
Executiva, Norma de Compras e Norma de Algadas, conforme aplicavel.

Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros Stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou ndo se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria-Executiva.

Responsabilidades

* Administradores, Gestores e Colaboradores:

— Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicoes
do Cédigo de Conduta Etica e, quando assim se fizer necessario, acionar a
Superintendéncia de Eficiéncia e Compras para consulta sobre situagées que
envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela
descritas.

— Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Codigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislacdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupgao, bem como atos de corrupgao privada, que envolvam Colaboradores
e/ou Administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

- Responder de maneira adequada as perguntas relacionadas a Politica de Seguranca
da Informacdo e Cibernética e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da
Companhia no momento da abertura da solicitacao na ferramenta de compras.

» Terceiros, Fornecedores e Prestadores de Servico:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicdes
do Cédigo de Conduta Etica aplicaveis e, quando assim se fizer necessario, acionar
os canais disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que conflitem com
esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.
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Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislagdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupcao, bem como atos de corrupcao privada, que envolvam Colaboradores
ou administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

*» Superintendéncia de Eficiéncia e Compras:

Cumprir e monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica,
revisa-la, manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdoes sejam
incorporadas a mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu conteiudo e a sua
aplicagao.

Enviar tempestivamente a Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagdes
Governamentais a avaliacdo prévia e os dados cadastrais de fornecedores, caso a
Companhia identifique a contratacdo de servicos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computagao em nuvem.

Realizar o processo de Know Your Supplier (Conhega seu Fornecedor) no momento
da prospeccdo, selegcdo, contratagdo e monitoramento com critérios de qualidade e
idoneidade, conforme normas e procedimentos internos.

Comunicar a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencdo e
Seguranca indicios de corrupgdo por parte dos fornecedores e prestadores de servico,
quando identificados.

Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacdo dos fornecedores, conforme
estabelecido nos processos internos, e solicitar o aceite formal dos fornecedores
relevantes as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, na Politica
Anticorrupgdo e demais Instrumentos Normativos aplicaveis.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e de Relagc6es Governamentais:

Orientar a Companhia quanto a aplicabilidade, interpretacao e atualizagao de leis ou
regulamentacdes relacionadas aos temas desta Politica.

Elaborar contratos com fornecedores contemplando clausulas anticorrupgao.

Ap0s o acionamento pela Superintendéncia de Eficiéncia e Compras, a
Superintendéncia Juridica Regulatéria e de Relagbes Governamentais devera
comunicar ao BCB a contratacdo de servigos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, observando os prazos e
informacdes solicitadas, nos termos da regulamentacgdo vigente.

*» Geréncia de Segurancga da Informacgao (Vice-Presidéncia Executiva de Riscos,
Compliance, Prevengao e Seguranga):

Avaliar as novas demandas para contratacdes e os fornecedores potenciais sob a
otica de segurancga da informacéo e cibernética, conforme boas praticas do mercado
e norma de Avaliagdo de Riscos Cibernéticos de Fornecedores.

*» Geréncia de Continuidade de Negécios e Gestdo de Crises (Vice-Presidéncia
Executiva de Riscos, Compliance, Prevencgao e Seguranga):

CLASSIFICACAO: PUBLICA 6/8


http://www.canaldeetica.com.br/cielo
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-anticorrupcao/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-anticorrupcao/

POLITICA b Cielo

Titulo COMPRAS Codigo PLT_002

VP/Diretoria | Finangas e RI Versao 06

— Avaliar as novas demandas para contratagdes e os fornecedores potenciais sob a
otica de continuidade dos negdcios, conforme boas praticas do mercado e normativos
internos. A &rea de Continuidade de Negodcios deve ainda elaborar e manter
atualizado o procedimento de avaliacdo de riscos cibernéticos no Ciclo de Vida em
Fornecedores Criticos, inclusive, no tocante aos critérios de decisdo quanto a
terceirizacdo de servigos.

VII. Documentagcao Complementar

Estatuto Social;

Legislacdo e regulamentacédo aplicaveis;

Politica Anticorrupcao;

Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética;

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;

Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

Resolugao n° 85/21 do BCB;

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas algadas competentes e
disponibilizadas a todos os Colaboradores;

Regimento Interno do Conselho de Administracao;
Regimento Interno da Diretoria-Executiva; e

Procedimento Avaliagdo de Riscos Cibernéticos de Fornecedores Relevantes.

VIII. Conceitos e Siglas

LGPD: A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, é a legislacdo
brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera
os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.

PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standards): Padrdao de
Seguranca de Dados do Setor de Cartdes de Pagamento, desenvolvido para incentivar e
aprimorar a seguranca dos dados do cartdao e facilitar a ampla adocao de medidas de
segurancga de dados consistentes no mundo todo.

Sociedades Coligadas: S3o coligadas as sociedades nas quais a investidora tenha
influéncia significativa, nos termos do artigo 243, §1° das Sociedades por Agoes.

Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agdes.

Stakeholders (publicos de interesse): S3o todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companha, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da Companhia. Entre outros, destacam-
se: investidores, Colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, parceiros, credores,
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governos, Orgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacbes e entidades de
classe, wusuarios dos meios eletronicos

de pagamento e organizagdes nao
governamentais.

IX. DisposicOoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
gue se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 25 de outubro de 2023.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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