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I. Objetivo

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a funcdao de
Conformidade (Compliance), visando disseminar a pratica por todos os niveis da Cielo S.A.
- Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), demonstrando a importancia do atendimento aos
normativos regulatérios, aos normativos internos e ao Cédigo de Conduta Etica, para fins de
gerenciamento dos riscos de Conformidade, além de apresentar a estrutura do Programa
Cielo de Conformidade.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (*Colaboradores”) das
empresas Cielo, Servinet Servigos Ltda. (“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacodes
Ltda. ("Alianga”) e Stelo S.A. (“Stelo”), doravante denominadas, em conjunto, de
“Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientagOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e
os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientacbes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

II1I. Diretrizes

1. Independéncia

1.1. A Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengdao e Seguranga (“VPRCPS") é
responsavel pela fungcdao de Conformidade na Companhia e reporta-se diretamente
ao Diretor-Presidente, que garante sua independéncia em relacdo as areas de
negocio e suporte, bem como comunica, periodicamente, os assuntos relacionados
a Gestdo de Riscos, Compliance, Prevencdao e Seguranca ao Comité de Riscos,
orgao de assessoramento ao Conselho de Administragdo. Ainda, é garantido aos
responsaveis pelo Programa de Conformidade protegdo contra punicGes arbitrarias
€ a nao retaliacdo.

1.2. A VPRCPS dispbe de times dedicados ao tema de Conformidade, incluindo a
Geréncia Executiva de Compliance que, em conjunto com os demais times da Vice-
Presidéncia, conta com recursos e colaboradores préoprios devidamente treinados
e com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a fungao
de Conformidade.

1.3. Os colaboradores da VPRCPS atuam de maneira segregada e independente das
atividades e da gestdo das areas de negocio, de suporte e da Auditoria Interna, de
maneira a nao gerar conflito de interesses, com livre acesso as informagbes
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

necessarias para o exercicio de suas atribuicdes relacionadas com a funcdo de
Conformidade.

A Geréncia Executiva de Compliance reporta-se diretamente para o Diretor
Estatutario de Riscos, Compliance, Prevengdo e Seguranga, que, por sua vez,
reporta-se diretamente para o Diretor-Presidente da Companhia, que garante a
independéncia entre a Geréncia e as areas de negdcio e a adequada autoridade
dos responsaveis pelas atividades relacionadas com a funcdo de Conformidade.

A remuneragdo dos colaboradores responsaveis pelas funcGes de controle e
conformidade é determinada independentemente do desempenho das areas de
negocios, de maneira a nao gerar conflito de interesses.

A VPRCPS disp6e de canais de comunicacdo com os 6érgdos de governanga
competentes para reporte tempestivo dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas a fungdo de Conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas.

O planejamento anual da VPRCPS é acompanhado pelo Comité de Riscos, incluindo
as atividades relativas a fungdo de Conformidade e ao gerenciamento de riscos, e
apresentado ao Comité de Auditoria para apreciacdo e aprovado pelo Conselho de
Administragao.

2. Do Objetivo e Escopo da Funcao de Conformidade

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Dispor de um Programa de Conformidade, que visa a atuacgdo responsavel e cidada
da Companhia, além de atendimento as exigéncias de o6rgdos reguladores,
fiscalizadores, agentes externos autorreguladores, bem como, considera as
sugestdes de seus administradores.

Assegurar a elaboracdo anual do Relatdrio de Compliance, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela administragao
da Companhia, em conformidade com a regulamentacao vigente do Banco Central
do Brasil sobre o tema.

Disseminar a cultura de Conformidade na Companhia, por meio de comunicacdes
e capacitagdes em assuntos relativos a Conformidade.

Conduzir suas operacoes e tomar decisdes de negdcio observando as legislacdes
vigentes, regulamentos e disposicdes sancionadas pelos 6rgaos reguladores e
fiscalizadores e agentes externos autorreguladores.

Testar, avaliar e monitorar a aderéncia da Companhia ao arcabouco legal, a
regulamentacgdo infralegal, as recomendagdes dos 6rgaos de supervisao, ao Cédigo
de Conduta Etica, aos instrumentos normativos e a outros regulamentos que a
Companhia esteja obrigada a observar, conforme estabelecido em planejamento
anual.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva a respeito
da observancia e da correta aplicacdo quanto ao item 2.5, inclusive mantendo-os
informados sobre as atualizagdes relevantes em relagdo a tais itens.

Apoiar a apuracdo de relatos recebidos por meio do Canal de Etica, quando
aplicavel.

Participar do Grupo de Trabalho de Etica (“GT de Etica”), auxiliando nas
apreciacdes das apuragdes dos relatos advindos por meio do Canal de Etica, assim
como colaborando com a decisdo colegiada da gestdo de consequéncia.

Identificar, avaliar, reportar e manter atualizada a relacdo de riscos de
conformidade aos quais a Companhia estd exposta.

Assegurar 0s recursos necessarios para identificacdo, avaliacdo, mensuracao,
resposta e reporte tempestivo dos assuntos relacionados ao risco de Conformidade.

Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor
independente, conforme regulamentacao especifica.

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas
com a fungao de Conformidade ao Conselho de Administragao.

Auxiliar o Conselho de Administracdo na informacdo e na capacitacdo de todos os
Colaboradores, em assuntos relativos a conformidade.

3. Programa Cielo de Conformidade ("Programa’)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A VPRCPS é responsavel pelo Programa Cielo de Conformidade, contando com o
suporte das demais areas que possuem atribuicdes no funcionamento do
Programa.

O Programa possui o objetivo de ampliar a atuacdo para além do escopo especifico
de Compliance, criando uma sinergia para viabilizar uma cultura ética, de
integridade, de gestdo de riscos e de conformidade como um todo.

O Programa baseia-se em 6 (seis) elementos, que perpassam 0S Pprocessos
conduzidos, principalmente, pelas 22 (segunda) e 32 (terceira) linhas de
responsabilidade, englobando atividades de diferentes areas da Companhia, sendo
eles: (i) Apoio da Alta Administracdo; (ii) Gestdao de Riscos; (iii) Instrumentos
Normativos; (iv) Conscientizacdo e Aculturamento; (v) Monitoramento e
Prevencao, e (vi) Remediacao e Reporte.

Os elementos sdao permeados pelo arcabougo conceitual e normativo que sustenta
todos os processos, materializados na forma do Propdsito, Visdo e Atributos
Culturais da Companhia, os requisitos regulatérios e as regras das Bandeiras.

Por meio destes seis elementos a Companhia conduz suas atividades relativas a

conformidade e integridade:

3.5.1 Apoio da Alta Administracao: A Alta Administragao influencia e inspira
a conduta dos Colaboradores e demais publicos de interesse, sendo seu
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exemplo fundamental como modelo a ser seguido pela Companhia na
conducao de suas atividades. A Alta Administracdao, composta pelos
membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de
Assessoramento e da Diretoria Executiva, esta ciente que o seu suporte
€ imprescindivel para a implementacdo de um Programa de
Conformidade robusto. Desta forma, estd a frente das acdes e decisdes
do Programa, bem como é responsavel por viabilizar a atuacao
independente de atividades como compliance, gestao de riscos, auditoria
interna e governanga corporativa. O Conselho de Administracdo é
responsavel pela aprovacao do Programa Cielo de Conformidade e das
politicas, que formalizam as diretrizes de atuacdo da Companhia.

3.5.2 Gestdao de Riscos: A Companhia conta com a Politica de Gestdao de
Riscos e Controles Internos que estabelece as principais diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de riscos e aos controles internos, em
atendimento as regulamentacdes aplicaveis e boas praticas de mercado,
com vistas a protecdo e perpetuagdo dos negdcios e a preservacdo do
valor e da liquidez das moedas eletronicas emitidas. Em linha com a
Politica, a Companhia possui metodologia e processos para identificar,
avaliar, mensurar, monitorar, mitigar e reportar os riscos aos quais a
Companhia estd exposta. A resposta aos riscos identificados é
enderecada por meio do registro dos eventos na ferramenta corporativa
de gestdo de riscos como ocorréncias de riscos e dos respectivos planos
de acdo, com prazo, impacto e responsaveis pela implementagdo, que
visam assegurar a manutencdo destes riscos em patamares aceitaveis
pela Companhia.

3.5.3 Instrumentos Normativos: Estando ciente dos seus riscos, a
Companhia foca seus esforcos na evolucdao de seus processos. Para tal,
promove a padronizagcdo, organizacdo, elaboracdao e atualizacdo de
instrumentos normativos para garantir o estabelecimento e a retencao
do conhecimento da Companhia, bem como o cumprimento de requisitos
internos e legais. Existem 3 (trés) tipos de instrumentos normativos na
Companhia: Politicas, Normas e Procedimentos.

3.5.4 Conscientizacao e Aculturamento: O sucesso de um Programa de
Conformidade depende da disseminacdo e promocdo das regras e
expectativas de conduta da Companhia aos seus publicos. Nao se pode
esperar determinado comportamento ou acao frente a um processo ou
nos relacionamentos da Companhia sem que haja conhecimento
daqueles que sdo os parametros a serem seguidos. Ciente disso, a
Companhia realiza acdes de comunicacdo e treinamentos para
sensibilizar seus publicos quanto as suas prerrogativas e
responsabilidades. Todos os treinamentos da Trilha de Treinamentos
Regulatérios fazem parte do Programa Cielo de Conformidade.

3.5.5 Monitoramento e Prevencdo: Movimento continuo por meio do qual a
Companhia avalia suas atividades em linha com as regras internas e
externas aplicaveis. Esse elemento tem por objetivo a verificacdo da
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IV.

V.

necessidade de evolucdo/melhoria dos processos estabelecidos de
prevencdo de ocorréncias e de apuracdao de desvios. Procedimentos de
diligéncia Know Your Customer (Conhega seu Cliente), Know Your
Supplier (Conhega seu Fornecedor), Know Your Partner (Conhega seu
Parceiro) e Know Your Employee (Conheca seu Funcionario), avaliacao
de aderéncia regulatéria, monitoramento das regras de Bandeiras,
avaliacdo de subcredenciadores, teste periédicos e auditorias sao
exemplos de acdes que compdem este elemento.

3.5.6 Remediacao e Reporte: Algumas situacdes geram necessidade de
estabelecimento de planos de acdo para remediacdao e/ou
responsabilizacdo de desvios ocorridos, como por exemplo bloqueio de
acesso a sistemas, afastamento imediato, entre outros. Tais planos sao
acompanhados e reportados, permitindo que as fragilidades expostas
possam ser trabalhadas, promovendo a melhoria continua dos processos.
A Companhia estd comprometida com a transparéncia nos reportes as
instancias internas de administracdo e aos 6rgaos externos, tais como
reguladores, autorreguladores e Bandeiras, evidenciando as ocorréncias,
apuracoes, planos de agao, implantacdes e melhorias geradas.

3.6. O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Companhia para seus
Colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, parceiros ou outras partes
interessadas prestarem, anonimamente ou de maneira identificada, dendncia ou
informacdao sobre quaisquer desvios, praticados por Colaboradores,
Administradores e demais stakeholders, as diretrizes do Cdédigo de Conduta Etica,
dos instrumentos normativos da Companhia, da legislagdo em vigor, inclusive da
Lei Anticorrupgao, bem como atos de corrupgao privada.

3.7. A denuncia devera ser feita, preferencialmente, por meio do Canal de Etica, sem
exclusdo de qualquer meio ou canal disponivel ao denunciante ante a
impossibilidade de acessar referido canal.

ExcecoOes

As excegOes no tratamento de situacbes ndo previstas nesta Politica, quando aplicaveis,
serdo avaliadas conforme algadas aplicaveis.

Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
qguaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligagdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas
de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a todas as pessoas
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descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e membros da Diretoria
Executiva.

VI. Responsabilidades

= Administradores, Colaboradores, Terceiros, Fornecedores, Prestadores de
Servico e Parceiros:

Observar e zelar pelo cumprimento desta Politica, bem como das disposicdes do Codigo
de Conduta Etica e, quando necessario, acionar a VPRCP, assim como os canais
disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que conflitem com esta Politica
ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

Denunciar ao Canal de Etica desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, dos
instrumentos normativos da Companhia, da legislacgdo em vigor, inclusive a Lei
Anticorrupgdo, bem como atos de corrupgao privada, que envolvam Colaboradores ou
Administradores da Companhia, caso tenha ciéncia.

= Gestores das Areas de Negécio:

Disseminar legislagdes e regulamentacdes publicadas, bem como definir planos de acao
e prazos para aderéncia.

Reportar a VPRCPS eventos que possam trazer riscos de conformidade a Companhia,
bem como estabelecer procedimentos e controles internos para mitigacao destes.

Aplicar as diretrizes do Programa Cielo de Conformidade, com objetivo de prevenir,
detectar, interromper e sanar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgdo e
outros desvios.

» Superintendéncia Executiva de Eficiéncia e Compras

Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacdo dos fornecedores, conforme
estabelecido nos processos internos, e solicitar o aceite formal de todos os fornecedores
relevantes as diretrizes estabelecidas no Coédigo de Conduta Etica, na Politica de
Anticorrupcdo e demais Instrumentos Normativos aplicaveis.

Realizar o processo de Know Your Supplier (Conheca seu Fornecedor) no momento da
prospeccao, selecdo, contratacdo e monitoramento com critérios de qualidade e
idoneidade, conforme normas e procedimentos internos.

Comunicar a Geréncia Executiva de Compliance indicios de corrupgdo por parte dos
fornecedores e prestadores de servigo, quando identificados.

* Vice-Presidéncia Juridica e de Relacbes Governamentais:

Monitorar e interpretar a aplicabilidade de legislagdes e normativos emanados pelos
orgdos reguladores BACEN, CVM e CMN a Cielo, bem como elaborar boletim informativo
e encaminhar para as areas de interesse.
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Manter o relacionamento com os 6rgdos reguladores, governamentais e associagoes de
classe (ABECS, AFRAC e AMCHAM), atuando como representante da Cielo frente as
demandas estabelecidas por tais érgdos.

Apoiar a Geréncia Executiva de Compliance a manter atualizada a matriz de
regulamentacdes para fins de avaliagdo e monitoramento da aderéncia da Companhia
ao arcabouco legal, com base nos normativos estabelecidos pela legislacao federal,
estadual e municipal, bem como pelos 6rgdos reguladores BACEN, CVM e CMN
aplicaveis a Cielo.

» Geréncia Executiva de Compliance:

Definir e avaliar, de modo independente as areas de negdcio e suporte da Companhia,
o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, em conformidade com a
regulamentacao do Banco Central do Brasil.

Manter atualizado e monitorar o Programa Cielo de Conformidade, contando com o
suporte das demais areas que possuem atribuicdes no funcionamento do Programa.

Coordenar as atividades de Conformidade (Compliance) junto as areas de negdcio e
suporte, atuando de modo independente a essas areas no exercicio de suas fungoes.

Registrar a publicacdo de novo normativo aplicavel no Inventdrio de Normativos,
enquanto as areas envolvidas devem avaliar a necessidade de adequacdo de processos,
produtos ou servicos, conforme diretrizes da Norma interna de Governanca
Regulatoria.

Identificar os riscos de conformidade no decorrer das suas atividades de
monitoramento de aderéncia da Companhia aos normativos internos, as modificacdes
no ambiente regulatério externo e as regras estabelecidas pelas Bandeiras, viabilizando
a conformidade dos produtos e processos as normas internas e externas vigentes.

Monitorar a solugdo dos pontos apresentados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborado por auditor independente.

Apoiar a apuracdo dos relatos recebidos no Canal de Etica, quando aplicavel.

Elaborar relatério anual sobre o Programa Cielo de Conformidade, contendo resultados
das atividades de conformidade, conforme a regulamentacdo do Banco Central do Brasil
vigente sobre o tema.

Reportar ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva os niveis de aderéncia
as regulamentacdes vigentes e os resultados dos trabalhos de avaliagdo dos riscos e
atividades de conformidade.

Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do langamento de novos produtos
e servicos, em relacdo a questBes pertinentes a Conformidade, Anticorrupgao e
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, considerando as regulamentagdes emanadas pelos
orgdos reguladores, BACEN, CMN, CVM e as regras estabelecidas pelas Bandeiras.
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Elaborar o contetido dos treinamentos sobre o Cédigo de Conduta Etica, anticorrupgdo
e de prevencdo a lavagem de dinheiro, atualizd-los anualmente e solicitar campanha
de divulgagao anual para a area de Marketing.

Monitorar a conclusdo da Trilha de Treinamentos Regulatérios e elaborar reportes para
a Diretoria Executiva sobre o indice de conclusao dos treinamentos.

Atuar, de maneira proativa, na divulgacdo da cultura ética, de Conformidade, de
integridade e anticorrupgao.

Elaborar conteddo e aprovar comunicagdes referentes ao Programa Cielo de
Conformidade, incluindo temas sobre cultura ética e anticorrupcao.

= Superintendéncia de Riscos, Controles Internos e Continuidade de Negécios):

Coordenar as atividades de Gestao de Riscos e Controles Internos junto as areas de
negocio e suporte, atuando de modo independente destas areas no exercicio de suas
fungodes.

Fornecer suporte metodoldgico para a gestdao do Risco de Conformidade, visando sua
identificacdo, avaliagdo, mensuragao, resposta e reporte tempestivo.

Avaliar e reportar riscos de conformidade no decorrer da avaliagdo do ambiente de
controles, que tem seu processo formalizado na Norma interna de Controles Internos.

Identificar riscos de conformidade no monitoramento das perdas operacionais quando
na identificacdo de multas por descumprimento de regulamentacdes de Bandeiras ou
de 6rgdos reguladores.

Elaborar o contelido do treinamento de Gestdo de Riscos e atualiza-lo anualmente.

» Superintendéncia Executiva de Auditoria:

Identificar riscos de conformidade no decorrer da avaliagao independente do ambiente
de controles, que tem seu processo formalizado na Norma interna de Auditoria Interna.

Proceder & gestdo dos casos recebidos no Canal de Etica e garantir que as dentncias
sejam investigadas com tempestividade, independéncia, imparcialidade e
confidencialidade e, em caso de procedéncia, sejam aplicadas as medidas disciplinares
cabiveis.

Reportar ao Férum de Etica, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo o
volume de casos registrados no Canal de Etica, a sua natureza, os casos procedentes
e as medidas disciplinares aplicadas.

= F6rum de Etica:

Garantir que os preceitos do Cédigo de Conduta Etica e dos instrumentos normativos
sejam observados pela Companhia e que haja disseminagdao e treinamento dos
colaboradores sobre o contetdo dos referidos, bem como garantir a aplicagdo da Norma
de Consequéncias.
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Analisar e deliberar, como érgao de ultima instancia, sobre as situacdes que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos no Cédigo de Conduta Etica e nos
instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as respectivas
sangOes disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados.

Analisar e emitir recomendagcao ao Conselho de Administracdao, quando forem
identificados desvios envolvendo colaboradores da Companhia subordinados
diretamente ao Conselho de Administracdo ou, a critério do Fdérum, pessoas
consideradas chaves ou estratégicas, para deliberagdo acerca das sancgdes disciplinares
a serem aplicaveis ao caso.

Acompanhar, trimestralmente, a volumetria, as denlncias recebidas e o status das
apuracoes do Canal de Etica.

= Comité de Auditoria:

Monitorar o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, a volumetria das denlncias
recebidas no Canal de Etica, o resultado das apuragoes e a gestdo de consequéncia
aplicada para as denuncias procedentes.

= Comité de Riscos:

Supervisionar o Programa Cielo de Conformidade por meio do recebimento e avaliagao
de relatérios periddicos de acompanhamento de atividades.

Posicionar e reportar, periodicidade, ao Conselho de Administracdo a avaliacao dos
resultados relativos ao processo de gestdo de riscos, de continuidade de negdcios, de
controles internos, de Compliance e de requerimentos minimos de patriménio, bem
como o grau de aderéncia da estrutura de gestdo de riscos aos Instrumentos
Normativos da Companhia vigentes, proporcionando uma visao abrangente e integrada
dos riscos e seus impactos.

= Conselho de Administracao:

Analisar, alterar e aprovar a presente Politica de acordo com a periodicidade prevista
nas normas internas da Companhia, e sempre que julgar necessario.

Assegurar que a Diretoria Executiva dissemine os padrdes de integridade, conduta ética
e cultura de conformidade como parte da cultura da Companhia, conforme diretrizes
do Conselho de Administragao.

Garantir que a Politica de Compliance e o Programa Cielo de Conformidade sejam
compativeis com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0
modelo de negdcio da Companhia, de maneira a assegurar o efetivo gerenciamento do
risco de conformidade.

Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas com a funcdo de
Conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos da regulamentacao do
Banco Central do Brasil sobre o tema, com a alocagdao de recursos e de pessoal em
guantidade suficiente, adequadamente treinados e com experiéncia necessaria para o
exercicio das atividades relacionadas a fungdo
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Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas.

Assegurar que a Diretoria Executiva realize a gestao, efetividade e continuidade da
aplicacdo desta Politica, bem como a sua comunicacdo a todos os colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos relevantes.

Analisar e deliberar, como 6érgao de ultima instancia, sobre as situacdes que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos no Cédigo de Conduta Etica e nos
instrumentos normativos da Companhia, envolvendo Colaboradores subordinados
diretamente ao Conselho de Administracdo ou pessoas consideradas chaves ou
estratégicas e, em caso de procedéncia, as respectivas sangoes disciplinares a serem
aplicaveis aos casos analisados.

Supervisionar o Programa Cielo de Conformidade por meio do recebimento e avaliagao
de relatdrios periddicos de acompanhamento de atividades.

VII. Documentagcao Complementar

Resolucdo BCB n° 65/2021;

Circular BCB n© 3.681/2013;

Resolugdao BCB n° 260/2022;

Cédigo de Conduta Etica;

Decreto n® 11.129/2022 (Regulamenta a Lei n© 12.846/2013);
Lei n© 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas algadas competentes
e disponibilizadas a todos os colaboradores;

Politica de Anticorrupcdo;
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos;

Politica de Governanga Corporativa.

VIII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Cielo alterar esta Politica sempre que se
fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 26 de margo de 2025.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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