poLftrcA . cielo

. INDICACAO E REMUNERAGCAO DE MEMBROS DOS .
Titulo ORGAOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA Codigo | PLT_028
VP/Diretoria | Area de Governanca Corporativa Versao 06

Historico de Revisoes

Versao: Data Aprovacgao: Historico:

01 28/10/2019 Elaboragdo do Documento.

02 19/03/2020 Atualizacdo no item III. Diretrizes subitens 1.1, 2.3, 2.4, 8.1, 13.2.2,
13.2.3 e 18.1. Inclusdo no item III. Diretrizes subitens 2.4.3, 2.5.4,
5.2.4,5.2.6,12.2,13.5e 13.7.

03 27/05/2021 Atualizacdo no item III. Diretrizes subitens 2.4.4, 3.3.7 e 7.2. Alteracao
Circular Bacen N° 3.885/2018 para Resolugao BCB 81/21.

04 25/02/2022 Atualizagdo no item III. Diretrizes subitens 3.2, 3.3.3, 3.3.5, 3.3.6 e
3.3.7 e V. Responsabilidades.

05 01/02/2023 Atualizacdo no item III. Diretrizes subitens 1, 2.1, 2.1.1, 2.3, 2.4.1,
2.4.2,2.1.3, 2.5.3.1,, 3.3.2,, 3.3.2.1, 3.3.2.2, 5.1, 5.2.1, 7.2, 10.2,
10.2.1,11.1, 11.1.2; e no item VI. Documentagdao Complementar para
inclusdo da Resolugao BCB n° 130/2021.

06 27/03/2026 Atualizacdo dos itens: III. Diretrizes, 1.1; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 3.1;
3.2;3.4;4.1;7.1;7.2; 8.1; 9.1; 10.3; 13.2; 13.3; 13.4; 17.1; 17.2 e
17.3, IV. Gestdo de Consequéncias, V. Responsabilidades, VI.
Documentagao Complementar e VII. Conceitos e Siglas.

—_ -
—_ - -
[

© © N o v AW N =

e = T e =
ua A W N =B O

Indice
(00 )11 o V7o T PP 2
A o =T T T T - PPN 2
D o .4 =1 2

Critérios Gerais para Indicacdo de Membros para Compor os Orgéos de Governanga da Companhia... 2

Critérios e Processo de Indicagdo de Membros ao Conselho de Administragdao da Companhia............. 4
Critérios e Processo de Indicacdo de Membros aos Comités de Assessoramento da Companhia.......... 6
Critérios e Processo de Indicacdo de Membros ao Conselho Fiscal da Companhia ..........cccvveviininnnn. 8
Critérios e Processo de Indicacdo de Membros da Diretoria Estatutdria da Companhia ...................... 9
Critérios e Processo de Indicacdo de Membros aos Féruns de Assessoramento da Companhia........... 10

Indicacd@o dos Representantes em Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas da Companhia. ...10

Da Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Governanca da Companhia ..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns 10
Competéncia para Aprovagdo da Remuneragdo dos Administradores ........ccovevviiiiiiiiieiiiieneieieeaeenn, 11
Remuneragdo Aplicdvel aos Membros do Conselho de AdMINIStragao .....vvvvuiviiriiniiieniiieiieieeneaneneenas 11
Remuneracdo Aplicavel aos Membros dos Comités de ASSESSOrameNto ....cevvvevevereieeneneiiiieieneeenennnns 12
Remuneragdo Aplicdvel aos Membros do Conselno FiSCal.......c.viiiuiiiiiiiiiiiii e e 12
Remuneracao Aplicavel aos Membros da Diretoria Estatutaria.........cccovvviiiiiiiiiiiiirr e 12
Revisdo dos Elementos da Remuneragao dos Administradores ......o.vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
Remuneragdo Aplicdvel aos Membros dos FOrum de ASSeSSOramento ........c.oveuveriieienrenrinieineeneennens 15

CLASSIFICACAO: PUBLICA 1/19



'POLITICA cielo

Tute | A A DEMEROS PO | congn | r_ans
VP/Diretoria | Area de Governanca Corporativa Versao 06

16. Remuneracdo Aplicavel aos Indicados pela Companhia a cargos em Orgdos de Governanca nas

Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas da Companhia......ccccvciiiiiiiiiiiiiiiii e 15
17. Competéncia do Comité de Pessoas, Remuneracdo e Governanga Corporativa .......cocevvvvveiernennanennn. 15
| AV 1T =T la [l @] o [Y=Ye U= ] ol = - PP 17
V. RESPONSADI IS . ettt e e 17
V2 R D oTol] g o T ol w-Tor-To M @(oTa o] o] [=Ta 0 [=] a1 = PP 17
AV P @00 Y Tol=T o TR I [ | = T PPN 18
LY B 1 o o] Tl 1T =Y o= £ S 19

I. Objetivo

II.

III.

Consolidar as diretrizes, os critérios e o processo de indicacdo e selecdo de membros para
atuacdo nos Orgdos de Governanca da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Companhia”)
e de suas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas, garantindo a composicao
adequada desses 6rgaos e alinhamento as melhores praticas de governanga, bem como
estabelecer diretrizes a serem observadas e aplicadas para fixacdo de remuneracdo e
respectivos beneficios aos membros dos referidos Orgdos visando atrair, incentivar,
reconhecer e reter profissionais qualificados, conforme seus interesses estratégicos e
melhores praticas de mercado.

Abrangéncia

A presente politica de indicacdo e remuneracdo de membros dos Orgdos de Governanca da
Companhia (“Politica”) é aplicada a todos os Agentes de Governanga envolvidos no Sistema
de Governanga Corporativa da Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientagOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e
os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo destas sociedades devem envidar esforcos para definir seus direcionamentos
a partir das orientagbes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Diretrizes

1. Critérios Gerais para Indicacdo de Membros para Compor os Orgdos de
Governanca da Companhia

1.1 A indicacdo de membros aos Orgdos de Governanca da Companhia deverd
observar o disposto nesta Politica, no Estatuto Social, no Acordo de Acionistas,
no Regimento Interno do Orgdo de Governanca correspondente, no Cédigo
Brasileiro de Governanga Corporativa para Companhias Abertas ("CBGC"), no
Cddigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa e na Lei n® 6.404/1976,
conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”), nas Resolugdes do Banco
Central do Brasil ("BCB”) n° 81/2021 (“Resolucdao BCB 81/21"), n° 130/2021
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(“Resolucao BCB 130/21") e n° 432/2024 (“Resolucao BCB 432/24"), conforme
aplicavel e observada as peculiaridades da Companhia, bem como nas demais
legislagdes e regulamentagbes aplicaveis a Companhia.

1.1.1 Além de observar o disposto no item 1.1. acima, deverdo ser indicados
como membros para os Orgdos de Governanca profissionais (a) altamente
qualificados, com notavel experiéncia (técnica, profissional e académica)
compativeis com o cargo para o qual foi indicado, (b) que possuirem
reputacao ilibada, (c) com idoneidade moral, (d) com disponibilidade de
tempo para dedicar-se adequadamente a funcdo, (e) que estiverem
alinhados aos valores e a cultura da Companhia e ao seu Cdédigo de
Conduta Etica, (f) isentos de conflito de interesses com a Companhia,
podendo, em caso de enquadramento neste item serem dispensados pela
Assembleia Geral e eleitos, conforme previsto nos termos do item 2.4.1
abaixo, (g) que ndo ocuparem cargo em sociedade ou entidade que possa
ser considerada concorrente da Companhia, (h) que ndao tenham sido
impedidos por lei, ou condenados por crime falimentar, de prevaricacao,
corrupgao ativa ou passiva, concussao, peculato, contra a economia
popular, a fé publica, a propriedade ou o sistema financeiro nacional, ou a
pena criminal que vede acesso a cargos publicos e (i) que ndo tenham
sido sujeitos a decisao irrecorrivel de suspensdo ou inabilitagdo para atuar
como administrador de companhia aberta pela Comissao de Valores
Mobilidrios ("CVM").

1.1.2 As indicagoes devem considerar também profissionais com caracteristicas
e perfis diferentes, visando a complementariedade de competéncias, tais
como aspectos sociais e ambientais, e a diversidade, como critérios de
género, faixa etaria, cor, etnia, dentre outros aspectos que reflitam a
realidade na qual estdo inseridas a Companhia e suas partes interessadas,
permitindo o debate efetivo de ideias e a tomada de decisGes técnicas,
isentas e fundamentadas.

1.1.3 Adicionalmente, para a indicacdo de membros para compor os Orgdos de
Governanga Corporativa deverdo ser considerados os impedimentos e
vedacOes legais previstos na Lei das Sociedades por Acgdes, na
regulamentagdo da CVM, no Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa
para Companhias Abertas, no Cédigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa e nas Resolugdes BCB 81/21, 130/21 e 432/24, conforme
aplicavel e observada as peculiaridades da Companhia, bem como nas
demais legislagdes e regulamentagbes aplicaveis.

1.1.4 O processo de indicacdo de membros para os Orgdos de Governanca
Corporativa da Companhia sera realizado uma vez a cada 2 (dois) anos,
conforme disposto no Estatuto Social e nos Regimentos Internos dos
respectivos Orgdos de Governanca Corporativa da Companhia ou, ainda,
extraordinariamente, sempre que necessario.
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2. Critérios e Processo de Indicacao de Membros ao Conselho de Administracao
da Companhia

2.1

2.2

2.3

2.4

Composicao. O Conselho de Administracdo da Companhia serd composto por,
no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 12 (doze) membros, eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo.
Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdao. O Conselho
de Administragdo tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente eleitos pelo
proprio Conselho de Administracdo. O Vice-Presidente exerce as funcdes do
Presidente em suas auséncias e impedimentos temporarios,
independentemente de qualquer formalidade. Na hipotese de auséncia ou
impedimento temporario do Presidente e do Vice-Presidente, as fungdes do
Presidente sdao exercidas por outro membro do Conselho de Administragao
indicado pela maioria dos seus membros, nos termos do artigo 14, §1° do
Estatuto Social da Companhia.

Vedacdo a Acumulacdo de Cargos - Presidente do Conselho de
Administracao e Diretor-Presidente. Os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdao e de Diretor-Presidente ou principal executivo da Companhia nao
poderao ser acumulados pela mesma pessoa, nos termos do artigo 14, §3° do
Estatuto Social da Companhia.

Critérios de Indicacao de Membros ao Conselho de Administracdo. Para a
indicacdo de membros para compor o Conselho de Administracao deverao ser
considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima.

2.4.1 Em relagdo ao item 1.1.1, subitens (f) e (g), podera ser eleito membro do
Conselho de Administracdo da Companhia enquadrado nestas hipoteses
se dispensado pela Assembleia Geral, nos termos do artigo 14, §4° do
Estatuto Social da Companhia.

2.4.2 Adicionalmente, para a indicacao de membros para compor o Conselho de
Administracdo deverdao ser considerados os requisitos e impedimentos
legais previstos no artigo 147 da Lei das Sociedades por Acdes, na
regulamentacao da CVM, nos artigos 09 e 11 da Resolugdo BCB 81/21 e
nas demais legislagdes aplicaveis.

2.4.3 A Companhia realizard pesquisas abrangentes a respeito dos indicados
para compor o Conselho de Administracdo em sistemas publicos e privados
de cadastro e informacdes visando validar o cumprimento da Resolugao
BCB 81/21.

2.4.4 N&o podera ser eleito conselheiro quem (a) ja tiver completado 70
(setenta) anos quando da data de sua primeira eleicao e (b) participar
como membro em mais de outros 04 (quatro) Conselhos de Administragao
de companhias de capital aberto.

2.4.5 A reeleicdo dos membros ao Conselho de Administracdo devera levar em
consideracdo (a) a sua assiduidade nas reunifes durante o seu ultimo
mandato, sendo recomenddvel a reeleicdo do indicado que tenha
comparecido a, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das reunides
em seu Ultimo mandato; (b) o bom desempenho de sua funcdo durante o
seu ultimo mandato; (c) a avaliagdo do beneficio da sua substituicdo e
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2.5

renovacao do quadro de membros do Conselho de Administracao quando
comparada a sua permanéncia e reeleigao.

Processo de Indicacdo de Membros ao Conselho de Administragcdo. A
indicacdo de membros para composicao do Conselho de Administracdo podera
ser realizada pelos Administradores ou por quaisquer acionistas da Companhia,
sendo que o processo de indicacdo de membros ao Conselho de Administracao
da Companhia deve ser baseado em uma analise prévia (elaborada na forma de
um relatorio ou de uma matriz) das habilidades dos membros que compdem o
Conselho de Administracdo, visando verificar a eficiéncia do colegiado e a
complementariedade de fungdes, bem como apontar eventuais gaps em sua
composicao, assegurando a sua composicao adequada. O processo de indicacao
devera considerar que (a) o Conselho de Administracdo seja composto em sua
maioria por membros externos; (b) a disponibilidade de tempo de seus membros
para o exercicio de suas fungoes; (c) a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos sociais, culturais e ambientais, género,
faixa etaria, cor, etnia, nos termos desta Politica, dentre outros aspectos que
reflitam a realidade na qual estdo inseridas a Companhia e suas partes
interessadas.

2.5.1 IndicacGes de Conselheiros conforme o Acordo de Acionistas. Em
relagdo as indicagdes realizadas nos termos do Acordo de Acionistas, o
acionista que tem direito a indicar candidatos ao Conselho de
Administracdo comunicara a Area de Governanca Corporativa, por escrito,
informando o nome completo e qualificacdo dos candidatos. Ao indicar o
membro para integrar o Conselho de Administragdo o acionista devera
apresentar declaracao atestando que foram devidamente observados na
indicacdo todos os critérios legais e os previstos nesta Politica.
2.5.1.1 Adicionalmente, o acionista devera apresentar formulario
especifico (“Formuldrio”) a ser disponibilizado pela Area de
Governanga Corporativa, o qual consolidara as informagoes do
profissional e acerca do atendimento aos critérios previstos
nesta Politica para exercicio do cargo. O referido Formulario
devera ser preenchido e assinado pelo indicado e encaminhado
& Area de Governanca Corporativa, acompanhado dos
respectivos documentos comprobatdérios mencionados no
Formulario.

2.5.1.2 O Conselho de Administracdo, apds a recomendacdo do Comité
de Pessoas, Remuneracdao e Governanca Corporativa, incluira
na proposta da administracdo referente a assembleia geral
para eleicdo de conselheiros uma manifestagdo indicando a
aderéncia de cada candidato ao cargo de membro do Conselho
de Administracdo a presente Politica.

2.5.2 Vacancia no Conselho de Administracdo. Ocorrendo vacancia no
Conselho de Administragdao, os conselheiros remanescentes indicarao um
substituto, respeitados os termos previstos nesta Politica, o qual
permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral, quando sera eleito
o novo conselheiro, que deverd permanecer no cargo até o final do
mandato do membro substituido, nos termos do artigo 14, § 2° do
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Estatuto Social e 2.7 do Regimento Interno do Conselho de Administragao
da Companhia.

2.5.2.1 Na hipotese acima, as indicacGes realizadas seguirdo o mesmo
processo indicado no item 5.2, conforme aplicavel. Desse
modo, os conselheiros remanescentes indicardo um substituto
gue permanecera no cargo até a primeira Assembleia Geral da
Companhia, quando sera eleito o novo conselheiro, que devera
permanecer no cargo até o final do mandato do membro
substituido, nos termos do Regimento Interno do Conselho de
Administracdo da Companhia e do artigo 14, §2° do Estatuto
Social.

2.5.2.2 Os membros do Conselho de Administracdo somente serdao
investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo de
posse apds a homologacdo de sua eleigao pelo BCB, nos termos
previstos na Resolucao BCB 81/21.

3. Critérios e Processo de Indicacdao de Membros aos Comités de Assessoramento
da Companhia

3.1

3.2

3.3

3.4

Comités de Assessoramento. A Companhia, atualmente, possui 4 (quatro)

Comités de Assessoramento: (a) Comité de Auditoria — drgdo estatutario e de

carater permanente; (b) Comité de Financas e Sustentabilidade; (c) Comité de

Pessoas, Remuneracdo e Governanca Corporativa — 6rgao estatutario e de carater

permanente; e (d) Comité de Riscos.

Composicao e Coordenacdao dos Comités de Assessoramento. Os Comités

de Assessoramento da Companhia sdo, preferencialmente, compostos por

membros do Conselho de Administracao e coordenados por Conselheiros.

3.2.1 E vedada a participacdo dos integrantes do Conselho Fiscal da Companhia,
guando instalado, como membros dos Comités de Assessoramento da
Companhia.

Critérios de Indicacdo de Membros aos Comités de Assessoramento. Para

a indicacdo de membros para compor os Comités de Assessoramento deverao ser

considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima.

3.3.1 A reeleicdo dos membros dos Comités de Assessoramento devera levar
em consideracao (a) a assiduidade do indicado nas reunides durante o
seu ultimo mandato, sendo recomendavel a reeleicdo do indicado que
tenha comparecido a, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
reunides em seu ultimo mandato; (b) o bom desempenho de sua fungdo
durante o seu ultimo mandato; e (c) a avaliacdo do beneficio da sua
substituicdo e renovacdao do quadro de membros do Comité quando
comparada a sua permanéncia e reeleigdo.

Critérios Especificos para Indicacdo de Membros aos Comités de

Assessoramento.

3.4.1 Comité de Auditoria. Serd composto por, no minimo, 03 (trés)
membros, que devem observar e cumprir os requisitos previstos no artigo
90 da Resolugdo BCB 130/21, além das seguintes condigdes para o
exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios das instituicbes autorizadas a
funcionar pelo BCB: (i) ndo ser e ndo ter sido nos ultimos 12 (doze)
meses: (a) diretor da Companhia, de sua controladora ou de suas
coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
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indiretamente; (b) funcionario da Companhia, de sua controladora ou de
suas coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou
indiretamente; (c) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou
qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe envolvida
nos trabalhos de auditoria na Companhia; e (d) membro do conselho fiscal
da Companhia, de sua controladora ou de suas coligadas, controladas ou
controladas em conjunto, direta ou indiretamente; (ii) ndo ser cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, em linha colateral ou por afinidade,
até o segundo grau das pessoas referidas no item “i”, "a" e "c"; (iii) ndo
receber qualquer outro tipo de remuneracao na Companhia, de sua
controladora ou de suas coligadas, controladas ou controladas em
conjunto, direta ou indiretamente, que ndo seja relativa a sua fungdo de
integrante do Comité de Auditoria; (iv) ndo ocupar cargos, em especial,
em conselhos consultivos, de administracao ou fiscal, em sociedades que
possam ser consideradas concorrentes no mercado ou nas quais possa
gerar conflito de interesse; e (v) pelo menos um dos membros do Comité
de Auditoria, além de observar os demais requisitos de elegibilidade, deve
possuir comprovados conhecimentos na area de contabilidade que o
qualifiquem para a fungao.
3.4.1.1 Como requisito basico, a Resolucdao BCB 130/21 dispbe que os
integrantes do Comité de Auditoria devem observar as condigoes
para o exercicio de cargos em 6rgaos estatutarios das instituicdoes
autorizadas a funcionar pelo BCB. Os requisitos previstos na regra
aplicdvel a eleicdo de administradores de instituicdo de
pagamento sao, conforme Resolucdao BCB 81/21: (i) ser residente
no pais; (ii) ndo estar impedido por lei especial, nem condenado
por crime falimentar, de sonegacado fiscal, de prevaricacao, de
corrupcdo ativa ou passiva, de concussao, de peculato, contra a
economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; (iii) ndo estar
declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de
conselheiro fiscal, de conselheiro de administracdo, de diretor ou
de administrador em instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB
ou em entidades de previdéncia complementar, sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizagdo, companhias abertas ou
entidades sujeitas a supervisdao da CVM; (iv) ndo estar declarado
falido ou insolvente; e (v) ter reputacao ilibada.

3.4.2 Comité de Financas e Sustentabilidade. Serd composto por, no
minimo, 02 (dois) e, no maximo, 04 (quatro) membros, devendo, 02
(dois) de seus membros possuirem qualificacdo e experiéncia em gestdo
financeira e desempenho econdmico-financeiro e 02 (dois) de seus
membros possuirem qualificacdo e experiéncia em temas de
sustentabilidade.

3.4.3 Comité de Pessoas, Remuneracao e Governanca Corporativa. Sera
composto por, no minimo, 03 (trés) membros, que deverdo atender aos
requisitos previstos na Resolucao BCB 432/24, devendo,
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obrigatoriamente, ao menos 01 (um) deles nao ser administrador da

Companhia.

3.4.3.1 Os integrantes do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanca Corporativa devem possuir qualificacbes e
experiéncias necessarias ao exercicio de julgamento competente
e independente acerca dos temas de competéncia do Comité, em
especial, sobre a politica de remuneracdao de administradores da
Companhia, inclusive sobre as repercussdoes dessa politica na
gestdo de riscos.

3.4.4 Comité de Riscos. Serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros,
devendo os integrantes: (a) possuirem comprovada experiéncia nas areas
de atuagdo do Comité de Riscos; (b) ndo serem e ndo terem sido, ao
menos nos ultimos 06 (seis) meses, funcionarios ou integrantes da
Diretoria da Companhia ou de quaisquer de suas participacdes, de forma
a preservar a autonomia e independéncia do Comité de Riscos, bem como
evitar quaisquer situacdes de conflito que possam afetar os interesses da
Companhia e/ou de seus acionistas; (c) ndo serem cénjuges, ou parentes
em linha reta, em linha colateral ou por afinidade, até o segundo grau,
das pessoas referidas no item “c¢” acima; (d) ndo receberem da
Companhia qualquer outro tipo de remuneracdo que ndo decorra do
exercicio da funcao de integrante do Comité de Riscos ou do Conselho de
Administracdo; e (e) nao deterem o controle da Companhia e nao
participarem de decisGes em nivel executivo.

3.5 Processo de Indicacdo de Membros aos Comités de Assessoramento. A
indicacdo de membros para compor os Comités de Assessoramento da
Companhia é realizada pela Administracdo, bem como por seus Acionista(s)
Controlador(es).

3.5.1 As indicacdes deverdo ser encaminhadas & Area de Governanca
Corporativa, por escrito, informando o nome completo e qualificacdo do
membro indicado para compor o Comité de Assessoramento.

3.5.2 Adicionalmente, devera ser apresentado Formulario a ser disponibilizado
pela Area de Governanca Corporativa, o qual consolidara as informacdes
do profissional e acerca do atendimento aos critérios previstos nesta
Politica para exercicio do cargo. O referido Formulario deverd ser
preenchido e assinado pelo indicado e encaminhado & Area de Governanca
Corporativa, acompanhado dos respectivos documentos comprobatérios
mencionados no Formulario.

4. Critérios e Processo de Indicacao de Membros ao Conselho Fiscal da Companhia

4.1 O funcionamento do Conselho Fiscal é regulado por meio do Estatuto Social da
Companhia e pelo Regimento Interno do Conselho Fiscal, devendo os critérios de
indicagao previstos no item 1 acima serem observados.

4.1.1 Além dos requisitos previstos nesta Politica e na regulamentacdo aplicavel,
os impedimentos declarados no artigo 23, do §9° do Estatuto Social da
Companhia e no artigo 162 da Lei das Sociedades por Acdes devem ser
observados.
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5. Critérios e Processo de Indicacdo de Membros da Diretoria Estatutaria da
Companhia

5.1

5.2

Composicao. A Diretoria Estatutaria sera composta por, no minimo, 02 (dois)
membros e, no maximo, 11 (onze) membros, sendo um Diretor-Presidente, um
Diretor de Relagdes com Investidores e até 9 (nove) diretores sem designacao

especifica, com mandato unificado de até 2 (dois) anos, sendo permitida a

reeleicdo. Os membros da Diretoria Estatutaria poderdo cumular cargos,

conforme deliberagdo do Conselho de Administracdo.

5.1.1 Vacancia diretor estatutario. Os diretores estatutarios sao substituidos,
em casos de auséncia ou impedimento temporario, por outro diretor
estatutario, escolhido pelo Diretor-Presidente. Em caso de vacancia no
cargo de diretor estatutario, o substituto sera eleito pelo Conselho de
Administracdo, para complementar o mandato do substituido, na primeira
reunido subsequente a vacancia do cargo, a qual deve ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.
5.1.1.1 Para os fins do disposto acima, ocorre a vacancia com a

destituicdo, a morte, a renuncia, o impedimento comprovado,
a invalidez ou a auséncia injustificada do diretor estatutario por
mais de 15 (quinze) dias consecutivos.

Critérios de Indicacao de Membros a Diretoria Estatutaria. Para a indicagdo

de membros para compor a Diretoria Estatutdria da Companhia deverdo ser

considerados os critérios gerais previstos no item 1 acima, bem como um quadro
harmoénico de executivos profissionais que saibam combinar o interesse da

Companhia, seus acionistas, gestores e colaboradores. O processo de indicacdo e

preenchimento de cargos da Diretoria Estatutaria descrito nesta Politica visa a

formagdao de um grupo alinhado aos principios e valores éticos da Companhia,

bem como aspectos de diversidade, almejando sua ocupagdo por pessoas com
competéncias complementares e habilitadas para enfrentar os desafios da

Companhia.

5.2.1 Adicionalmente, para a indicacgdo de membros para compor a Diretoria
Estatutaria deverdo ser considerados os requisitos e vedacdes legais
previstos no artigo 143 da Lei das Sociedades por Agbes, na
regulamentacdo da CVM e nos artigos 09 e 11 da Resolugao BCB 81/21.

5.2.2 A Companhia realizard pesquisas abrangentes a respeito dos indicados
para compor a Diretoria Estatutaria da Companhia em sistemas publicos
e privados de cadastro e informagoes visando validar o cumprimento das
disposicdes previstas na Resolugao BCB 81/21.

5.2.3 Para indicagdo de membros a Diretoria Estatutdria deverd ser respeitado
o Plano de Sucessdao da Companhia, que visa descrever os perfis dos
cargos chaves e identificar potenciais candidatos que apresentem
competéncias necessarias para o desempenho das fungdes exigidas. Caso
ndo exista sucessor mapeado internamente, sera realizado o processo de
recrutamento e selegao externa.

5.2.4 Nao poderd ser eleito membro da Diretoria Estatutdria quem ja tiver
completado 65 (sessenta e cinco) anos na data da eleigao.

5.2.5 Nd&o havera reserva de cargos de Diretoria Estatutaria ou de quaisquer
posicdes gerenciais na Companhia para indicagdo direta por acionistas.
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5.3

5.2.6 Os membros da Diretoria Estatutaria somente serdo investidos nos seus
cargos mediante assinatura de termo de posse apdés a homologacao de
sua eleicdo pelo BCB, nos termos previstos na Resolucdo BCB 81/21.
Processo de Indicacdo de Membros a Diretoria Estatutaria. Os membros
da Diretoria Estatutaria, com excecao do Diretor-Presidente, que serd indicado
pelo Conselho de Administracdo, serdo indicados pelo Diretor-Presidente e eleitos
pelo Conselho de Administragao.

6. Critérios e Processo de Indicacdo de Membros aos Foruns de Assessoramento
da Companhia

6.1

6.2

6.3

O funcionamento dos Féruns de Assessoramento é regulado por meio do
Regimento Interno do Férum de Assessoramento correspondente, devendo os
critérios de indicacao previstos no item 1 acima serem observados.

A indicacdo de membros aos Féruns de Assessoramento da Companhia, quando
aplicavel, se dard por indicacdo conjunta da Area de Governanca Corporativa e
area técnica da Companhia, observando os critérios gerais definidos no item 1
desta Politica, devendo ser indicados para tais cargos, preferencialmente,
colaboradores da Companhia.

A Diretoria Estatutaria € o d6rgdo responsavel pela aprovacdo dos membros
indicados aos Féruns de Assessoramento pela Area de Governanca Corporativa e
pela area técnica da Companhia, cabendo a esta analisar a aderéncia das
indicacdes a esta Politica (em especial, aos critérios previstos no item 1 acima).

7. Indicacao dos Representantes em Sociedades Controladas e Sociedades
Coligadas da Companhia.

7.1

7.2

7.3

A indicacdo de membros para compor o Conselho de Administracdo e/ou a
Diretoria Estatutaria das Sociedades Controladas e as Sociedades Coligadas da
Companhia se daré por indicacdo conjunta da Area de Governanca Corporativa e
area técnica da Companhia, observando os critérios gerais definidos no item 1
desta Politica.

Compete ao Conselho de Administracao da Companhia, mediante proposta de
sua Diretoria Estatutaria, a escolha dos representantes da Companhia em
Conselho de Administracdo ou o6rgdo similar, Conselho Fiscal e Diretoria
Estatutaria das Sociedades Controladas e Coligadas da Companhia, conforme
aplicavel e nos termos do artigo 17 (xxviii) do seu Estatuto Social, exceto quando
os indicados para ocuparem os cargos forem membros da Diretoria Estatutaria
da Companhia.

Para os cargos acima mencionados, preferencialmente, deverao ser indicados os
colaboradores da Companhia ou de suas Sociedades Controladas e as Sociedades
Coligadas.

8. Da Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Governanca da Companhia

8.1

A Companhia adota as seguintes diretrizes para a remuneracao dos membros dos
seus Orgdos de Governanca: (a) o programa de remuneracdo (“Programa”) da
Companhia é instrumento de atracdo, reconhecimento, incentivo e retencao de
talentos, tendo como base a meritocracia; (b) o Programa é compativel com a
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natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de riscos e o0 modelo de
negocio da Companhia; (c) o Programa considera o desempenho individual, o
desempenho organizacional, como também os indicadores de crescimento
sustentavel, além da viabilidade com base em resultados financeiros; (d) o
Programa adota critérios transparentes visando impedir qualquer forma de
discriminagdo, em particular as baseadas em sexo, orientacdo sexual, identidade
de género, etnia, raga, cor, idade, religido, entre outras; (e) o Programa deve
ser diferenciado e competitivo em relacdo as companhias que atuam no mesmo
mercado em que se insere a Companhia e sempre alinhado as melhores praticas
de mercado; (f) o Programa observa e cumpre as disposicdes previstas na
Resolucdo BCB 432/24; (g) as remuneragoes fixa e variavel devem ser definidas
levando-se em consideragdo as atribuicGes, responsabilidades, experiéncia dos
membros dos Orgdos de Governanca e mercado de trabalho, como também deve
incentivar o atingimento de resultados e deve ser formulada de modo a ndo
incentivar comportamentos que elevem a exposicdo ao risco acima dos niveis
considerados prudentes e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em sua Declaragao de Apetite a Risco nas estratégias de curto, médio
e longo prazos adotadas pela Companhia e incentivar a tomada de decisao de
forma diligente pelos membros dos Orgdos de Governanca; (h) o Programa deve
considerar o alinhamento aos interesses dos acionistas, com foco na perenidade
e na criacdo de valor sustentavel e de longo prazo, bem como o propdsito, missao
e valores da Companhia.

9. Competéncia para Aprovacao da Remuneracdo dos Administradores

9.1

9.2

Anualmente, a Assembleia Geral fixara o montante global da remuneracdo dos
administradores conforme previsto na Proposta da Administracao, competindo ao
Conselho de Administracdo efetuar a distribuicdo da verba entre os
Administradores da Companhia, conforme recomendacdao do Comité de Pessoas,
Remuneracao e Governanca Corporativa, nos termos do artigo 152 da Lei das
Sociedades por Agoes.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia Geral
que os eleger, observado o § 3° do artigo 162 da Lei das Sociedades por Agoes.

10. Remuneracao Aplicavel aos Membros do Conselho de Administragao

10.1

10.2

10.3

Os membros do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracgao fixa
mensal, ndo atrelada a sua participacdo nas reunibes realizadas pelo referido
o6rgao, com objetivo de remunera-los pelos servicos prestados de forma
compativel com as suas atribuicdes, responsabilidades e tempo de dedicacdo as
suas fungodes. Tal remuneracdo devera estar alinhada aos objetivos estratégicos
da Companhia com foco em sua perenidade e na criagao de valor no longo prazo.
A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdao deve ser
proporcional as atribuicbes, responsabilidades e demanda de tempo.
Consequentemente, a remuneragdo de cada conselheiro podera ser distinta em
decorréncia de responsabilidades adicionais assumidas como, por exemplo, a
participagdao em Comités de Assessoramento.

A remuneragao dos membros do Conselho de Administragdo reflete as praticas
de mercado, verificadas por meio de pesquisas de remuneragdao periodicas,
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11.

12,

13.

10.4

10.5

realizadas por consultorias especializadas, a fim de alinhar a remuneracao paga
aos membros do Conselho de Administragdo com as melhores praticas de
mercado e manter a competitividade da estratégia de remuneracdo da
Companhia.

Os membros do Conselho de Administracdo nao fazem jus a qualquer
remuneracdo variavel.

Os membros do Conselho de Administracao serao reembolsados pela Companhia
de todas as despesas de locomogao, de estadia, bem como outras despesas
eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungdes.

Remuneracgao Aplicavel aos Membros dos Comités de Assessoramento

11.1

11.2

Os membros dos Comités de Assessoramento da Companhia fardo jus a uma
remuneracdo fixa mensal com objetivo de remunera-los pelos servigos prestados
de forma compativel com as suas atribuicdes, responsabilidades e tempo de
dedicacdo as suas funcoes.

Os membros dos Comités de Assessoramentos serdo reembolsados pela
Companhia de todas as despesas de locomocdo, de estadia, bem como outras
despesas eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.

Remuneracgao Aplicavel aos Membros do Conselho Fiscal

12.1

12.2

12.3

Os membros do Conselho de Fiscal fazem jus a uma remuneracgao fixa mensal, a
ser atribuida pela Assembleia Geral que os eleger, nos termos da legislagcdo
aplicavel.

A remuneracdao mensal dos membros do Conselho Fiscal, conforme prescrito no
§ 30 do artigo 162 da Lei das Sociedades por Agdes, ndo podera ser inferior, a
10% (dez por cento) da que, em média, for atribuida a cada Diretor Estatutario,
ndo computados beneficios, verbas de representacdo e participagdo nos lucros
Os membros do Conselho de Fiscal serao reembolsados pela Companhia de todas
as despesas de locomogao, de estadia, bem como outras despesas eventualmente
incorridas para o desempenho de suas fungdes.

Remuneracao Aplicavel aos Membros da Diretoria Estatutaria

13.1

13.2

Remuneracao Fixa. Os membros da Diretoria Estatutdria fazem jus a uma
remuneracdo fixa mensal, definida pelo Conselho de Administracdo, cujo valor é
determinado, entre outros fatores, pelas suas qualificacdes individuais,
experiéncia, formacdo, o nivel de complexidade e responsabilidade inerentes a
fungdo exercida em comparagdao com as praticas de mercado. Tal remuneragao
devera estar alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia, com foco em sua
perenidade e na criagao de valor no longo prazo.
Remuneracgao Variavel. A Diretoria Estatutaria também faz jus ao recebimento
de remuneracdo variavel, de curto e de longo prazo, cuja proporcao em relagao
a remuneracdo devera ser equilibrada, respeitando os limites estabelecidos pela
Resolucdao BCB 432/24, a saber:
13.2.1 Remuneracao Variavel de Curto Prazo materializada pelo Bonus
Anual. Essa remuneracao tem por objetivo recompensar o alcance e a
superacao de metas coletivas e das metas da Companhia pelos membros
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13.3

13.4

da Diretoria Estatutaria, bem como promover o maior interesse e
alinhamento dos membros da Diretoria Estatutaria ao planejamento
estratégico, resultados e objetivos de curto e médio prazo da Companhia.

13.2.2 A garantia de pagamento de um valor minimo de B6nus Anual aos
membros da Diretoria Estatutaria somente podera ocorrer, em carater
excepcional, por ocasido da sua contratagdo ou sua transferéncia para
outra area, cidade ou sociedade pertencente ao conglomerado da
Companhia, limitada ao primeiro ano apés o fato que der origem a
garantia, nos termos do artigo 14 da Resolucao BCB 432/24.

13.2.3 Remuneracao Varidvel de longo prazo materializada pelo Bonus de
Longo Prazo. O objetivo desta remuneragdao é fortalecer e renovar o
comprometimento de longo prazo do corpo executivo dando forca a
sustentabilidade do negécio. O Programa ¢€é concedido mediante
desempenho individual, fomentando a proposta de valor da Companhia
pautada pela meritocracia. Anualmente, o Conselho de Administracao,
baseado na recomendacdo do Comité de Pessoas, Remuneragdo e
Governanga Corporativa, estabelecera as condi¢cdes para a concessdo do
bénus.

Competéncia para Aprovacado dos Critérios da Remuneracdo Variavel. Em

relacdo a remuneragao variavel de longo prazo, anualmente, ou em periodicidade

que julgar conveniente, o Conselho de Administracao, visando assegurar que o

processo definido foi devidamente observado, aprovara, com base na proposta

do Diretor-Presidente e na recomendagao do Comité de Pessoas, Remuneragao e

Governancga Corporativa da Companhia, os beneficidrios, o montante financeiro a

ser outorgado, individualmente, aos beneficiarios, bem como os prazos e

quaisquer outras condicOes relativas ao programa.

13.3.1 A remuneracdo variavel da Diretoria Estatutaria estara alinhada aos limites
de risco definidos pelo Conselho de Administracdo, sendo expressamente
vedado que uma mesma pessoa controle o processo decisério e a sua
respectiva fiscalizacdo, de modo que ninguém ird deliberar sobre sua
propria remuneragao.

Metodologia de Calculo da Remuneracao Variavel. A remuneragao variavel

deve respeitar as diretrizes previstas no item 8 desta Politica e ser calculada

considerando os resultados esperados nos planos estratégicos e de negécios da

Companhia, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo.

13.4.1 O pagamento do bonus de longo prazo sera apurado com base na variagdo
ocorrida no valor contabil do patrimonio liquido, calculada entre o exercicio
de referéncia para a concessdo do bonus e o exercicio de referéncia para
o0 pagamento do bonus, livre dos efeitos das transacdes realizadas com os
controladores (incluindo, por exemplo, mas ndo se limitando a JCP,
dividendos, aumento ou reducao de capital, spin-off, demais alteragdes
societarias e qualquer outra movimentagdo patrimonial entre empresa e
socios que nao decorra da atividade operacional). Para este fim, serd
considerado o Patrimonio Liquido da Controladora (Cielo) - Patrimonio
Liquido consolidado excluindo FIDC e Cateno.

13.4.2 Em caso de reducdo significativa do lucro liquido da Companhia em
determinado exercicio social, durante o periodo de diferimento do bonus
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13.5

13.6

13.7

de longo prazo, os valores concedidos com vencimento no exercicio
subsequente ao resultado apurado serao impactados de forma
proporcional a redugdo verificada, excetuados os efeitos de eventos
extraordinarios. Para fins de calculo da reducao do bonus de longo prazo
nos exercicios subsequentes ao da outorga (a “Reducdo”), serd
considerada uma “reducdo significativa” um resultado de lucro liquido
20% menor que a meta estabelecida para o exercicio do ano de
pagamento da parcela do bénus de longo prazo. Em outras palavras, a
reducdo no pagamento do bdénus de longo prazo (ja outorgado em
exercicios anteriores, mas cujo pagamento é diferido), se operara a partir
da redugao de, no minimo, 20% do lucro liquido definido como meta para
aquele referido ano de pagamento.

Incentivos de Retencdo e Contratacdao. A Diretoria Estatutaria faz jus ao

recebimento de incentivos de retencdo e/ou contratacdo (“Incentivo de

Retencdo”), conforme aplicavel, com o objetivo de garantir a competitividade da

Companhia frente ao mercado e fortalecer a estratégia de retencgdo de longo

prazo para os Diretores Estatutarios considerados profissionais diferenciados para

0 negdcio.

13.5.1 Os Incentivos de Retencdo sao materializados por meio da concessao de
valores pontuais e, como contrapartida, a permanéncia do Diretor
Estatutario beneficiado pelo incentivo de retencdo pelo periodo minimo
estabelecido no contrato em que regular os termos do Incentivo de
Retencao.

13.5.2 Na hipotese de o Diretor Estatutario apresentar pedido de renlncia antes
do término do prazo acordado, havera a restituicdo do valor pago pela
Companhia, a titulo de incentivo, pelo Diretor Estatutario, sendo que a
referida restituicdo devera observar as regras constantes no contrato em
que regular os termos do Incentivo de Retencgao.

Beneficios. Os membros da Diretoria Estatutdria fazem jus aos seguintes

beneficios: assisténcia médica e odontoldgica, check-up médico, previdéncia,

complemento médico, seguro de vida, auxilio refeicdo, veiculo, estacionamento e

telefone celular.

N3do Concorréncia. Os membros da Diretoria Estatutaria que se desligarem do

cargo (por renuUncia, destituicdo ou término de mandato) fardo jus ao

recebimento de um montante em contrapartida a obrigacdo de ndo concorréncia,
comprometendo e obrigando-se a ndo concorrer com a Companhia e a nao
prestar servigos a seus concorrentes pelo prazo acordado com a Companhia.

14. Revisdo dos Elementos da Remuneracao dos Administradores

14.1

A Companhia procura manter a sua pratica de remuneracao dos membros dos
seus Orgdos de Governanca Corporativa atualizada e competitiva. Para tanto,
realiza periodicamente pesquisas de mercado, com o apoio de consultorias
especializadas, comparando suas praticas as de outras empresas de referéncia
no mercado. Eventualmente, sdo realizadas pesquisas especificas para
determinados cargos visando tornar ainda mais precisa as analises.
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15. Remuneracao Aplicavel aos Membros dos Forum de Assessoramento

16.

17.

15.1

15.2

Os membros dos Forum de Assessoramento ndo fazem jus a remuneracgao pela
sua atuacdo como membro nos referidos féruns.

Os membros do Férum de Assessoramento serdo reembolsados pela Companhia
de todas as despesas de locomogao, de estadia, bem como outras despesas
eventualmente incorridas para o desempenho de suas fungoes.

Remuneracdo Aplicavel aos Indicados pela Companhia a cargos em Orgédos de
Governanga nas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas da Companhia

16.1

Os indicados pela Companhia a cargos em Orgdos de Governanca nas Sociedades
Controladas e Sociedades Coligadas da Companhia nao fazem jus a remuneragao
pela sua atuagdo como membro nos referidos érgaos. Na hipotese da Sociedades
Controladas e as Sociedades Coligadas remunerarem seus membros aos Orgdos
de Governanca, os membros indicados pela Companhia e que forem também seus
colaboradores deverdo renunciar a referida remuneracao.

Competéncia do Comité de Pessoas, Remuneragao e Governanga Corporativa

17.1

17.2

O Comité de Pessoas, Remuneragao e Governanca Corporativa é 6rgao de carater
estatutario e permanente, responsavel pelo assessoramento ao Conselho de
Administracao, nos termos do Estatuto Social e Regimentos Internos do Conselho
de Administracdo e do Comité de Pessoas, Remuneracdao e Governanga.

Compete ao Comité, conforme atribuigdes e responsabilidades estabelecidas
nesta Politica: (a) guanto a remuneracdo: (a.1) analisar, emitir recomendacbes
e/ou apresentar propostas ao Conselho de Administracdo acerca da estratégia,
das politicas e das praticas adotadas ou a serem adotadas pela Companhia em
relacdo a remuneracgdo e beneficios dos seus colaboradores, administradores e
membros dos 6rgdos de governanca da Companhia; (a.2) analisar, emitir
recomendacgodes e/ou apresentar propostas ao Conselho de Administracdo acerca
da politica de remuneracdao de administradores e membros dos 6érgaos de
governanca da Companhia, dispondo sobre as diversas formas de remuneracdo
fixa e variavel, além de beneficios e programas especiais de recrutamento e
dispensa; (a.3) analisar e supervisionar a implementacdo e operacionalizacdo
desta Politica; (a.4) analisar e revisar, anualmente, a presente Politica,
recomendando e/ou propondo ao Conselho de Administracdo eventuais correcdes
e/ou aprimoramentos, a fim de manté-la constantemente atualizada de acordo
com os mais altos padrdes de governanga corporativa e com a legislagao
aplicavel, sempre observadas as caracteristicas peculiares a Companhia; (a.5)
analisar as pesquisas de mercado em relagdo a remuneracdo de administradores
e membros dos d6rgdos de governanca da Companhia, previstas no item 14.1
desta Politica, recomendando e/ou propondo ao Conselho de Administragdo
eventuais correcbes e/ou aprimoramentos; (a.6) analisar a politica de
remuneracdo de administradores e membros dos 6rgdos de governanga da
Companhia em relagdo as praticas de mercado, com vistas a identificar
discrepancias significativas em comparacdo com empresas congéneres,
recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao Conselho de Administragao;
(a.7) zelar pela politica de remuneragdo de administradores e membros dos
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17.3

orgaos de governanca da Companhia, conforme aplicavel, para que esteja
permanentemente compativel com a politica de gestdo de riscos, com as metas
e a situacao financeira atual e esperada da Companhia e com o disposto na
Resolucdo BCB 432/24, recomendando e/ou propondo eventuais ajustes ao
Conselho de Administracdo; (a.8) analisar cenarios futuros, internos e externos,
e seus possiveis impactos sobre a politica de remuneragédo de administradores e
dos membros dos 6rgdaos de governanga da Companhia, recomendando e/ou
propondo eventuais ajustes ao Conselho de Administracdo; (a.9) analisar, em
conjunto com o Comité de Riscos da Companhia ou, na sua auséncia, com o
diretor responsavel pela atividade de gerenciamento de riscos, a avaliacdo dos
incentivos criados pela politica de remuneracdo de administradores da
Companhia, conforme regulamentacdo especifica aplicavel, recomendando e/ou
propondo eventuais ajustes ao Conselho de Administracdao; (a.10) analisar,
emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administragao,
anualmente, acerca do montante global da remuneracao dos administradores da
Companhia a ser submetida a Assembleia Geral de acionistas; (a.11) analisar,
emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de Administracao acerca dos
beneficidrios estatutarios, do montante financeiro a ser outorgado,
individualmente, bem como dos prazos e de quaisquer outras condicdes relativas
ao programa de remuneracdo variavel da Companhia; (b) gquanto a indicacdo de
membros a Diretoria Estatutaria e aos érgaos de governanca corporativa: (b.1)
analisar e manifestar-se sobre os critérios indicativos de selecdao e o resumo das
qualificagbes, conhecimentos e experiéncia profissional tidos como o perfil
adequado ao desempenho dos membros dos orgdos de governanca da
Companhia, do Diretor-Presidente e dos demais membros da Diretoria
Estatutaria; (b.2) analisar, emitir recomendacdes e/ou propostas ao Conselho de
Administracdao acerca do perfil dos candidatos selecionados para a posicao de
Diretor-Presidente da Companhia, dos candidatos selecionados pelo Diretor-
Presidente para a Diretoria Estatutaria e dos candidatos a posicdao de membros
dos 6rgdos de governanga da Companhia; (b.3) analisar o relatorio ou matriz
resultante da avaliagdo acerca das habilidades dos membros que compdem o
Conselho de Administracdo, prevista no item 2.5. acima, bem como apontar
eventuais gaps em sua composicdo, e emitir eventuais recomendagdes a serem
encaminhadas aos responsaveis pelas indicagdes de membros ao Conselho de
Administracdo, nos termos desta Politica, visando adequar a composicdo do
Conselho de Administracdao; e (b.4) analisar, emitir recomendagdes e/ou
propostas ao Conselho de Administracdo acerca da aderéncia das indicagOes de
membros para a Diretoria Estatutaria e aos 6rgaos de governanga da Companhia
(em especial, aos critérios previstos no item 1 desta Politica), bem como da
conformidade do processo de indicagdo previsto nesta Politica.

O Comité de Pessoas, Remuneracgdo e Governanga Corporativa podera contar com
a colaboracdo de consultorias externas para validar se os candidatos a Diretoria
Estatutaria rednem as condigGes previstas nesta Politica, bem como consultorias
especializadas nas areas de remuneragdo. Nestes casos, o Comité de Pessoas,
Remuneracdo e Governanca podera ter acesso direto aos consultores
contratados, sem o envolvimento ou intermediagdo da Diretoria Estatutaria.
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1v.

Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligagao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas
de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a todas as pessoas
descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e membros da Diretoria-
Executiva.

V. Responsabilidades
= Administradores e colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando necessario,
acionar a Area de Governanga Corporativa e/ou a Diretoria Executiva de Gente,
Gestdo e Performance para consulta ou eventuais duvidas relativas ao contetdo e
a aplicacdo desta Politica.

= Area de Governanca Corporativa:

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada em relacgdo as diretrizes, os critérios e o processo de indicagao e selegao
para atuacdo como membro nos Orgaos de Governanga Corporativa da Companhia
e de suas Sociedades Controladas e Sociedades Coligadas de forma a garantir que
quaisquer alteragdes ao disposto nesta Politica sejam incorporadas a mesma, bem
como esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua aplicagao.

* Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance:

- Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica e manté-la
atualizada em relacdo as disposicdes relacionadas a remuneracao de forma a
garantir que quaisquer alteracGes ao disposto nesta Politica sejam incorporadas a
mesma, bem como esclarecer duvidas relativas ao seu conteldo e a sua aplicagdo.

VI. Documentaciao Complementar
Os documentos/anexos serdao compartilhados pelas areas responsaveis, na intencao de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.
DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSI'\VEL/BASE DE CONSULTA
Acordo de Acionistas da Companhia Site de Relagdes com Investidores da
Companhia
Resolugdo BCB n° 198/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 81/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB n° 130/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB N° 432/2024 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa para Site do Instituto Brasileiro de Governanca
Companhias Abertas Corporativa (IBGC)
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Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Site do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa Corporativa (IBGC)

Cédigo de Conduta Etica da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Estatuto Social da Companhia Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Lei das Sociedades por Acbes Site do Planalto

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Internos da Companhia

Regimento Interno da Diretoria Estatutaria da Area de Governanca Corporativa
Companhia
Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Area de Governanca Corporativa
Companhia

Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento Area de Governanca Corporativa
da Companhia

Regimento Interno do Conselho Fiscal Area de Governanca Corporativa

Regimentos Internos dos Foruns de Assessoramento Area de Governanca Corporativa
da Companhia;

VII. Conceitos e Siglas

Administrador: membro integrante dos 6rgdos de administracdo da Companhia.

Agentes de Governanca: sdo os “individuos e dérgaos envolvidos no sistema de
governanca, tais como: sécios, administradores, conselheiros fiscais, auditores, conselho
de administracao, conselho fiscal etc.”

Acionista(s) Controlador(es): o acionista ou grupo de acionistas vinculado por acordo
de acionistas ou sob controle comum que exerca o poder de controle, direto ou indireto,
da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Acoes.

Conselho de Administragao: é um 6rgdo de deliberagdo colegiada que visa satisfazer
as atribuicbes de orientar e fiscalizar a gestdo da Diretoria e decidir sobre as grandes
questdes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisGes estratégicas, de investimento e
de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei das Sociedades
por AcOes e/ou estatuto social da companhia.

Conselho Fiscal: é um o6rgdo fiscalizador, independente dos administradores, com
reporte aos acionistas, de carater permanente ou ndo, instalado por decisdo da assembleia
geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizacdo. As atribuicbes e poderes
conferidos pela lei ao Conselho Fiscal ndo podem ser outorgados a outro 6rgao da
Companhia. Os conselheiros fiscais possuem poder de atuacdo individual, apesar do
carater colegiado do érgao.

Comités de Assessoramento: sdo O6rgaos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sao instrumentos de apoio e que incrementam
a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administracdo da Companhia. Os
Comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberacdo e suas recomendacgbes ndo
vinculam as deliberagdes do Conselho de Administragao.

Comité de Pessoas, Remuneracao e Governanga Corporativa: é o 6rgao estatutario
e de carater permanente, que tem por objetivo assessorar o Conselho de Administracdo
em relacdo ao disposto nesta Politica, conforme previsto no item 17.
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Diretoria Estatutaria: é o 6rgao responsavel pela gestdao dos negdcios da sociedade,
executando a estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de Administracéo.
Por meio de processos e politicas formalizados, a Diretoria Estatutaria viabiliza e
dissemina os propdsitos, principios e valores da organizacdo.

Foruns de Assessoramento: sdo 6rgaos de assessoramento a Diretoria Estatutaria, de
carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que incrementam a qualidade e a
eficiéncia da atuacdo da Diretoria Estatutaria da Companhia.

Orgdos de Governanca: s3o os 6rgdos que compdem o Sistema de Governanca
Corporativa da Companhia e de suas Sociedades Coligadas e Controladas.

Sistema de Governanca Corporativa: “é um sistema formado por principios, regras,
estruturas e processos pelo qual as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas
a geragdo de valor sustentavel para a organizagdo, para seus socios e para a sociedade
em geral. Esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e demais individuos

de uma organizacdo na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes,
contribuindo positivamente para a sociedade e para 0 meio ambiente”.

Sociedades Coligadas: sdo as sociedades em que a Companhia detenha 10% (dez por
cento) ou mais do seu capital, sem, contudo, controla-las, nos termos do artigo 243, §1°
da Lei das Sociedades por Acoes.

Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5° da Lei das Sociedades por
Acoes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,
contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a Companhia
for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,
sem, contudo, controla-la.

Stakeholders (Publicos de interesse): S3o todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se:
acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores,
governos, 6rgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacoes e entidades de classe,
usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizagdes nao governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que
se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento.
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