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Histérico de Revisodes
Versdo: | Data Aprovacao: | Historico:

01 20/04/2017 Elaboragdao do Documento.
Esta politica substitui a antiga PLT_007 Gestdo de Riscos Corporativos.

02 20/02/2018 Alteracao do titulo de “Gerenciamento integrado de riscos corporativos,
controles internos e compliance” para “Gestdo de Riscos Corporativos e
Controles Internos”;

Atualizagdo de todo conteldo da politica em consonancia com as atuais
praticas da Cielo.

03 19/02/2020 Inclusdo da Servinet Servigos Ltda, Alianca Pagamentos e Participacoes
Ltda e Stelo S.A na abrangéncia desta Politica. Inclusdo das diretrizes 1.4
de controles internos, 3.5 e 3.6 de risco operacional, 5.1 e 5.2 de risco
estratégico, 6.1 e 6.2 de risco de reputacdo. Inclusdo do item 8 sobre risco
de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e do item 9 sobre o
risco de conformidade. Revisao textual das diretrizes 1.1, 1.3, 1.5, 2.1,
2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.5, 3.6, 4.1, 4.2, 5.6 e 6.4. Revisdo do item
responsabilidades.

04 25/02/2021 Ajustes redacionais nos itens: Objetivo (I), Abrangéncia (II), Diretrizes
(II1), Responsabilidades (V), Documentacdo Complementar (VI) e
Conceitos e Siglas (VII). Ajustes relevantes nos itens: Diretrizes (III):
Inclusdo da diretriz 1 sobre a gestao do apetite a riscos; jungdo dos riscos
nao financeiros na diretriz 4; jungao das diretrizes e responsabilidades
presentes na Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito, Liquidez e
Mercado. Responsabilidades (V): inclusao novas responsabilidades para a
Diretoria de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca. Documentagao
Complementar (VI): Inclusdo da Politica Anticorrupcdo e remocgdo da
Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito, Liquidez e Mercado.
Conceitos e Siglas (VII): Inclusdo das definigdes: comité de riscos; riscos
ndo financeiros; default; plano de contingéncia de liquidez; reserva
financeira; riscos e oportunidades emergentes; risco de crédito, risco de
liquidez; risco de mercado; sistema de controles; sociedades coligadas;
sociedades controladas; subcredenciador; e, vendas diferidas.

05 08/04/2022 Atualizagdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
1,1.2,1.3,2,2.1,2.2,3,3.1,3.2,3.3,4,4.1,5.6,6.5,6.6,6.7, 6.8, 6.9,
7.4,8.8,10.1,11.1,12.1, 13, 13.1, 14, 14.1, V. Gestao de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentagao
Complementar, VIII. Conceitos e Siglas e IX. Disposicoes Gerais

06 29/03/2023 Atualizacdo dos itens: I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
1.1,1.3,1.4,2.1,2.2,3.1,3.2,3.3,3.4,4.1,5.1,5.2,5.3, 5.6, 6.1, 6.5,
6.6,6.8,7.1,7.4,8.1,8.4,8.5,8.8,9.1, 13, 13.1, 14, 14.1, V. Gestdo de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentagdo Complementar
e VIII. Conceitos e Siglas.

07 27/03/2024 Reordenacdo dos tépicos do item III. Diretrizes e atualizagdo dos itens: II.
Abrangéncia, III. Diretrizes subitens 1.1, 1.3, 1.5, 2, 2.1, 3.2, 3.5, 4.2,
4.3, 5.6, 7.3, 7.4, 9.1.1, 16, V. Gestdo de Consequéncias, VI.
Responsabilidades, VII. Documentacao Complementar e VIII. Conceitos e
Siglas.
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I. Objetivo

Estabelecer as principais diretrizes relacionadas ao gerenciamento de riscos corporativos e
aos controles internos, em atendimento as regulamentacgGes aplicaveis e boas praticas de
mercado, com vistas a protecao e perpetuacdo dos negdcios e a preservacao do valor e da
liquidez das moedas eletrbnicas emitidas.

II. Abrangéncia

Todos o0os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(*Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servicos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participagdes Ltda (“Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas, em conjunto, “"Companhia”.
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Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

II1. Diretrizes

1. Missao

1.1.

Promover uma gestdo de riscos continua, integrada ao negdcio, inovadora,
consultiva e orientada a dados, com atuacdo preventiva para subsidiar a
Companhia com informacg0es precisas e tempestivas a fim de antecipar desafios e
potencializar oportunidades, visando assegurar o cumprimento dos objetivos
estratégicos e contribuir para a perenidade e crescimento sustentavel do negocio.

2. Sobre a gestdo corporativa de riscos, a Companhia:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Possui diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos e capital eleito pelo
Conselho de Administracao.

Possui uma metodologia interna baseada em modelos e guias de boas praticas de
mercado (“metodologia”) que fornece subsidios para (a) identificar, (b) avaliar,
(c) priorizar, (d) responder, e (e) monitorar e reportar as instancias de
Governanga de Gestdao de Riscos da Companhia os riscos e oportunidades aos
quais a Companhia estd exposta, para fins informativos ou deliberativos,
conforme o caso.

Revisa, a luz das mudancas na estratégia corporativa, a Declaragdao de Apetite a
Riscos, incluindo as métricas utilizadas para os limites estabelecidos, assim como
monitora e reporta os indicadores de apetite e tolerancia a riscos as instancias da
Governanca de Gestao de Riscos.

Monitora o nivel de suficiéncia do seu capital regulatério conforme
regulamentacdo vigente.

Avalia, gerencia e monitora o risco decorrente de servigos terceirizados de
processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem
relevantes, para seu funcionamento regular, conforme os normativos especificos
sobre o tema.

Realiza a gestdo dos riscos e oportunidades Ambientais, Sociais e de Governanga
(ASG), incluindo os fatores associados as mudancas climaticas e aos direitos
humanos.

Aplica a metodologia de gestdao de riscos sobre os aspectos e impactos sociais,
ambientais e climaticos de seus processos, operacdes, produtos e servicos, cujo
impacto atinja os diferentes stakeholders em seu ambiente de valor.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

Possui processo para identificar e avaliar riscos em produtos e servigos, bem como
a necessidade de implantagdo de controles minimos para seu funcionamento
adequado.

Mantém a estrutura de governanca corporativa de assessoramento a Diretoria
Executiva ("Férum de Produtos”).

Homologa, contrata e avalia a performance (Programa Vendor Performance), e os
riscos dos fornecedores conforme regras estabelecidas no Programa Vendor Risk,
no qual sao analisados os aspectos de seguranca da informagao e protecao de
dados, continuidade dos negécios, financeiro, trabalhista, socioambiental e
reputacionais que possam representar potenciais riscos para a Companhia e seus
clientes. Os resultados das avaliagdes sdo acompanhados e reportados a Diretoria
Executiva.

Identifica, monitora e reporta os riscos e oportunidades emergentes, de longo
prazo, que podem afetar o cumprimento da sua estratégia e dos seus objetivos
de negdcio.

Avalia, anualmente, ou extraordinariamente quando se fizer necessario, os riscos
corporativos e minimamente semestralmente, aqueles riscos mais relevantes para
a Companhia, sob os aspectos de probabilidade e impacto potencial, mantendo
assim o seu inventario atualizado, contemplando possiveis riscos ndo abordados
em periodos anteriores.

Busca o aperfeicoamento continuo de suas praticas e respectivas acgbes
relacionadas a identificacdo, mensuracdo e avaliacdo, monitoramento, mitigacdao
e reporte dos riscos corporativos.

Promove o aculturamento sobre o tema de gestao de riscos.

Possui diretrizes suplementares para gerenciar 0S riscoOs NnoOS processos
corporativos, detalhadas em documentacdo complementar a esta politica.

Mantém a disposicdo dos drgdos reguladores a documentagdo das politicas e
estratégias de gerenciamento de riscos.

Sobre a gestao dos Controles Internos, a Companhia:

3.1.

3.2.

3.3.

Estrutura o seu sistema de controles internos de maneira compativel com a
natureza operacional da Companhia e mantém seus produtos e servigos ao nivel
de complexidade dos seus negdcios, assegurando as segregacdes e controles
necessarios para mitigar eventuais conflitos na condugdo de sua estratégia.

Identifica e avalia os controles e os riscos inerentes aos processos a partir de
critérios qualitativos e/ou quantitativos, o0s quais consideram aspectos
relacionados a imagem, aos requisitos regulatérios e aos impactos financeiros,
operacionais, aos clientes e demais stakeholders.

Avalia continuamente os riscos no ambiente de controles quanto aos aspectos de
impacto potencial e, com base na avaliagdao da vulnerabilidade do ambiente de
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3.4.

3.5.

controle (que compde a analise de probabilidade de materializagdo do risco),
define o risco residual.

Endereca planos de acdao mitigatorios para reduzir os riscos identificados nos
processos.

Monitora e reporta os resultados obtidos na avaliacdo do ambiente de controles
internos as instancias da Governanga de Gestao de Riscos da Companhia para fins
informativos ou deliberativos, conforme o caso. Os resultados s3ao formalizados
em relatdrios que sdao mantidos a disposicao dos érgaos reguladores.

4. Sobre a gestao dos riscos financeiros, a Companhia:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Monitora, identifica e avalia o risco de crédito dos emissores de cartdo,
subcredenciadores, facilitadores de pagamento, estabelecimentos comerciais e
clientes que ndo estejam em situacdo regular na receita federal.

Monitora o risco de crédito de clientes com ou sem vendas diferidas, fornecendo
suporte para a area da 12 linha responsavel pelo tema crédito com uma nova
perspectiva para os limites, para antecipacdo e para as regras de elegibilidade
para contratacao de produtos de prazo.

Pratica os atos necessarios a recuperacao de créditos de qualquer natureza,
conforme regras a seguir:

e Auxilia na execugcdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia
Executiva Juridica e Relagbes Governamentais, em caso de descumprimento de
obrigacdo (default) dos Emissores de Cartdao, bem como atua junto ao
interventor de Emissores de Cartdao, com o intuito de recuperar os valores
inadimplidos.

¢ Auxilia na execucdo das garantias de subcredenciadores, bem como de outros
participantes ou estabelecimentos comerciais em situacdes de falta de liquidez,
sendo a 12 linha responsavel pela execucdo da garantia de subcredenciador.

e Realiza a recuperacdao de valores da carteira de aplicacbes financeiras
acionando o Fundo Garantidor de Crédito, o interventor e/ou o liquidante de
emissor em descumprimento de obrigacao (default), conforme o caso.

e Realiza os demais procedimentos aplicaveis para recuperacdao de créditos de
clientes inadimplentes, podendo utilizar mecanismos de cobranga
convencionais e a reserva financeira.

Realiza a avaliagdo do fluxo de caixa frente as principais métricas definidas no
Plano de Contingéncia de Liquidez.

Assegura o nivel de liquidez adequado para o cumprimento das obrigacGes da
Companhia e para a continuidade das operagoes.

Assegura a liquidacdo da grade por bandeira, domicilio, emissores e as moedas
apropriadas para a gestdo do risco de liquidez, bem como captura possiveis
exposicdes contingentes e inesperadas em sua mensuragao.

CLASSIFICACAO: PUBLICA 5/12



POLITICA . Clelo

Titulo GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS Cadigo PLT_019

VP /Diretoria | VP de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga Versao 09

4.7 Mantém o Plano de Contingéncia de Liquidez atualizado e aprovado pelas
insténcias da Governanga de Gestdo de Riscos e o aciona de acordo com as regras
estabelecidas.

4.8 Monitora e preserva o valor e a liquidez das moedas eletrénicas emitidas.

4.9 Possui processo para identificar, avaliar, monitorar e reportar, definido em
instrumento normativo interno, o gerenciamento do risco de mercado.

5. Sobre a gestdao de Riscos de Capital, a Companhia:

5.1 Identifica e avalia o risco de capital visando a manutencdo de niveis de capital
suficientes para absorver perdas, cumprir obrigacdes regulatérias e suportar a
estratégia corporativa através da:

= Definicdo de métricas de apetite ao risco;

= Construcao e manutencao de governanca para suportar e avaliar o capital
regulatorio de forma constante;

» Avaliacdo das mudancas no arcabougo regulatério que possam afetar a
estrutura e composicdo do patriménio de referéncia da Companhia.

IV. Gestdao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

» https://canalconfidencial.com.br/cielo/
= Telefone, ligagdao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

V. Responsabilidades

A Companhia adota o conceito de 3 (trés) linhas de responsabilidade para operacionalizar
sua estrutura de gerenciamento de Riscos Corporativos e Controles Internos, de maneira a
assegurar o cumprimento das diretrizes definidas.

= 12 linha de responsabilidade: E representada por todas as pessoas das areas de
negocio e suporte, as quais devem assegurar a efetiva gestdo de riscos dentro do escopo
das suas responsabilidades organizacionais diretas, incluindo a melhoria ou
implementacao de novos controles para mitigar riscos identificados e a comunicacdo
tempestiva a governanca adequada de: (i) problemas na operacgdo; (ii) situagdes de ndo
conformidade com os padrdes de conduta definidos; e (iii) violacbes das politicas da
instituicdo ou de disposicOes legais e regulamentares.
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= 23 |inha de responsabilidade: E representada pela Vice-Presidéncia de Riscos,
Compliance, Prevencao e Segurancga, que atua de maneira consultiva e independente
junto as areas de negdcio e suporte, com reporte direto ao Diretor-Presidente. A
avaliacdao sobre o gerenciamento dos riscos, compliance, gestdo da continuidade de
negocios, da gestao de crises, da seguranca da informacao, da prevengao a lavagem de
dinheiro, a fraude e ao financiamento ao terrorismo, bem como a qualidade do ambiente
de controles sdo reportadas ao Diretor-Presidente e ao Comité de Riscos que, por sua
vez, reporta ao Conselho de Administracdo. A atuacdo da 22 linha de responsabilidade é
segregada e independente das atividades e da gestdo das areas negdcio e suporte e da
Auditoria Interna.

= 32 linha de responsabilidade: E representada pela Superintendéncia Executiva de
Auditoria e tem como objetivo atuar de maneira independente e objetiva e realizar
atividades de avaliacdo e consultoria, cuja missdao € agregar valor e melhorar as
operacdes da Companhia, auxiliando no atingimento de seus objetivos, por meio de
opinides independentes, autbnomas e imparciais da qualidade e da efetividade dos
sistemas e dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanca
corporativa, identificando desvios e providéncias cabiveis, recomendando melhorias que
visam resguardar os interesses da Companhia e dos acionistas.

= Conselho de Administragao:

- Assegurar a segregacao e definicdo de funcgOes, atribuicdes de responsabilidades e
delegacao de autoridades que subsidiem a efetiva administracao dos riscos;

- Aprovar as diretrizes, estratégias e politicas relacionadas a gestdo de riscos, de
continuidade de negdcios, controles internos e compliance;

- Aprovar as regras operacionais para funcionamento do Comité de Riscos;
- Aprovar os limites e niveis de riscos estabelecidos na Declaragao de Apetite a Riscos;

- Autorizar, quando necessario, excecoes as estratégias, diretrizes, politicas e niveis de
riscos fixados na Declaracdao de Apetite a Riscos;

- Deliberar sobre riscos com impacto alto nas situagdes definidas na governanga de
deliberacgtes de risco;

- Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Companhia ndo interfira na
independéncia de atuagdo das areas e incentive comportamentos em desacordo com
0s niveis de apetite a riscos considerados aceitaveis pela Companhia;

- Aprovar a avaliacao dos resultados relativos ao processo de gestdao de riscos, de
continuidade de negécios, de controles internos, de compliance e de requerimentos
minimos de patrimo6nio, bem como o grau de aderéncia da estrutura de gestdo de
riscos aos instrumentos normativos aplicaveis vigentes;

- Assegurar que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos e
monitorados de acordo com a Resolugdo BCB n° 260/2022;

- Promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos e 0 compromisso com
a ética e com a integridade na Companhia; e
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Cumprir outras atribuicdes relacionadas as competéncias descritas neste item.

= Diretoria Executiva:

Assegurar a aderéncia da Companhia as estratégias, diretrizes e politicas de gestao
de riscos, assim como os limites e niveis de risco estabelecidos na Declaracdo de
Apetite a Riscos, aprovados pelo Conselho de Administracdo;

Deliberar sobre riscos com impacto médio e alto nas situagdes definidas na governanga
de deliberagdes de risco;

Assegurar os recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos;

Implementar as diretrizes relativas ao sistema de controles internos e monitorar a
adequacado e eficacia dos controles da Companhia; e

Disseminar e endossar a cultura de gerenciamento de riscos na Companhia.

= Exclusivamente do Diretor Executivo de Riscos, Compliance, Prevencao e
Seguranga:

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo o seu constante aperfeicoamento;

Supervisionar e propor adequacdes de politicas, processos, relatérios, sistemas e
modelos utilizados na Companhia, observando a Declaracao de Apetite a Riscos e os
objetivos estratégicos;

Supervisionar a adequada capacitacdo dos Colaboradores da sua Vice-Presidéncia,
acerca das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da
estrutura de gerenciamento de riscos, mesmo quando desenvolvidos por terceiros; e

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdo estratégias relacionadas ao
gerenciamento de riscos.

* Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca:

Monitorar e supervisionar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica,
revisa-la anualmente, manté-la atualizada para refletir em seu conteldo quaisquer
alteracdes no direcionamento da Companhia, do apetite a riscos e suportar eventuais
duvidas relativas ao conteldo e sua aplicagéo;

Monitorar o cumprimento, desenvolvimento e a implementacdo do apetite a riscos,
revisa-lo anualmente, manté-lo atualizado para refletir em seu conteldo quaisquer
alteracGes no direcionamento da Companhia e suportar eventuais duvidas relativas ao
contelido e sua aplicacdo, bem como reportar os indicadores de apetite e tolerancia
as instancias de governanca de gestdo de riscos;

Propor metodologias para o gerenciamento de riscos, e participar no processo de
tomada de decisdo estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos;
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Identificar, mensurar e avaliar, monitorar, mitigar e reportar de maneira integrada e
periddica os riscos corporativos, assegurando a governanca dos temas da 22 linha de
responsabilidade e subsidiando o processo de tomada de decisdes estratégicas;

Avaliar e certificar a suficiéncia e eficacia dos controles internos, considerando os
objetivos estratégicos e normativos internos e regulatérios, bem como manter a
matriz de riscos e controles atualizada;

Manter atualizada a relagdo dos principais riscos corporativos, bem como avaliar e
monitorar os impactos e probabilidade para subsidiar a priorizacao e tratamento deles;

Auxiliar a execucdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia Executiva
Juridica e RelagGes Governamentais, em caso de descumprimento de obrigagdo
(default) dos Emissores de Cartdao, bem como atuar junto ao interventor de Emissores
de Cartdo, com o intuito de recuperar os valores inadimplidos;

Auxiliar a execucdo das garantias, em conjunto com a Vice-Presidéncia Executiva
Juridica e Relagdes Governamentais, dos subcredenciadores em situagGes de falta de
liquidez;

Elaborar, revisar e solicitar o acionamento do Plano de Contingéncia de Liquidez;
Desenvolver e reportar relatério anual sobre o gerenciamento de riscos;
Desenvolver e reportar relatorio anual de Controles Internos;

Identificar e avaliar riscos em produtos e servigos, sistemas e processos da
Companhia;

Realizar o processo de avaliagdo do risco de contagio por sociedades controladas e
coligadas; e

Disseminar a cultura de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance, Prevengao
a fraudes e lavagem de dinheiro, Seguranca da Informacdao e Continuidade de
Negocios na Companhia, por meio da manutencdo de um programa de capacitagao
dos colaboradores.

» Sociedades controladas e coligadas:

Prover respostas aos questionarios de avaliagdo de maneira tempestiva; e

Refletir, efetivamente, quais elementos compdem seu ambiente de controles e
processos de gerenciamento de riscos, durante o prazo de avaliagao.

» Superintendéncia Executiva de Tesouraria:

Realizar e controlar as aplicagdes financeiras da Companhia em acordo com as regras
estabelecidas na Norma de Aplicagbes Financeiras;

Controlar e monitorar os niveis de liquidez da Companhia, observando os limites
definidos na Declaracdo de Apetite a Riscos da Companhia, assegurando a existéncia
de recursos e linhas de crédito imediatas suficientes para a cobertura de suas
obrigagdes financeiras e mitigando a exposicao ao risco de liquidez em diferentes
horizontes de tempo;
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Monitorar indexadores atrelados aos instrumentos financeiros detidos pela Companhia
para fins de gestao de risco; e

Executar o Plano de Contingéncia de Liquidez.

» Geréncia de Cobrancgas:

Definir a estratégia de atuacao por perfil de cliente e acompanhar a execucao da régua
de cobranga (sistémica e administrativa).

Atuar de forma ativa na recuperacao de débitos, através de processos de cobranca e
utilizando parcerias internas e externas para alavancar a recuperacdo, conforme
normativos internos especificos sobre o tema.

Executar o processo de PDD (Provisdo para Devedores Duvidosos) / Perdas Estimadas
em Crédito de Liquidagdo Duvidosa, conforme normativos especificos sobre o tema.

» Geréncia Executiva de Sustentabilidade, Diversidade e Impacto:

Subsidiar andlises e participar do processo de identificacdo dos riscos sociais,
ambientais e de governangca (ASG) incorridos pela Companhia, considerando,
também, as diretrizes estabelecidas na Politica de Sustentabilidade e Impacto, na Politica
de Diversidade, Equidade e Inclusdo e no Cédigo de Conduta Etica;

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisOes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos sociais, ambientais e de governanga (ASG); e

Assegurar a governanca da gestdo de aspectos sociais, ambientais e de governanca
(ASG) por meio de reporte periédico nas instancias competentes, conforme
estabelecido pela Politica de Sustentabilidade e Impacto e pela Politica de Diversidade
e Inclusdo.

= Geréncia de Planejamento Estratégico:

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas a
gestdo da estratégia; e

Assegurar a governanga do acompanhamento da estratégia por meio de reporte
periddico nas instédncias competentes.

= Superintendéncia Executiva de Marketing:

Monitorar midias sociais e identificar potenciais detratores da imagem da Companhia
e de suas controladas monitoradas;

Monitorar publicagdbes na imprensa, intermediar contato com jornalistas,
influenciadores ou outros formadores de opinido midiaticos em situagdes de gestdo de
crise, além de apoiar na construcdo de posicionamento e monitorar toda a repercussao
do tema em tempo real para conter danos a imagem.

Subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas a
gestdao da imagem e Reputagdo; e
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- Assegurar a governanca da gestdao da imagem por meio de reporte periédico nas

instancias competentes.

* Vice-Presidéncia Executiva Juridica e Relagcbes Governamentais:

Reportar ao BCB, em conjunto com a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencao e Segurancga, os casos envolvendo descumprimento de obrigacao (default)
de emissores de cartdo ou outros participantes e estabelecimentos comerciais que
representam riscos de crédito e liquidez.

Executar extra e/ou judicialmente as garantias de emissores de cartdao em caso de
descumprimento de suas obrigacbes, apds o acionamento da Vice-Presidéncia de
Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca.

- Atuar, em conjunto com a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengdo e

Seguranca, junto ao interventor, Fundo Garantidor de Crédito e/ou o liquidante de
emissores de cartdo sob intervencdo, com o intuito de recuperar os valores
inadimplidos.

Executar extra e/ou judicialmente as garantias de subcredenciadores e eventuais
outros participantes ou estabelecimentos comerciais em caso de descumprimento de
suas obrigacbes, apdés o acionamento da Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranga, em situagdes de falta de liquidez.

VI. Documentacao Complementar

Os documentos/anexos serdao compartilhados pelas areas responsaveis, na intencdo de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE
CONSULTA

Resolugao BCB n° 198/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 260/2022 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB n° 436/2024 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugdo BCB n° 522/2025 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Resolugao BCB n° 85/2021 Site BCB (Banco Central do Brasil)
Regimento Interno do Comité de Riscos Area de Governanga Corporativa
Regimento Interno do Conselho de Administragdo Area de Governanca Corporativa
Regimento Interno do Férum de Produtos Area de Governanca Corporativa
Cédigo de Conduta Etica Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Politica Anticorrupgao Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Compliance Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Governancga Corporativa. Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Resiliéncia Operacional e Gestdo de Eventos  Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Criticos
Politica de Sustentabilidade e Impacto Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
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Politica de Compras Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Aplicagdes Financeiras Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Site Cielo — Pagina de Etica e Integridade
Negociacao de Valores Mobiliarios
Politica de Comunicacdo Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Demais Situagdes Envolvendo Conflito de Interesses
Norma de Aplicagdes Financeiras Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gestdo de Crises Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gestao de Riscos Corporativos Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Controles Internos Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gestdo de Risco de Crédito Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gerenciamento do Risco de Liquidez Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gerenciamento do Risco de Mercado Intranet — Pagina interna de Instrumentos
Normativos

Norma de Gestdo de Ocorréncias Intranet — P4gina interna de Instrumentos
Normativos

VII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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