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Objetivo

A presente Politica de Gestdo de Recursos Humanos (“Politica”) tem por finalidade definir
os Principios e a Estratégia de Gestdo de Recursos Humanos envolvidos na operagdo da
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II.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento (“Cielo”), suas controladas e coligadas, bem como a
governancga necessaria para dar suporte a essa estratégia.

Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas: Cielo, Servinet Servicos Ltda. (“Servinet”), Alianca Pagamentos e
Participagoes Ltda (“Alianca”) e Stelo S.A. ("Stelo”), doravante denominadas em conjunto
de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e 0s aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

II1. Diretrizes

1. Principios

1.1. A diversidade e a dignidade do ser humano sdo respeitadas, ndo se admitindo
atos discriminatérios, de preconceito, de intimidacdo ou assédio de qualquer
natureza em qualquer situacdo. A Companhia considera que o respeito a
diversidade de ideias esta no seu jeito de ser e isso se reflete na atitude de todos
0s seus colaboradores.

1.2. A Companhia valoriza a transparéncia e didlogo aberto como instrumentos de
aperfeicoamento da organizacdo.

1.3. A Companhia estd comprometida em assegurar o cumprimento de todas as
exigéncias, normas regulamentadoras, legislacdes vigentes em geral, e
convencoes legais pertinentes as relagdes e ao ambiente de trabalho, aplicaveis
as suas atividades.

1.4. A Companhia valoriza e fomenta o equilibrio entre trabalho, saide e familia por
meio de diversas acoes.

1.5. A Companhia respeita o direito dos colaboradores a livre associacdo sindical e ao
direito a negociagao coletiva.

1.6. Os talentos sdo da Companhia e ndo de areas especificas.

1.7. A Companhia valoriza e potencializa o desenvolvimento de seus colaboradores e,
para isso, proporciona diversas experiéncias de aprendizagem, nos seus multiplos
formatos.
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2. Propodsito

Gerar valor para as pessoas e para o Negocio, fomentando os pilares de cultura da

Companhia, de forma inclusiva, digital, eficiente e transparente, por meio da jornada

do colaborador que traduza a marca empregadora.

3. Modelo de atuacao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Cultura para Estratégia
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Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Social

Transformacao digital: Capacitacdo dos Colaboradores em praticas ageis e
apoio no desenvolvimento do dia a dia, para que a Companhia possa se adaptar
mais rapidamente as necessidades dos nossos clientes através de ciclos curtos de
entrega e melhoria continua.

Cultura para Estratégia: Manutencdo e sustentagdo de uma cultura
organizacional alinhada a estratégia da Companhia, reforcando sua missdo,
valores e objetivos de curto, médio e longo prazo.

Governanca, Operacoes e People Analytics: Manutencdo e desenvolvimento
de agles, praticas, politicas e processos que garantam a analise e gestdo dos
recursos humanos da Companhia.

Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Social: Estabelecimento
de diretrizes e acdes corporativas, conciliando as questdes de desenvolvimento
econémico com as ambientais, sociais e de governanca, assegurando o sucesso
do negécio a longo prazo, com o propdsito de potencializar negécios sustentaveis
e inclusivos.

Qualidade de Vida: Desenvolvimento e manutencdo de programas de qualidade
de vida com o objetivo de fomentar a salde e bem-estar dos Colaboradores, além
do equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Comunicacao e engajamento: Desenvolvimento, sustentagdo e comunicagao
de politicas, praticas, processos e iniciativas que garantam a motivacdo e o
engajamento dos Colaboradores no curto, médio e longo prazo.

Gestao da Mudanca: Sustentacdao de processos, habilidades e ferramentas
desenvolvidas para gestdo do lado humano da mudanca, fazendo com que as
pessoas consigam alcancgar os resultados desejados no novo cenario.

Atracao, Selecdao e Employer Branding: Desenvolvimento e sustentacdo de
politicas, iniciativas e processos para a atracdo e selecdo de talentos alinhados
aos objetivos e valores da Companhia, além da manutencdo de programas e
iniciativas que promovam a marca empregadora da Companhia no mercado de
trabalho.

Onboarding: Desenvolvimento e manutencdao de processos e iniciativas que
garantam a prontiddo dos novos Colaboradores para o desempenho de suas
atividades na companhia.

Desenvolvimento e Lideranga: Desenvolvimento e manutengdo de
experiéncias de aprendizagem que estimulem o desenvolvimento dos
Colaboradores de forma alinhada as estratégias e objetivos da Companhia,
incluindo o apoio e a capacitacdo de lideres para que possam gerir equipes de
alta performance e de forma humanizada.

Gestao da Performance: Desenvolvimento e manutencdo do modelo de metas
corporativas e das praticas do Modelo de Gestdo, possibilitando o
acompanhamento dos resultados no decorrer do ano, além do apoio no
desenvolvimento dos devidos planos de agdo para impulsionar a performance da
Companhia.

Carreira e Sucessao: Desenvolvimento e sustentacdo de iniciativas que sirvam
para desenvolver e reforcar as competéncias desejadas pela Companhia,
possibilitando e impulsionando o desenvolvimento de carreira dos Colaboradores,
além de, consequentemente, estimular o pipeline de sucessdo da lideranga.

Experiéncia e Atendimento do Colaborador: Desenvolvimento e sustentacao
de iniciativas para mensurar e melhorar continuamente a experiéncia dos
Colaboradores, visando sua retencdo e engajamento desde o primeiro contato
com a Companhia.

Remuneracao e Reconhecimento: Desenvolvimento e manutencao de politicas
e programas para a gestao de remuneracdo, beneficios e reconhecimento, visando
a atragdo e retencdo de talentos, além de, por consequéncia, reforcar a cultura
de reconhecimento de acordo com as competéncias e com a performance dos
Colaboradores.

Offboarding: Desenvolvimento e manutencao de processos e iniciativas que
garantam uma transicao humanizada e justa para os Colaboradores no momento
de sua saida da Companhia.
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Iv.

4. Proposta de valor

4.1. A Estratégia da Gestdo de Recursos Humanos tem o objetivo de garantir a geracao
de valor para acionistas, Colaboradores e demais pessoas envolvidas na operagao
da Companhia. Essa geracdao de valor se da por meio do alinhamento dos
interesses dos diversos stakeholders, da busca pela sustentabilidade do negdcio,
por meio da otima gestdo do capital humano envolvido na operacdo da
Companhia, e dos seguintes pilares:

4.1.1. Fortalecer a visdo do Cliente;
4.1.2. Garantir que a cultura suporte a estratégia organizacional;
4.1.3. Garantir prontidao de pessoas que facam a diferenca;

4.1.4. Reforcar a cultura de reconhecimento, possibilitando reconhecer e
recompensar Colaboradores com comprometimento, comportamento e
desempenho superiores no curto, médio e longo prazo;

4.1.5. Garantir um ambiente mais inclusivo e diverso;

4.1.6. Promover o bem-estar fisico e mental dos Colaboradores, por meio de
programas direcionados para a melhoria da qualidade de vida;

4.1.7. Fornecer e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel aos seus
Colaboradores, buscando a melhoria continua nos processos de
Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional, garantindo que faca parte
das premissas do negdécio que norteiam as decisbes gerenciais da
Companhia.

Excecles

As excecles a essa Politica deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracédo.

Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligagao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacao de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranga e
membros da Diretoria-Executiva.

VI. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessdario, acionar a Vice-Presidéncia Executiva de
Gente, Gestdo e Performance para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com
esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.
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Vice-Presidéncia Executiva de Gente, Gestdo e Performance: E a guardid dessa
Politica e responsavel pelo seu aperfeicoamento, atualizagdo, comunicacdo para os
publicos relacionados, publicacdo e ativacdao dela e das normas e procedimentos que a
suportam. E também responsavel pela definicio das aces de gestdo de consequéncia
referentes a ndo observacao do que essa Politica determina.

VII. Documentagdo Complementar

Cédigo de Conduta Etica da Cielo

Legislacdes trabalhistas vigentes no @mbito federal, estadual e municipal.

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas competentes e
disponibilizadas a todos os Colaboradores.

VIII. Conceitos e Siglas

IX.

Sociedades Coligadas: s3ao as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por
AgoOes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,
contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a Companhia
for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,
sem, contudo, controla-la.

Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agoes.

Stakeholders (partes interessadas): Sdo todos os publicos relevantes, sejam
internos ou externos, que consistem em pessoas, grupos, organizagdes, associagdes e
outros atores que influenciam ou sao influenciados pelas atividades, produtos e servicos
da Companhia, e que podem ser impactados por suas decisdes, acdes e desempenho.
Sdo exemplos de Partes Interessadas (Stakeholders), mas ndo se limitam a:
fornecedores, investidores, colaboradores, comunidades locais, imprensa, organizacoes
da sociedade civil.

Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
gue se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 31 de janeiro de 2024.

Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento
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