Bolitca . cClelo

Titulo GESTAO TRIBUTARIA Codigo PLT_016

VP /Diretoria | VP de Finangas e RI Versao 07

Historico de Revisdes

Versao: | Data Aprovacgao: | Historico:
01 15/05/2015 Elaboragdo do Documento.
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Consequéncias (VII).

Inclusao do item Disposicdes Gerais (VIII).
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04 23/04/2020 Alteracao dos itens 1. Objetivo; II. Abrangéncia; III. Diretrizes - subitens
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I. Objetivo

A presente Politica de Gestdo Tributaria (“Politica”) tem o objetivo de assegurar que a gestao
e a estratégia tributaria adotadas pela Companhia estejam aderentes a legislacdo em vigor,
principalmente, por meio da adocdao do tratamento tributario mais adequado e eficiente
sobre a prestacdo de servigos, demais eventos e transacdes realizadas, sendo a mesma
fundamentada nos valores e principios corporativos, no exercicio da responsabilidade junto
aos entes publicos e na contribuicdo para o crescimento socioecondmico do pais.

II. Abrangéncia

Todos o0s membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
(“Administradores”); membros dos Comités de Assessoramento e do Conselho Fiscal;
colaboradores, incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”)
das empresas Cielo S.A. - Instituicido de Pagamento (“Cielo”), Servinet Servigos Ltda.
(“Servinet”), Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. ("Alianca”) e Stelo S.A. (“Stelo”),
doravante denominadas em conjunto de “Companhia”.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

III. Diretrizes
1. Disposigdes iniciais
1.1. A Companhia atua como uma entidade geradora de empregos, que estimula o
desenvolvimento economico e social, e que interage com a comunidade e as
autoridades dos paises onde exerce sua atividade econdOmica. Além disso, a
Companhia reconhece sua responsabilidade perante os entes fiscais publicos, que
se inicia desde o tratamento adequado e eficiente das praticas tributarias até o

tempestivo recolhimento dos tributos e entrega das obrigacbes acessorias,
sempre buscando a aderéncia a legislacdo e normativos tributarios vigentes.

1.2. A Companhia acompanha o cenario tributario brasileiro e mundial em busca de
eficiéncia fiscal, seguindo uma politica sustentavel que representa a seguranca da
continuidade do negdcio, de acordo com estratégias previamente definidas pela
Companhia, sempre em estrita legalidade. Além disso, as estratégias adotadas
pela Companhia levam em consideragdo a mitigagdo de riscos a sua reputagao e
a preservacgao da sua marca.
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1.3. Todas as acdes da Companhia buscam a transparéncia, clareza, ordem e
coeréncia, estando ciente da responsabilidade perante acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, consumidores e outras partes interessadas.

1.4. A Companhia monitora de forma continua a evolucdo da legislacdo e os
desdobramentos da Reforma Tributdria brasileira, avaliando seus impactos sobre
0s negocios, operacdes e obrigacdes fiscais, e direciona os esforcos necessarios
para adaptar seus processos e praticas tributarias de acordo com as normas
vigentes, assegurando a continuidade dos negdcios e a mitigacdo de riscos.

2. Pilares

2.1. A presente Politica é pautada sobre os seguintes pilares:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Etica: “Etica em todas as relaces” é um dos valores da Companhia. Os
preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no Cdédigo de Conduta
Etica que define os comportamentos desejados dos Colaboradores,
inclusive no que se refere ao relacionamento com autoridades fiscais.

Integridade e boa-fé: todas as fungdes desempenhadas dentro da area
de abrangéncia desta Politica serdo realizadas com integridade e
honestidade, com a devida diligéncia e cuidado.

Legalidade: garantia do cumprimento da lei, do Estatuto Social e de
todas as outras normas e politicas da Companhia. Assim, o recolhimento
dos impostos deve ser realizado obedecendo as legislagbes tributarias
vigentes.

Responsabilidade e Cidadania corporativa: a Companhia tem
consciéncia acerca da funcdo social e econbmica que o pagamento de
impostos representa para a sociedade, observando rigorosamente as
suas obrigacdes fiscais no exercicio dos seus direitos. A Companhia nao
adota estratégias fiscais ilegais e estruturas artificiais para reduzir sua
carga tributaria, bem como ndo fornece aos seus clientes nenhum
incentivo que esteja em desacordo com as leis tributarias, visando
sempre o cumprimento de seu papel como empresa cidada e contribuinte
tributaria do pais.

Transparéncia: a Companhia estimula a transparéncia e o didlogo ao
longo de sua cadeia de valor, inclusive no que tange aos critérios,
apuracGes e recolhimentos de tributos. Em busca da transparéncia da
estratégia tributaria, a Companhia divulga, trimestralmente, questGes
tributarias que impactem de forma relevante demonstracées contabeis
da Companhia e de suas controladas. Dentre as informagdes divulgadas
destacam-se as novas abordagens fiscais, detalhamento dos impactos
tributarios, as receitas e lucros operacionais e as demonstracdes das
aliquotas efetivas, considerando sempre as melhores praticas contabeis
e os padroes exigidos pelo IFRS e pelo COSIF.
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2.1.6.

2.1.7.

Reputacao: a Companhia zela pela sua reputacdo perante as
autoridades fiscais e administrativas, com didlogo aberto e construtivo,
por meio do fornecimento de informacgGes dos fatos e circunstancias,
quando requerida pelas autoridades. Adicionalmente, todas as
estratégias adotadas devem levar em consideracdo o0s seguintes
requisitos: (i) baixo risco a reputacdo da empresa; e (ii) preservacdo do
valor da marca. Assim, a Companhia investe na valorizagdo de sua marca
e imagem, no mercado nacional e internacional, e busca sempre adotar
as melhores praticas tributarias, visando a manutencdo de sua reputacdo
com os stakeholders (partes interessadas) e sustentabilidade da
Companhia.

Governancga: os assuntos tributarios relevantes para a Companhia, seja
pelo risco financeiro ou de exposicdo da marca, sao levados ao
conhecimento do Conselho de Administracdo e/ou Comités de
Assessoramento da Companhia, que, no ambito de suas competéncias,
orientam, acompanham e emitem recomendagdes a Diretoria Executiva
e ao proprio Conselho de Administracdo. As deliberagdes sobre grandes
questdes do negdcio, inclusive decisdes estratégicas, de investimento e
de financiamento, competem ao Conselho de Administracao, observado
o Estatuto Social e a legislacdo aplicavel, assegurando relagGes de longo
prazo com os acionistas e a consideracao dos interesses dos stakeholders.

3. Estratégias Tributarias

3.1. Gestdo Tributaria e Mitigacdo de Riscos Tributarios

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Realizar uma interpretagdo prudente e ldgica da legislagdo fiscal, com o
objetivo de implementa-las de acordo com a intencao do legislador e que
levem em consideragao a jurisprudéncia predominante, de acordo com o
contexto econdmico, politico e social, voltada a mitigacdo dos riscos
legais tributarios.

Garantir o recolhimento adequado de tributos e a entrega tempestiva de
obrigacdes acessorias, evitando a incidéncia de penalidades e o acumulo
de passivos fiscais.

Estabelecer controles internos que garantam que as informacgoes
utilizadas na administragao fiscal sejam fidedignas, completas, atuais e
auditaveis.

Executar estratégias fiscais que respeitem a legislagao e as boas praticas
empresariais, tal como a utilizagdo de beneficios fiscais concedidos por
lei, que ndo representem risco juridico e/ou financeiro, bem como risco a
reputacdo da Companhia.

Procurar ativamente identificar, controlar e monitorar eventuais riscos
decorrentes da complexidade da interpretacdo da legislacdo tributaria,
garantindo o tratamento fiscal adequado e o alinhamento com os valores
da Companhia.
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3.2.

3.3.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

O relacionamento com o stakeholder (partes interessadas) deve estar
pautado nas boas praticas empresariais e tributdrias, descartando
estruturas artificiais, sem proposito econémico e sem fornecer facilidades
ou sem incentivar a busca pela redugao ilegal da carga tributaria.

Em transacbes com partes relacionadas, sujeitas as regras de Precos de
Transferéncia, estas deverdo ser calculadas em acordo com as leis e
regulamentagoes de cada pais ou regido onde serdo realizadas, e pelas
diretrizes de pregos de transferéncia publicadas pela OCDE.

Quando a legislagao fiscal nao apresentar orientacdes claras e objetivas,
a Companhia buscara o apoio de consultores tributarios independentes e,
se necessario, confirmard o tratamento tributario aplicavel com as
autoridades fiscais competentes.

Relacionamento com Autoridades Fiscais

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Buscar estabelecer boas relagdes com as autoridades fiscais dos paises
onde atua, colaborando no que for necessario e fornecendo-lhe todas as
informacgdes que forem solicitadas, de forma clara, precisa e completa.

Participar de discussdes sobre questdes fiscais em conjunto com
organizacdes empresariais e as promovidas por autoridades tributarias
dos mercados em que atua.

N3o compactuar com quaisquer formas de corrupgdo nos negocios e
buscar esse mesmo compromisso na sua cadeia de valor. Assim, os
Colaboradores ou executivos da Companhia sao orientados a ndo oferecer
ou aceitar suborno para fins de obtencdo de beneficios na tributacdo ou
redugdo da carga tributaria da Companhia.

Alinhamento com as demais politicas da Companhia

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A estratégia tributaria deve estar integralmente alinhada ao Coédigo de
Conduta Etica da Companhia, que orienta a atuacdo de todos os
Colaboradores, Executivos e membros dos 6rgdos de governanca. Seus
principios servem como referéncia para decisbes e praticas tributarias
responsaveis, éticas e em conformidade com a legislagao vigente.

A Companhia estende as diretrizes mencionadas e as boas praticas
tributarias a sua cadeia de fornecedores, reforcando o compromisso com
padroes éticos e de conformidade previstos em seu Cddigo de Conduta
Etica.

A Companhia promove treinamentos por meio da “Universidade Cielo” com
o objetivo de disseminar os principios, diretrizes e fundamentos desta
Politica, fortalecendo a cultura de conformidade e assegurando que todos
os Colaboradores compreendam suas responsabilidades.

4. Fiscalizagao e Auditoria
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4.1. Os principais processos tributarios sao revisados periodicamente pela Auditoria
Interna da Companhia e por auditores independentes ou consultores especialistas
externos em periodicidade semestral, garantindo assim que a Companhia nado
compactue com politicas tributarias agressivas ou evasivas que possam incorrer
em riscos aos seus acionistas.

4.2. Para fins de atendimento de eventual fiscalizagdo, os documentos suportes das
apuracoes e recolhimentos dos tributos sdo mantidos em boa guarda, arquivados
na sede da Companhia e/ou em repositorios eletronicos corporativos adequados.

IV. Gestdao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (partes interessadas) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, deverao relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo
= Telefone, ligacao gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a
todas as pessoas descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a lideranca e
membros da Diretoria Executiva.

V. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a area Juridica e/ou Geréncia Tributaria para consulta sobre
situagdes que envolvam conflito com este normativo ou mediante a ocorréncia de
situacOes nela descritas.

* Vice-Presidéncia Executiva de Financas e Relagées com Investidores:

- Sdo responsaveis pela propositura de atualizacdo dessa Politica no que se refere ao
publico interno e externo, buscando alinhamento com as melhores praticas do
mercado, bem como pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas nessa Politica e
pelo esclarecimento de duvidas relativas a mesma e a legislagdo tributaria vigente.

» Conselho de Administragao:

- Aprovar a presente Politica e suas revisbes e assegurar-se da existéncia de
mecanismos que garantam seu cumprimento.

] Conselho Fiscal:

- Fiscalizar os atos dos Administradores abrangidos por sua responsabilidade legal e
estatuaria para, quando aplicavel, denuncia-los aos érgdos da governanga. No caso
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desses ndo tomarem as providéncias cabiveis, os assuntos serdo direcionados a
Assembleia Geral, para devidas providéncias.

VI. Documentacdao Complementar

Os documentos/anexos serdao compartilhados pelas areas responsaveis, na intengao de
garantir que todas as informacgdes estejam corretas e atualizadas.

DOCUMENTOS/ANEXOS AREA RESPONSAVEL/BASE DE CONSULTA
Cédigo de Conduta Etica. Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Estatuto Social Site Cielo R.I - Relagdes com investidores
Politica de Compliance Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade
Politica Financeira Site Cielo - Pagina de Etica e Integridade

VII. Conceitos e Siglas

» COSIF (Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional):
representa os critérios e procedimentos contabeis a serem observados pelas instituigoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(“Bacen”), bem como a estrutura de contas e modelos de documentos.

» IFRS (International Financial Reporting Standard): corresponde as normas
internacionais de relatérios financeiros emitidas pelo International Accounting
Standards Board — 1ASB.

» OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico):
organizacdo internacional que fornece uma plataforma para comparar politicas
econOmicas, solucionar problemas de mercado e coordenar politicas domésticas e
internacionais.

VIII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e
revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 27 de margo de 2026.

Cielo S.A. - Instituicao de Pagamento
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