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Na Cielo, tralbalhamos para ser um

INstrumento de transformacao Socl
buscando ampliar © N0sso IMpactc
POr Melo da INovacao em Negocic
do fomento ao empreendedoris
educacao, tecnologia e diversida

Para isso, desenvolvemos projetos que promovem a inclusao socioprodutiva.

Com o objetivo de apoiar a definicao de nossa estratégia de investimentos
social e cultural e a selecao de projetos alinhados aos nossos valores e
propodsito, contamos com o Forum de Investimento Social e Cultural.

O 6rgao, de natureza consultiva, reine-se periodicamente para avaliar

as propostas de iniciativas sociais e culturais que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.
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Impulsiona Cielo

Em 2023, realizamos a segunda edicao do Impulsiona Essa edicao foi voltada para afro-empreendedoras
Cielo, iniciativa que integra as acoes de impacto negras que atuam no segmento de alimentacao.
social da Companhia e tem como objetivo fortalecer Assim, proporcionamos as participantes uma jornada
negdcios liderados por mulheres. completa de aprendizado em trés fases:

2 3

Na terceira fase, apds apresentarem seus
negdécios em formato de pitch para uma

Na primeira fase, realizamos um workshop Na segunda fase, 30 participantes foram selecionadas

para mais de 370 empreendedoras para uma capacitacao mais intensiva, que incluiu
sobre educacao financeira. imersoes e mentorias conduzidas pelos talentos do banca avaliadora, as participantes foram

nosso time, que compartilharam conhecimentos praticos selecionadas para a etapa de aceleracao.
em vendas, atendimento ao cliente e marketing.

Além do conhecimento técnico, a iniciativa proporcionou as participantes valiosas

Como resultado, 11 participantes foram selecionadas para ter seus negoécios
conexoes, permitindo que criassem relacoes significativas para impulsionar seus negocios.

acelerados com suporte técnico e acompanhamento individualizado em 2024.
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Voluntariado

Acreditamos que, ao incentivar as N0ssas pessoas

a se engajarem em acoes voluntarias, estamos
fortalecendo os nossos lacos com as comunidades
onde atuamos, bem como contribuindo para o
desenvolvimento pessoal do nosso time, permitindo
gue Nnossas pessoas adquiram novas habilidades e
conheca outras perspectivas e realidades.

Incentivamos a participacao, seja no tempo livre ou
dentro do horario de trabalho, disponibilizando até
quatro horas mensais para essas atividades durante a
jornada de trabalho

Em 2023, contamos com a participacao de
1.361 pessoas colaboradoras em nossas acoes
de voluntariado, um aumento de 74% em
relacdo ao ano anterior. Isso possibilitou um
crescimento também na quantidade de horas
doadas, que fecharam em 1.012, um aumento
de 30% em relacao a 2022.

[A Cielo] [Estratégia] [Transformagéo com foco no cliente] [Performance] [Time Cielo] Impacto social [Atuagéo ambiental] [Informagées corporativas] [E}

Horas de voluntariado

Pessoas voluntarias

2022 2023 2022 2023

Envolvimento com as acoes de voluntariado

781 1.012 780 1.361

Doacoes

Em 2023, aderimos a iniciativa Natal sem Fome, da
ONG Acao da Cidadania. Com o objetivo de levantar
fundos e estimular nosso time a se engajar em acoes
de impacto social, incentivamos que cada pessoa
colaboradora destinasse parte ou o total de seus
vouchers natalinos para a acao de solidariedade.

A campanha resultou em uma arrecadacao total de

RS 149.050,00. Desta quantia, RS 49.050,00 foram
contribuicoes do time Cielo, enquanto RS 100.000,00
foram doacoes institucionais realizadas pela propria
Cielo. Com o valor arrecadado, foram adquiridas 2.600
cestas basicas, que foram distribuidas em todo o
Brasil. Essa iniciativa solidaria alcancou 10.500 pessoas,
proporcionando aproximadamente 131.600 refeicoes.

Renuncia de valores
e taxas diferenciadas

No processo de credenciamento e operacionalizacao
de vendas para Organizacoes de Caridade e Servicos
Social e Associacao Civica e Social, sao aplicados
prazos de liquidacao financeira, taxas e comissoes
diferenciados, tendo em vista o impacto positivo que
eles promovem para a sociedade, visando contribuir

para a sustentabilidade financeira dessas organizacoes.

Dessa forma, em 2023 beneficiamos )
17.911 clientes, entre varejo,
‘ empreendedores e grandes contas.
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