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A malor forma de diminuir o atrito e aumentar a
conversao de vendas, € oferecer mais experiéncias
de frete. 20% das vendas vem de novos clientes,
porqgue eles nao viam antes uma boa op¢ao de
entrega”. Bruno lortorello
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Gestao
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1. Frete e item essencial
para sucesso do seu
negocio digital:

- Escolher um parceiro que te
atenda nacionalmente e tenha
varias opcoes de entrega

- Confiar em quem pode te
atender e resolver suas
guestoes do dia a dia — perto
de voce
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2. Integracao sistemica:
E essencial para escalar o seu
negocio. Busque tecnologias e
sistemas apropriados e que
passem sequranca para voce e
0 seu cliente que var utilizar o
Seu Servigo.



3. A venda so e finalizada
na entrega do produto:
Precisa acompanhar o ciclo do
todo — integracao com parceiro,
comunicacao e informacao de
ponta a ponia.
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4. Quais opcoes de
informacao aumentam a

conversao de vendas:
- Informacdo em tempo real sobre a
entrega.

- Varias opcoes de entrega (lento,
rapido, pick up: o cliente poder
retirar em algum ponto
estabelecido)

- /5% das pessoas considera
importante conhecer a empresa de
entrega. O seu cliente quer
informacao rapida e precisa.



5. Fatores de sucesso no
digital:

- Experiencia de exceléncia
para o cliente.

- Varias opoes de entrega e
reversa (Seu negocio preparado
para possibilidades de trocas
ou devolugoes de produtos,
com ou sem custo adicional
para a sua empresa)

- m-commerce — mobile —
compra pelo celular
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Dica do Sebrae para voceé:

Use a entrega do seu produto, como mais uma oportunidade de ouro para encantar
e conquistar ainda mais o seu cliente. Pense em embalagens criativas, surpreenda
pelo aroma, pelo formato, pelo toque ou pela surpresa. Envie junto o0 amor do seu
negocio: coloque frases carinhosas ou brindes que eleve a percepcao emotiva
guando alguem receber a compra que realizou na sua empresa.



Clique aqui para saber mais
https://bit.ly/materialsebrae
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