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Para o sucesso de entregas no digital




"Rapiaez e fundamental para vocé criar uma boa
experiéncia para sua marca . Vitor Magnani - Loggi



Acesso a informacao global — Absorva
conhecimento para promover um novo
Servico. Entenda que o consumidor
mudou. ler conhecimento digital é
fundamental pois o consumidor ja aderiu
a essa conexao online e off-line
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Loja Fisica e Loja Online sdo a mesma coisa? Se
vocé ja tinha um negaocio fisico ele precisara se
readaptar para o mundo digital. Nao se deve
simplesmente transpor a mesma organizacao. A
visualizacao, a sequranca, a operacao e a
logistica, independente do segmento, sempre
serdo diferentes



Comunicacdo e Embalagem: a comunicacao em
ambiente digital é mais detalhada, demanda
rapidez, agilidade, qualidade nas Imagens e

linguagem cordial. A embalagem sera a
continuidage da mensagem que Voceé iniciou na
comunicacdo, além de ser fator estratégico na
entrega em acordo com o tipo de produto. Use

a embalagem para criar uma experiéncila

Acesso a informacao global — Absorva
conhecimento para promover um novo
Servico. Entenda que o consumidor
mudou. ler conhecimento digital é
fundamental pois o consumidor ja aderiu
a essa conexao online e off-line

Loja Fisica e Loja Online sdo a mesma coisa? Se
vocé ja tinha um negocio fisico ele precisara se
readaptar para o mundo digital. Nao se deve
simplesmente transpor a mesma organizacao. A
visualizacao, a sequranca, a operacao e a
logistica, independente do segmento, sempre
serdo diferentes



Acesso a informacao global — Absorva
conhecimento para promover um novo
Servico. Entenda que o consumidor
mudou. ler conhecimento digital é
fundamental pois o consumidor ja aderiu
a essa conexao online e off-line

Comunicacdo e Embalagem: a comunicacao em
ambiente digital é mais detalhada, demanda
rapidez, agilidade, qualidade nas Imagens e

linguagem cordial. A embalagem sera a
continuidage da mensagem que Voceé iniciou na
comunicacdo, além de ser fator estratégico na

entrega em acordo com o tipo de produto. Use

Loja Fisica e Loja Online sdo a mesma coisa? Se
vocé ja tinha um negaocio fisico ele precisara se
readaptar para o mundo digital. Nao se deve
simplesmente transpor a mesma organizacao. A
visualizacao, a sequranca, a operacao e a
logistica, independente do segmento, sempre
serdo diferentes

a embalagem para criar uma experiéncila

A lecnologia é fundamental: Para um processo
logistico eficiente é importante investir em
tecnologia de qualidade e aplicada para viabilizar
as relacoes de consumo digital. Inteligéncia e
otimizacao dos caminhos da entrega e
possibilidade de acompanhamento pelo cliente
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Cuide das Pessoas: as pessoas sao fator
chave para o0 sucesso aa operacao. Desde o
suporte, sequranca e treinamento dos
entregadores, a satisfacao dos clientes. Nao
se esqueca de disponibilizar profissionais
dedicados aos atendimentos e checagem na
operacdo. O rigor e a atencao aos processos
serao diterencials aliados a tecnologia,

possipIlitam mais chances de obter
confianca e entrega de experiéncia positiva
o aos clientes

A lecnologia é fundamental: Para um processo
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“Flque atento. um fator decisivo para compra € a
agllidade da entrega e o prego do frete. Seu cliente se
preocupa com o tempo da chegada da
encomenda . Vitor Magnani - Logqgi



Clique aqui para saber mais
https://bit.ly/materialsebrae
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