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Gatilhos Mentais como estratégias para vender mais.

“Ouem ajuda as pessoas vende mais” Rapha Falcao
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1. Gatilho da historia — as pessoas gostam de ouvir historias — crie contetdo. Use no destaque
do Instagram: Quem sou/somos, Duvidas, depoimentos dicas proautos e Servigos.

2. Gatilho de Autoridade - se posicione e estabeleca como autoridade e referéncia como quem entende do seu
assunto com conteudos fortes. Seja top of mind — o primeiro na cabeca das pessoas. Seja especialista no foco que voce
domina. Construa canals em Instagram, Youtube e Linkedin, e nao esqueca. seja sempre vocé mesmo.

3. Gatilho da Escassez — A pessoas dao valor para o que € escasso real e tem medo de perder. Use dltimas
unidades, vai acabar, 10 primeiros, vagas limitadas. Expressoes como “Agora ou Nunca“ e “so até hoje”.

4. Gatilho da Reciprocidade - gentileza gera gentileza, ofereca informacdoes que gerem reciprocidade para o seu
cliente, ele alem de se sentir grato, val comprar de vocé. 99% aas pessoas que te sequem elas te pagam com o tempo,
curtindo e compartilhando com o seu conteddo. Ele comega a te indicar para 0 1% que ja tem maturidade para comprar
de Vocé.

5. Gatilho do Porque - a sua audiéncia gosta de ter razoes para poder comprar. Compre 1SS0 porque voce tera x ou
v beneficio.

6. Gatilho da Antecipacao — sempre gere expectativa no seu publico: aguarde, vem ai, novidades, prepare-se. As
pessoas ficam felizes de saberem o que esta por vir. O Trailer de um filme por exemplo que gera um anselo e
curiosidade.
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7 Gatilho da Dor x Prazer — afaste as pessoas das dores e levem elas para o prazer. Quando e clel.
alguém diz que algo € caro, Vocé precisa muaar a percepcao pela credibilidade, qualidade, entrega ou garantia.

8. Gatilho do Gatilho Paradoxo da Escolha — oferega poucas opcoes para pessoas escolherem. Sempre
guando oferecemos algo que alguém nao quer comprar Junto com outras opcoes 0 cerebro rejeita o que nao tem relacao
com o pedido de compra. Precos proximaos, por exemplo, levam oS clientes a comprar 0 maior.

9. Gatilho da Curiosidade — Segredos, assuntos poucos conhecidos, informacoes restritas, poucas pessoas tém
acesso, a veraade que ninguem nunca contou Sao exemplos usuais de como usar este gatilho. Promover debates sobre
algum tema com uma boa imagem € sempre interessante.

10. Gatilho de Garantia — sempre ofereca garantia em produtos, servigos. Seja com selos de garantia, satisfacao
ou mesmo um discurso na venda.

11. Prova Social — Mostre gue outras pessoas gostam e querem comprar de vocé, use depoimentos de clientes,
mostra que sua loja esta cheia, prints de mensagens de clientes. Filas por exemplo, ou lugares com mais ou menos
pessoas dao sinal que onde tem fila ou esta com espera, € melhor.

12. Especificidade — As pessoas tendem a confiar mais quando algo é especifico. Ofereca dicas e informacdes mais
detalhadas sobre o seu negocio, produto, servico. Oferegca sempre um novo caminho para o Seu cliente continuar com
VOCé.
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Dica do Sebrae para voceé:

0 empresario nao pode insistir na oferta da venda apenas, € preciso: persuasao,
gerar bons conteudos relevantes e estar atento a ética nas negociacoes. Nao
manipule o seu cliente.



Clique aqui para saber mais
https://bit.ly/materialsebrae
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