Seu negocio digital
em grdias -

SEBRAE  ClelL

-

Palestra:

Palestrante: l




Seu negocio digital
em dias

“Independente se vocé tem uma loja fisica, ou somente online,
e essencial hoje saber mexer bem nas ferramentas disponivels
no mercado!” Duda Bastos — Facebook/Instagram



O
10 dicas

Como o Facebook, Instagram e Whatsapp podem
ajudar melhor seu negocio.
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Algumas novidades dessas redes que foram
gesenvolvidas durante a pandemia. ajuda financeira,
adesivos de apolo a pequenas empresas, as
empresas agora podem fazer vale presentes, lojas e
portal do Facebook Business
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Loja Facebook: ferramenta que permite que o
empresario monte sua loja no Facebook e Instagram
ae forma muito facil. Nela vocé pode cadastrar seus
produtos e personalizar sua loja
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Loja Facebook: ferramenta que permite que o
empresario monte sua loja no Facebook e Instagram
ae forma muito facil. Nela vocé pode cadastrar seus

produtos e personalizar sua loja

Impulsione com o Facebook: eventos online para as pequenas
empresas entenderem melhor o que é o marketing digital com
conteudos e dicas. Por que? 80% dos negdcios ainda sao
considerados Iniciantes no que tange ao Marketing Digital
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Portal Facebook for Business: plataforma que

fornece dicas e treinamentos de apoio ao Sobre Whatsapp: o Whatsapp é o canal

pequeno empreendedor para vocé atender o comprador de forma

mais personalizada. Por que? Porque as
pessoas esperam que oS venadedores salpam

2 conversar para decidir uma compra
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Alguns daaos: 8/% das mensagens via smartphone hoje
sao atraves dos WhatsApp
a.Sao 100 bilhoes de mensagens enviadas todos os dias
b./9% brasileiros ja usaram o \Whatsapp para se
comunicar com empresas durante a pandemia
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Sobre as decisoes de compra: 62% das pessoas
decidem a compra online quando conseguem conversar
com o0 vendedor e 69% acharam mais facil fazer
negaocio via Whatsapp




Seu negdcio digital G

em dias

seBRAE  Clele

Alguns dados: 87% das mensagens via smartohone hoje As plataformas estao ligadas: vocé pode Iniciar a jornada
sdo através dos WhatsApp com o cliente atraves do Facebook ou Instagram e concluir a
a.Sao 100 bilhoes de mensagens enviadas todos os dias conversa no Whatsapp

b.79% brasileiros ja usaram o Whatsapp para se
comunicar com empresas durante a pandemia
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6 ; Dindmica: a empresa usa o facebook e Instagram para
fazer o anuncio, o cliente clica e ja entra numa janela do

Whatsapp onde a empresa ja esta preparado para
atendé-lo. Na sequéncia, cliente ja pode pagar atraves do
proprio Whatsapp

Sobre as decisoes de compra: 62% das pessoas
decidem a compra online quando conseguem conversar
com o0 vendedor e 69% acharam mais facil fazer
negaocio via Whatsapp
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Sobre as decisoes de compra: 62% das pessoas
decidem a compra online quando conseguem conversar
com o0 vendedor e 69% acharam mais facil fazer
negaocio via Whatsapp

Marcas que conversam com Seus
clientes geram mais confianca.
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Dica do Sebrae para voceé:

A comunicacao da marca com seu cliente deve funcionar de forma integrada. O que
1SS0 quer dizer? Os canais, as pessoas e 0S processos da empresa devem se
‘conversar” afim de gerar uma experiéncia de compra mais completa para o cliente.



Clique aqui para saber mais
https://bit.ly/materialsebrae
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