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Digitalizar seu negécio

Nao € s UM passo necessario para se tornar mais competitivo,
mas também uma questao de sobrevivéncia.

O gue ja foi um diferencial se tornou obrigatério para os negdcios que querem
prosperar e atravessar um dos periodos mais complexos da nossa historia.

Enfrentamos uma pandemia, uma crise global gigantesca e transformacdes tao
rapidas que fica dificil acompanhar.

Nesse cenario, estar na internet ndo é mais opcional, muito menos um luxo, mas
uma obrigacao de quem quer evoluir com o mercado e atender as necessidades do
novo consumidor.

Nao pense, contudo, que a digitalizacao é algo complicado,
distante ou exclusivo dos “amantes da tecnologia”.

Todo empreendedor pode — e deve — aproveitar as
oportunidades do mundo digital para expandir
suas vendas e agilizar sua gestao.

E vocé nao esta sozinho!

Neste superguia, vamos
explicar em detalhes como
embarcar nessa jornada de
transformacao digital

e trazer seu negécio

para a nova realidade

do mercado.



Veja sc’z N B
quais sao os capitulos

gue vamos abordar a partir de agora:

® O momento de digitalizar seu negécio chegou
® Por que a digitalizacao veio para ficar?

® 10 razoes para se tornar um negocio digital

® O que esperar do seu novo consumidor

® Quiz: seu negdcio esta pronto para ser digital?
® Digitalizacdo na pratica: primeiros passos

® O que é preciso para ter um site?

® Como criar seu e-commerce

® Como vender online

® Como receber online

® Como entregar os pedidos online

® Como divulgar seu negécio na internet

® Relembrando: por onde comecar a digitalizagao?

Cielo é parceira na sua jornada digital.

Leia com atencao e dé os

primeiros passos para posicionar
seu negocio na Era da Internet.



O momento de digitalizar
seu hegocio chegou

Se vocé ainda ndo tem um plano para digitalizar seu negédcio, precisa
priorizar esse assunto para ontem.

Nao se trata de uma tendéncia passageira ou um capricho, mas de uma nova
realidade que se impde sobre o mercado e atinge todas as empresas.

E fato: quem nao aderir as estratégias digitais e manter seu negdécio somente
no mundo off-line pode ficar para tras.

E temos varias evidéncias que comprovam essa afirmacao:

® O Brasil ja conta com mais de 134 milhées de pessoas online. (Cetic.br)

® 80% das vendas corporativas serao 100% digitais até 2025. (CGartner)

® Asempresas lideres emn maturidade digital no Brasil alcancam uma taxa
de crescimento do EBITDA (lucros antes de juros, impostos, depreciacao

e amortizacdo) até 3 vezes maior que as demais empresas. (McKinsey)

® O comércio digital bateu recorde de vendas com mais de
R$ 53 bilhdes movimentados no pais. (Ebit [Nielsen)

® O e-commerce brasileiro ja tem quase 43 milhées
de consumidores unicos. (Opinion Box, Compre

& Confie|Neotrust, Clearsale e Aftersale)

® 51% das micro ou pequena empresas
(MPEs) acreditam que as vendas pelas
redes sociais tém maior potencial
de expansao do que as vendas
tradicionais. (Sebrae)

Guia definitivo para digitalizar seu negocio


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-usuarios-de-internet-aponta-pesquisa
https://www.convergenciadigital.com.br/Internet/80%25-das-vendas-corporativas-serao-digitais-ate-2025-54894.html?UserActiveTemplate=site&UserActiveTemplate=mobile
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-commerce-no-brasil-bate-recorde-e-atinge-r-53-bilhoes-ebit-nielsen-webshoppers/
https://itforum.com.br/noticias/em-2020-lojas-online-tiveram-429-milhoes-de-consumidores-unicos/
https://gente.globo.com/o-micro-e-pequeno-negocio-esta-presente-no-meio-digital/

Sao motivos suficientes para
agilizar a digitalizagdo da sua empresa
e pegar carona no crescimento dos negocios
online.

itivo para digitalizar seu negécio

Mas, afinal, o que significa “digitalizar um negécio”?

Definitivamente, ndao estamos falando de aderir a inovagoes
tecnolégicas complexas que tornam a gestao ainda mais complicada.

Guia defi

Na verdade, a transformacao digital das organizacdes é algo mais simples:
criar novos modelos de negécios baseados no meio digital e tornar os
processos da empresa mais ageis e inteligentes.

Para o pequeno e médio empreendedor, boa parte da digitalizacao esta
concentrada na expansao das vendas, atendimento e marketing para a
internet.

O empresario ganha um novo e poderoso canal de venda no e-commerce.

Ao mesmo tempo, consegue usar ferramentas digitais para organizar melhor
suas rotinas, focar nas necessidades dos clientes e tomar decisdes mais
certeiras com base em dados reais.

Isso é ser digital, independentemente do porte e segmento da empresa.

E claro que o foco esta nas vendas online, que vém crescendo
exponencialmente nos ultimos anos e ganharam ainda mais forca com a
pandemia do Coronavirus.

Na Black Friday 2020, por exemplo, as lojas fisicas tiveram queda de —15,8% em
comparacao a 2019. No entanto, em relacdao ao e-commerce, a comparacao
mostra crescimento de 32,1%.(Cielo | ICVA - indice Cielo do Varejo Ampliado*).

Isso ndao quer dizer que as lojas fisicas perderam a importancia. Mas adotar um

modelo hibrido — aliando a forca do canal de vendas presencial ao potencial dos
meios digitais — é essencial para quem deseja ter sucesso Nos NOVOs teMmpos.

* Comparacdo entre o periodo de 26 a 30/11/2020 vs periodo de 28/11 a 02/12/2019. 07
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A pandemia do Coronavirus teve um impacto
profundo na economia global e acelerou as
mudancas digitais que ja estavam em curso

O q ue antes da crise.
m Udou De uma hora para outra, as empresas tiveram

com a que migrar para o home office, as vendas se =
concentraram no delivery e na internet e os g

pa ndemia? clientes passaram a priorizar o distanciamento

social em seus habitos de consumo.

Com isso, o digital recebeu um impulso sem
precedentes, que resultou nas estatisticas a
seguir:

® Mesmo com a crise gerada pela pandemia, 0 e-commerce apresentou
crescimento de 212% na sexta-feira de Black Friday (Cielo | ICVA - Indice
Cielo do Varejo Ampliado).

® 13 milhées de consumidores fizeram sua primeira compra online
durante a pandemia do Coronavirus, dos quais 83% pretendem
continuar comprando na internet (Ebit |[Nielsen).

® Asvendas do comércio eletronico cresceram 41% no primeiro ano de
pandemia, com um faturamento de R$ 87,4 bilhdes (Ebit|Nielsen).

® O Brasil ficou em 5° lugar no ranking dos 10 paises que tiveram o
maior crescimento do e-commerce durante a pandemia (eMarketer,
em inglés).

® Os gastos com apps de delivery cresceram 149% (Mobills).

® 47% dos brasileiros aumentaram suas compras online no periodo da
crise (lpsos).

® 87,5% das empresas brasileiras aceleraram sua transformacao digital
na pandemia, incluindo acdes como implementacao do trabalho
remoto, aumento das vendas online e investimentos em seguranc¢a da
informacao (DT Index).
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https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2021/03/29/pandemia-leva-13-milhoes-de-novos-consumidores-para-compras-on-line-diz-consultoria.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2021/03/ecommerce-explode-durante-pandemia-mas-deve-continuar-crescendo-no-pais.shtml
https://www.emarketer.com/chart/247789/top-10-countries-ranked-by-retail-ecommerce-sales-growth-2020-change
https://www.terra.com.br/noticias/dino/com-distanciamento-social-cresce-o-consumo-de-deliverys,292202e02560f2fbb79b087a310d66c1qerdutal.html
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2021/02/10/47-dos-brasileiros-relatam-ter-aumentado-compras-online-durante-a-pandemia.htm
https://www.delltechnologies.com/pt-br/perspectives/digital-transformation-index.htm
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Além disso, a crise fez com que negécios tradicionalmente offline apostassem na
criatividade para digitalizar suas vendas.

Foi o caso das academias, que sobreviveram com aplicativos de exercicios fisicos e

aulas online, enquanto os supermercados e restaurantes aderiram em massa ao

delivery.

A mobilidade, a personalizacao e a expansao dos mercados estao entre as dez
principais tendéncias globais de consumo apontadas em recente pesquisa da

Euromonitor International, ganhando ainda mais forca com a transformacao provocada

pela Covid-19.

Entdo, fica claro que a pandemia foi um grande propulsor da digitalizagdao no

mercado — e que este serd completamente diferente apods a reabertura econémica.

Fonte: eMarketer | Maio de 2021

Guia definitivo para digitalizar seu negocio
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https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2020-Top-10-Global-Consumer-Trends-PG.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2020-Top-10-Global-Consumer-Trends-PG.html

Por que a
digitalizacao
veio para ficar?




A digitalizagao foi necessaria para a sobrevivéncia dos negécios durante a
pandemia, mas nao ha volta do ponto em que chegamos.

Isso porque tanto as empresas quanto os consumidores perceberam que a internet
traz muito mais beneficios para as relacées comerciais e, por isso, incorporaram
esse modelo ao seu dia a dia.

Uma prova é que 74% dos consumidores ja preferem comprar online em vez de
terem que ir até uma loja fisica, conforme levantamento da NZM Intelligence,
publicado no E-commerce Brasil.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio

Mesmo entre os que compram no varejo tradicional, 97% buscam informacoes
sobre os produtos e servicos na internet antes de visitar o ponto de venda, segundo
um levantamento da CNDL/SPC Brasil, divulgado no E-commerce Brasil.

Ou seja: a internet ndo é importante apenas para quem possui um e-commerce,
mas também para todos os lojistas que querem ampliar suas vendas, seja no
ambiente fisico ou no digital.

Afinal, a jornada de compra comeca
cada vez mais pela internet.

Além disso, é facil perceber como a digitalizagao veio para ficar quando vocé
observa a rapida evolugao das lojas virtuais.

Hoje, nds temos processos de entrega cada vez mais ageis, uma qualidade de
atendimento superior e recursos inovadores para melhorar a experiéncia de compra
online.

Ha poucos anos, o e-commerce ainda dava seus primeiros passos e a desconfianca
do consumidor era grande, principalmente em relacao aos meios de pagamento e
ao frete.

Agora, vocé ja pode experimentar uma roupa em um provador virtual, tirar todas as
suas duvidas sobre os produtos com um chatbot (robd de conversacao) e receber
recomendacodes personalizadas em lojas que utilizam inteligéncia artificial.

Ao mesmo tempo, as lojas fisicas tradicionais se consolidaram no e-commerce,
provando que esse movimento de digitalizagao € mesmo o futuro do mercado.
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https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/compra-online-preferencia-de-consumidores-brasileiros/

razoes para
se tornar um
hegocio digital
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Nao faltam razdes para apostar na digitalizagcao do seu negdcio e seguir a
tendéncia atual.

Veja algumas vantagens que s o comeércio online tem:

Seu negdcio fica disponivel 24 horas, 7 dias por
semana, € nao somente em horario comercial.

Vocé consegue alcangar pessoas em qualquer
lugar do Brasil e do mundo, sem limites
geograficos.

Seu cliente tem mobilidade total para comprar a
qualquer hora e lugar.

Vocé tem uma estrutura de custos enxuta, ja
gue Nao € preciso investir em grandes espacos
fisicos, equipamentos e equipes para vender
online.

Vocé pode integrar as vendas online e off-line
para o desenvolvimento de uma estratégia
omnichannel (multicanal).

Seu negdcio ganha maior escalabilidade, pois é
possivel aumentar exponencialmente as vendas sem
alterar os custos da operacao nha mesma proporcao.

13


https://blog.cielo.com.br/institucional/garagem-talks-leonardo-santos/

7
o
o
O

a=

Vocé tem inUmeras oportunidades de divulgacao
com o marketing digital.

Vocé tem maior proximidade com o consumidor
e facilidade para reter e fidelizar clientes.

Vocé tem acesso a dados sobre o perfil dos seus

clientes e consegue segmentar sua comunicagao.

Vocé pode acompanhar de
perto o desempenho das
vendas por meio de
estatisticas e dados
gerados em tempo real
pelas ferramentas de
analytics.

Entenda que o e-commerce nao é sé um canal de vendas

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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https://www.cielo.com.br/docs/educacional/SeuNegocioDigital-Material150605-LojaIntegrada.pdf
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O que esperar do
seu hovo consumidor




O consumidor pés-pandemia ndo é mais o mesmo - e o digital tem um papel
decisivo nessa transformacao.

Com a experiéncia do distanciamento social, as pessoas passaram mais tempo
em casa e vivenciaram uma verdadeira imersao nas midias digitais.

Como resultado, mesmo quem nao tinha afinidade com a tecnologia passou a
utilizar sites e apps para tudo no dia a dia.

Segundo o estudo Visa
COVID-19 Consumer Sentiment,
publicado no Estadao, 78% dos
consumidores estao dispostos
a usar novas formas de
pagamento como carteiras
digitais, pagamentos por

aproximacao, atraves de apps
e acessorios inteligentes.

Além disso, a crise despertou valores humanitarios e fortaleceu ainda mais as
tendéncias de consumo consciente e sustentavel.

De acordo com um relatério (em inglés) do Forum Econdmico Mundial sobre o
novo perfil do consumidor pds-pandemia, estas sdo as principais caracteristicas
do publico:

® Ascompras em lojas fisicas estdo quase se equiparando as compras
feitas por meio de dispositivos méveis em todo o mundo, seguidas
pelas compras por computador, tablet e assistentes de voz.

® Osconsumidores estdo menos fiéis as marcas, pois 75% deles
aceitaram novas experiéncias - o que pode ser explicado pelo acesso
amplo as op¢des do mercado e pela possibilidade de comparar marcas
em tempo real pela internet.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/visa-78-dos-consumidores-esperam-usar-novas-tecnologias-de-pagamento-no-futuro
https://www.weforum.org/agenda/2021/07/global-consumer-behaviour-trends-online-shopping/

® Entre astendéncias de consumo, estdo os produtos mais saudaveis,
sustentaveis e socialmente responsaveis.

Perfil de compras do consumidor

Pelo
Computador

46% S48

Pelo celular
Pelo tablet ou smartphone

38% 44%

Via assistentes
de voz

42%

E Como encontrar seu cliente na internet

Fonte: PWC - Global Consumer Insights Pulse Survey | Junho 2021
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https://www.cielo.com.br/docs/educacional/SeuNegocioDigital-Material160603-Solutudo.pdf

Quiz: seu negodcio
esta pronto para
ser digital?



Sera que seu negodcio esta pronto para ser digital ou ainda ha um longo
caminho pela frente?

Responda as perguntas do nosso Quiz e descubra agora:

1. Em relag¢ao a evolugao dos canais de venda, escolha o
estagio que mais combina com o seu negédcio
atualmente:

A.Vendo somente na loja fisica e ainda nao utilizo nenhum canal digital (site,
WhatsApp, redes sociais, etc.).

B. Vendo principalmente na loja fisica, mas comecei a utilizar o WhatsApp
para fechar algumas vendas.

C.Ja vendo pela loja fisica e WhatsApp, e estou considerando abrir uma loja
virtual e/ou vender por redes sociais, como Facebook e Instagram.

D. Vendo por varios canais digitais, como loja virtual, WhatsApp, Facebook,
Instagram e o que mais surgir de oportunidade para expandir minha loja
fisica.

2. Selecione a opcao que melhor reflete seus métodos de
gestao atualmente:

A. Anoto o necessario no dia a dia para fazer a contabilidade, usando
principalmente planilhas de Excel — e, as vezes, ainda sai algo com papel e
caneta.

B. Uso alguns modelos de planilhas prontos baixados da internet para
registrar as vendas, receitas e despesas da empresa.

C. Utilizo um sistema de gestao que comprei ha algum tempo e outras
ferramentas avulsas. Ndao é dos mais intuitivos e ja apresentou alguns
problemas, e é dificil integrar os programas.

D. Adotei um app de gestao 100% online que oferece todos os recursos de
gue preciso para gerenciar vendas, controlar o fluxo de caixa, emitir notas
fiscais, etc.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio



3. Em relacdao aos meios de pagamento, qual dessas
opc¢oes traduz o momento do seu negocio?

A. Prefiro utilizar os meios de pagamento tradicionais: dinheiro, cheque e
cartdo de débito/crédito na maquininha da loja.

B. Vendo pelo WhatsApp e recebo pagamentos dos meus clientes por
transferéncia bancaria (estou comegando a usar o Pix no lugar do TED e
DOCQ).

C. Vendo pelo WhatsApp e por loja virtual, entao ja utilizo um sistema online
gue me permite enviar links de pagamento para os clientes com os
principais métodos do mercado (cartdes, Pix, transferéncias, boleto bancario,
etc.). Além disso, estou considerando usar o novo WhatsApp Pay.

D. Gosto de acompanhar as novidades em meios de pagamento e ja aceito
pagamento por QR Code com carteiras digitais, Pix, WhatsApp Pay e
pagamento por aproximacao, além de usar links de pagamento em apps e
redes sociais.

4. Como vocé controla o dinheiro da sua empresa hoje?

A. Tenho uma conta corrente para pessoa juridica em um banco tradicional
ha muitos anos e s uso para acompanhar o extrato e enviar as
informacdes a contabilidade.

B. Controlo a conta bancaria da minha empresa pelo internet banking e
aplicativo do banco, mas nem sempre consigo resolver tudo pela internet.

C. Ndo piso em uma agéncia bancaria ha muito tempo, pois consigo
resolver todas as minhas demandas pelo internet banking e app do banco.
Mas ainda preciso do gerente para tirar algumas duvidas e pago taxa de
mManutencao.

D. Nao preciso mais dos bancos tradicionais, pois ja tenho uma conta
digital sem anuidade, com cartao gratis e recursos para gestao do meu
negaocio.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio



5. Como vocé avalia o desempenho do seu negécio e
decide o que precisa ser mudado?

AVejo como anda o faturamento e penso em medidas para melhorar a
situacao, mas a maior parte das decisdes partem da minha intuicao e
experiéncia.

B. Acompanho o noticiario econdmico e peco ajuda ao financeiro para
entender a performance da empresa e para onde estamos caminhando.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio

C. Analiso os relatérios gerenciais da contabilidade e uso planilhas para
comparar os resultados e pensar em estratégias para crescer.

D. Utilizo um sistema de Business Intelligence (Bl), ou inteligéncia de
negdocios, para tomar decisdes com base em dados concretos da minha
empresa e conhecer melhor o perfil do meu publico e dos meus
concorrentes.

Confira seu resultado

E facil saber em qual estagio de maturidade digital sua empresa esta:

® Mais respostas A: vocé ainda estd parado no mundo offline e precisa
agilizar sua transformacao digital para ampliar suas oportunidades de
negdocio e crescer.

® Mais respostas B: vocé esta comecando a sair da zona de conforto e ja
experimentou um pouco do potencial do mundo digital. Estd no caminho
certo, mas precisa apertar o passo se quiser se destacar no mercado.

® Mais respostas C: vocé esta indo muito bem na digitalizacdao do seu
negocio e ja estad colhendo os resultados desse processo. Continue assim e
logo estara dominando o universo online.

® Mais respostas D: parabéns! Sua empresa ja é 100% digital e vocé estd
pronto para enfrentar os desafios do novo mercado. Mas lembre-se: sempre
ha pontos a melhorar e as mudancas sao muito rapidas.

21



Digitalizacao
na pratica:
primeiros passos



Sabemos que a digitalizacao pode parecer um processo complicado - ¢
assustador — para muitos empreendedores, principalmente para aqueles que
nao tém familiaridade com o ambiente online.

Mas acredite: ja existem muitas ferramentas e atalhos que facilitam sua
jornada e exigem pouquissimo conhecimento técnico para comecar.

Se vocé comecou a vender pelo WhatsApp, por exemplo, ja consegue
entender a dinamica das vendas online e pode partir para novas plataformas.

E Como usar o WhatsApp Business para

melhorar seu negécio

Um primeiro passo seria preparar seu hegocio para o comércio digital,
especialmente no que diz respeito a gestao de vendas, logistica e atendimento
ao cliente.

Isso porgue vocé tera que receber e faturar pedidos, emitir notas fiscais,
separar produtos e finalmente envia-los por transportadora ou Correios — e
manter o cliente informado sobre o status da compra em todas essas etapas.

Felizmente, vocé conta com varias plataformas de e-commerce que ja tém a
estrutura pronta para configurar todo esse processo, automatizando boa parte
dessas tarefas.

Outro passo importante é deixar as transferéncias bancarias para tras, pois
sao métodos nao muito profissionais e dificultam o controle financeiro das

entradas de suas vendas.

Hoje, vocé ja tem tecnologias disponiveis para enviar links de pagamento

completos para seus clientes, de modo que eles possam escolher se querem

pagar com cartdo de débito/crédito, boleto, Pix, carteiras digitais e outras
modalidades.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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https://www.cielo.com.br/docs/educacional/SeuNegocioDigital-Material170603-WhatsappBusiness.pdf

Afinal, como vimos, o novo consumidor exige flexibilidade nas formas de
pagamento e esta cada vez mais disposto a experimentar novos metodos.

Se vocé tiver uma boa solucao de pagamento digital, poderd vender em
qualquer app de mensagens e rede social que quiser.

Alids, as redes sociais sao excelentes canais para comecar, pois todas ja tém
espacos especificos para a criagao de lojas e catalogos de produtos, como é o
caso do Instagram Shopping e Facebook Lojas.

E Como o Facebook, Instagram e WhatsA

podem ajudar seu negdcio

Mas nada se compara a ter seu proprio site de vendas, que € o grande
objetivo das empresas que estao passando pela digitalizacao.

Nos proximos capitulos, vamos explorar melhor essas possibilidades
e explicar em detalhes como vocé pode preparar seu negoécio para
o mundo digital e comecar a lucrar

com isso 0 quanto antes.

Guia definitivo para digitalizar seu negocio
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O que é preciso
para ter um site?



Vamos comecar listando tudo o que vocé precisa para ter um site
proprio e vender online atualmente:

Plataforma de e-commerce: € o sistema que vocé vai usar como base
para montar sua loja, que pode ser gratuito ou pago, dependendo das
suas necessidades. Geralmente, ele ja vem com os modulos que vocé
precisa para configurar seu site.

Hospedagem: enquanto a plataforma é a “fundacao” do seu site, o servigo
de hospedagem é o “terreno” onde sua loja serd construida. Ele é
basicamente um servidor onde sua loja ficara armazenada na internet, que
define aspectos como velocidade do carregamento das paginas e
estabilidade.

Dominio: o dominio é um enderec¢o eletrénico préprio que identifica seu
site, como no exemplo “www.nomedasualoja.com.br”. Ele é necessario
para transmitir uma imagem profissional aos seus clientes.

Sistema de pagamento: para receber os pagamentos na sua loja online,
vocé vai precisar de um sistema de pagamento integrado ao seu site, que
funciona como uma “maquininha de cartao virtual”.

Parceiros logisticos: na parte de logistica, vocé precisa definir se vai
entregar os produtos por Correios ou transportadoras (ou ambos). A
maioria das plataformas de e-commerce ja vém com opc¢des de
configuragao de fretes.

Desenvolvedor e web designer: dependendo da plataforma de
e-commerce gque vocé escolher, vocé pode precisar da ajuda de
profissionais como o desenvolvedor e o web designer, que cuidam da
estrutura do seu site (codigos) e do visual (layout). Mas também existem
opcoes de sites prontos que dispensam essas contratacoes.

Sistema de seguranca: todo e-commerce precisa de um sistema
antifraude e recursos de seguranca da informacao, que podem vir
incorporados a plataforma ou serem contratados a parte.

Informacgdes e imagens dos produtos: para ter uma loja online atrativa,
vocé vai precisar de imagens de boa qualidade de seus produtos e
informacdes completas para criar seu catalogo.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio

26



Como criar seu
e-commerce



D

Agora, sim, podemos partir para o passo a passo de como criar seu
e-commerce, que € fundamental para a digitalizacao de qualquer negaocio.

Acompanhe:

o para digitalizar seu negdc

J‘I\

1. Verifique se pode usar o mesmo CNPJ

Jula de¢

Se vocé ja tem uma loja fisica e quer comecar sua loja online funcionando no

o~
\

mesmo enderec¢o, pode usar CNPJ do seu negdcio atual.

Agora, se a loja online vai funcionar em um local diferente, vocé tera que abrir
um CNPJ especifico para o canal virtual.

O importante é ter uma empresa formalizada para comecar a vender pela
internet, pois as obrigacdes fiscais sao as mesmas das lojas tradicionais.

2. Escolha sua plataforma de e-commerce

O passo seguinte € escolher uma plataforma de e-commerce que atenda as
necessidades da sua empresa.

Existem basicamente trés tipos no mercado:

® Gratuitas: sdo mais simples e possuem recursos limitados, que nao
permitem uma personalizacao muito avancada (por exemplo: Wix.com)

® Codigo aberto: também sdo gratuitas, porém exigem a contratacao de
um desenvolvedor para construir a loja do zero utilizando os codigos
disponiveis (Ex: Magento Open Source e Wordpress.org)

® Pagas: costumam ter suporte de qualidade, além de oferecer a
possibilidade de customizagao (Ex: Adobe Commerce - Magento,
Nuvemshop, Wordpress.com e Shopify).
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Como vocé pode notar, os grandes lideres de mercado do e-commerce,
Magento e Wordpress, oferecem tanto a versao open source (codigo aberto)
para desenvolvimento do zero quanto a versao paga com tudo pronto.

Para quem esta comecando, essas plataformas por assinatura sao interessantes, pois
cobram valores proporcionais ao tamanho da loja e ja vém com todos os recursos
prontos — além de oferecerem um &timo suporte ao lojista e centenas de
integracoes.

O plano do Wordpress para peguenas empresas, por exemplo, sai por pouco mais de

R$ 80 ao més, incluindo dominio gratuito, hospedagem e sistema de pagamento.

Da mesma forma, plataformas como Shopify, Nuvemshop e Woocommerce tém

opcdes de planos para negocios de todos os portes com uma infinidade de recursos.

3. Contrate o servico de hospedagem

As plataformas de e-commerce pagas costumam incluir o servigco de
hospedagem, mas vocé também pode contrata-lo a parte se preferir comecar
seu site de vendas do zero.

Existem trés tipos de servicos:

® Servidor dedicado: é de uso exclusivo da sua loja e construido sob
medida para as suas necessidades (ideal para grandes empresas).

® Cloud server: utiliza dados em nuvem para armazenamento,
hospedando seu site 100% online.

® Servidor compartilhado: consiste na utilizacdo de um Unico servidor
para diversos usuarios.

Nos servicos de hospedagem, vocé podera escolher planos mais adequados ao seu
site de acordo com o espago que VOCE precisa para armazenar conteudos,
imagens e videos.

Lembrando que a escolha do servidor influencia diretamente no desempenho do
seu site, incluindo critérios como velocidade de carregamento, estabilidade e
navegabilidade.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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4. Registre seu dominio

Como vimos, o dominio € seu endereco proprio na web, que garante a
autenticidade do seu site.

Mesmo que vocé prefira uma plataforma de e-commerce gratuita, tera que
comprar um dominio para transmitir mais autoridade.

Por exemplo, se vocé criar um site gratuito com o Wix.com, seu endereco ficara
assim: “‘www.nomedasuaempresa.wixsite.com”.

Isso ndo € bom para os negodcios, pois da uma impressao de site amador para os
usuarios.

Logo, vocé pode registrar um dominio “.br” no Registro.br e trocar para
www.nomedasuaempresa.com — No caso, a plataforma Wix oferece a opcao de
incluir seu dominio no plano pago.

Para registrar um dominio “.com”, vocé pode usar o site GoDaddy.

Em ambos os casos, vocé paga um valor para usar o dominio registrado durante

um certo periodo de tempo (1ano, 2 anos, etc.).

E GoDaddy Passo a Passo

5. Crie uma identidade visual

A identidade visual ¢ prioridade na sua loja online, pois um visual bonito enche
os olhos do cliente e influencia na decisao de compra.

Basicamente, vocé vai precisar do logotipo do seu negdcio (se quiser, pode
adicionar um “online” ao logo atual da sua empresa) e de um layout com o
esquema de cores da sua loja.

Lembrando que a aparéncia do seu site merece o mesmo cuidado da sua
vitrine ou fachada.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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O ideal é contar com um designer e um web designer para ajudar nessa tarefa,
mas varias das plataformas que mencionamos possuem recursos para
personalizacao do layout que vocé mesmo pode utilizar.

6. Capriche no catalogo de produtos

O catalogo de produtos do seu site deve ser o mais detalhado possivel e trazer
imagens impactantes dos itens que vocé vende.

E vocé nao precisa de equipamentos profissionais para tirar boas fotos: basta
um smartphone com uma boa camera, um tripé e a iluminacao correta para
conseguir belas imagens.

E Fotos incriveis com seu celular

Lembre-se de fotografar seus produtos de varios angulos com um formato
padronizado e criar descrigoes atrativas para despertar o interesse dos clientes.

E claro: seja fiel ao que o produto entrega, pois um dos maiores problemas da
venda online € a incompatibilidade da descricao com o produto real que chega
para o cliente.

7. Configure o frete e os pagamentos

Na parte de logistica, vocé devera selecionar os parceiros com quem quer
trabalhar (Correios e transportadoras) e configurar o calculo do frete para o
cliente.

Os critérios que influenciam o preco do frete sao o peso cubico do produto
embalado (relacao entre peso e volume do pacote), distancia do centro de
distribuicao e taxas cobradas pela empresa responsavel.

Além disso, existem custos com pedagios e logistica reversa, em caso de
devolucgdes e trocas.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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Como ja mencionamos, a maioria das plataformas vém com um médulo
pronto para vocé configurar essas opcdes e fechar o contrato com os parceiros.

E integrar sua loja online com uma solugcao de pagamento agil e segura é
essencial. Com a Cielo, é possivel fazer isso. Mais de 50% dos negoécios online
do Brasil utilizam uma das nossas solugées de e-commerce.

Dessa forma, vocé consegue conectar seu site com nossas solucdes de
pagamento e ja sair vendendo em um ambiente virtual seguro.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio

Vocé pode fazer essa integracdo com o Checkout Cielo e oferecer pagamentos
no crédito, débito ou boleto e ainda calcular o valor do frete de forma
integrada.

Num segundo momento, quando sua loja virtual crescer e vocé ja tiver um
volume maior de vendas online, a APl e-Commerce Cielo é uma solugcao mais
completa, que pode envolver até pagamentos feitos pelo aplicativo do seu
negaocio.

E se ja quiser utilizar suas redes sociais como canal de vendas antes mesmo da
sua loja virtual ficar pronta, vocé pode usar o Cielo Super Link, enviando aos
clientes um link de pagamento por aplicativos de mensagens, e-mail ou na
propria rede social utilizada.

Tudo isso pode ser integrado em um sistema antifraude para vocé vender com
seguranca. Esse sistema ja vem incorporado as solucdes Checkout Cielo e Cielo

Super Link sem custo adicional. Ja no caso da APl e-Commerce Cielo, o sistema

antifraude € uma contratacao adicional.

8. Garanta a seguranca

A seguranga é prioridade em qualquer loja online, principalmente com o
aumento exponencial dos ataques cibernéticos.

Para vocé ter uma ideia, as tentativas de fraude no e-commerce cresceram
mais de 45% durante a pandemia, incluindo ataques hackers, roubos de dados e

clonagem de cartdes.

Um dos golpes mais perigosos € quando o criminoso clona o cartao da vitima e
faz uma compra na sua loja online.
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Entdo, a operadora realiza o estorno assim que detecta a fraude e o0 e-commerce
fica com o prejuizo.

Para evitar esse problema, vocé precisa, no minimo, de um certificado SSL (Secure
Sockets Layer).

Ele acrescenta o famoso “https” e o icone do cadeado na barra de endereco, que
mostram que seu site é seguro para o consumidor.

Vocé pode adquirir o certificado SSL em autoridades certificadoras para assegurar
uma conexao criptografada e se diferenciar de qualquer pagina falsa.

Além disso, é importante ter um sistema antifraude, que garanta a seguranca das
transacoes feitas no seu site —- novamente, esses recursos podem vir com a solugao
de pagamento contratada para ser integrada ao seu site.

Por isso, escolha com atengao qual empresa fara a integragcao de pagamentos com
seu site. Na Cielo, por exemplo, vocé tem segurang¢a e monitoramento 24 horas,
todos os dias da semana — mesmo durante os maiores picos de venda do varejo.

Temos também o protocolo de autenticacao 3DS 2.0, que garante seguranca

adicional as transacdes no comércio eletronico. Com ele, € possivel autenticar uma
transacao sem a intervencao do cliente, criando uma experiéncia de compra mais
fluida, diminuindo o abandono de carrinhos e aumentando as taxas de conversao.

E Como 3DS 2.0 melhora a seguranca de lojas digitais

Guia definitivo para digitalizar seu negocio
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Como vender online



Depois de colocar seu e-commerce ho ar, vocé devera estar preparado para receber
sua primeira venda.

Ao contrario da loja fisica, que funciona em horario comercial, as vendas no
e-commerce podem acontecer em qualquer horario.

Por isso, vocé deve ter um processo de compra automatizado no seu site e uma
equipe pronta para gerenciar pedidos todos os dias.

Este € o processo de compra passo a passo:

® Ocliente coloca os produtos que deseja no carrinho de compras,
selecionando variaveis como quantidade, cor e tamanho.

® Ocliente termina de escolher os itens e clica em “finalizar compra” para
fechar o carrinho.

® Entdo, ele édirecionado para a chamada “pdagina de checkout”, onde sera
realizado o cadastro (se ainda nao tiver uma conta) e o pagamento.

® Ocliente fazlogin (ou cria uma conta) e escolhe a forma de pagamento
(aqui € importante ter um sistema de pagamento, que vamos abordar mais
a frente).

® O cliente faz o pagamento e a transacao é autorizada (ou negada) pela
adquirente do cartao ou pelo banco responsavel por meio do sistema de
pagamentos.

® Se o pagamento for aprovado, o pedido é confirmado e ¢ registrado no
seu sistema como “pendente de separacao e envio”, enquanto o cliente
recebe um e-mail avisando que seu pedido foi concluido e informando uma
data de entrega.

Se vocé estiver com tudo automatizado e no lugar, o sistema ird gerar um pedido a
cada nova compra e ja registrar o valor nos recebiveis, emitir automaticamente a
nota fiscal e enviar as notificacdes ao cliente em cada etapa da separacao e envio.

Logo, seu papel serd garantir que os produtos sejam separados e entregues
dentro do prazo informado ao cliente.

Guia definitivo para digitalizar seu negdcio
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Fique de olho nos requisitos
legais para vender na internet

O Decreto n° 7962/2013, conhecido como “Lei do E-commerce”, determina
algumas regras importantes para vender online.

o para digitaliza

Fique de olho na lista:

C : p
Gula d¢

® E obrigatério exibir o nome da empresa, CNPJ, endereco fisico e
contatos no site.

® E preciso disponibilizar informagdes claras sobre prego, caracteristicas do
produto, taxas cobradas, descontos e modalidades de pagamento.

® [E obrigatério conceder o direito de arrependimento de compra com
devolucado gratuita em até 7 dias uteis, conforme determina o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

® E preciso ter uma politica de troca e devolugéo, além de oferecer a
garantia obrigatéria de 30 dias para produtos ndo duraveis e de 90 dias
para produtos duraveis em caso de vicios e defeitos.

® [ preciso ser transparente na divulgacdo de promocdes e ofertas.

Além disso, as lojas online sao obrigadas a cumprir as normas da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Veja as principais:

® Criar mecanismos para obter consentimento dos titulares para toda
coleta e tratamento de dados (atualizar termos de uso e politica de
privacidade na area de cadastro do site).

® Nomear profissionais responsaveis pelo tratamento dos dados (contro-

ladores e operadores) e um DPO (Data Protection Officer) para cuidar de
todo o processo.
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T

® Informar claramente qual a finalidade da coleta e uso dos dados.

® Garantir o acesso aos dados pelos titulares a qualguer momento e

também a exclusao, anonimizacao ou correcao de informacodes, conforme
solicitado.

® Investir em seguranca digital e monitorar riscos para proteger os dados
pessoais e financeiros de clientes.



Como receber online



D

Para receber pagamentos online, vocé vai precisar de um sistema
intermediador integrado a sua loja virtual.

Ele sera responsavel por processar os pagamentos e fazer a ponte entre seu
e-commerce, as adquirentes de cartoes e os bancos.

o para digitalizar seu negdc

E como uma maquininha de cartdo virtual, que oferece todas as formas de 5
pagamento (cartdes, boleto bancario, transferéncias, débito automatico, Pix,
etc.) em um uUnico sistema — sé que 100% digital.

J‘I\
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Na Cielo, por exemplo, vocé tem duas principais solugoes:

® APl e-Commerce: a API (Application Programming Interface ou
Interface de Programacdo de Aplicativos) funciona como uma porta
que conecta diferentes sistemas. No caso, a APl e-commerce da Cielo
integra sua loja virtual a uma solugciao completa de pagamentos
totalmente personalizavel com inteligéncia de dados e alta capacidade

de processamento (ideal para empresas maiores).

® Checkout Cielo: ¢ uma solucao simplificada que ja vem pronta para
processar pagamentos na sua loja virtual. Ao finalizar a compra, o cliente
serd direcionado para o checkout dentro do seu site e tera todas as
opcodes para finalizar a compra — e o dinheiro cai direto na sua conta.

Para quem ainda nao tem uma loja virtual, existe o Cielo Super Link, que
direciona o cliente para uma pagina de pagamento propria a partir de qualquer
plataforma.
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Como entregar
os pedidos online



Até aqui, falamos sobre entregas por Correios e transportadoras, que sao a forma
Mmais comum de enviar os produtos aos seus clientes.

No entanto, segundo uma pesquisa do ReclameAQUI, o frete caro ¢ a principal
razao por tras dos abandonos de carrinhos no e-commerce (63,9% dos
consumidores deram esse motivo).

Para evitar esse problema, vocé pode otimizar sua logistica e também utilizar
outras opc¢des de entrega, tais como:

® Retirada na loja: muitos clientes preferem fazer suas compras online e
retirar na loja. Para oferecer essa op¢ao, vocé precisa ter uma boa
integracao da loja online com o sistema da loja fisica.

Locker: os lockers sdo armarios estrategicamente localizados onde seus
clientes podem retirar encomendas, utilizando um cédigo de barras
gerado no seu site.

® Pick up Point: ¢ uma opcao de entrega em gue o cliente busca o
produto comprado na sua loja em um estabelecimento parceiro, que
cede um espacgo de armazenamento em troca do aumento da circulagao
de pessoas.

E Gestdo de entregas na era digital

Guia definitivo para digitalizar seu negocio
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Como divulgar
seu hegocio ha
Internet



Vocé ja sabe como criar sua loja do zero, vender, receber pagamentos e entregar
produtos, mas e quanto a divulgag¢ao?

De nada adianta ter um e-commerce incrivel se vocé nao tiver visibilidade na
internet e atrair clientes.

Para isso, existe o marketing digital, que traz inUmeras estratégias de promocg¢ao
do seu negdcio.

Guia definitivo para digitalizar seu negocio

Confira algumas ideias:

® Investir em links patrocinados com o Google Ads, para que seus
anuncios sejam exibidos toda vez que um cliente buscar por
palavras-chave relacionadas ao seu negaocio.

® Enviar e-mails marketing personalizados com ofertas, promocdes e
novidades para seus clientes.

® Inscrever sua loja no Google Meu Negécio, que faz com que seus clientes
encontrem vocé facilmente no Google Maps e na busca.

® Patrocinar publicacdes e exibir antincios para publicos segmentados nas
redes sociais, usando servicos como Facebook Ads e Instagram Business.

® Usar o remarketing para exibir anUncios para pessoas que ja estiveram

Nna sua loja online (ex: aqueles e-mails que convidam o usuario a finalizar o
carrinho que abandonou).

As melhores praticas de marketing digital

E Fotos incriveis com seu celular
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Relembrando:
por onde comecar a digitalizacao?

Ao chegar até aqui em nosso guia, vocé deve estar cheio de ideias e talvez um

pouco ansioso com tantas informacdes de uma vez.

Entdo, vamos recapitular o passo a passo para vocé comegar sua jornada de
digitalizacao:

@/ Comece vendendo pelo WhatsApp e pelas redes sociais (lojas no
Facebook e Instagram) para entender a dinamica das vendas online.

@/ Substitua as transferéncias bancarias pelo link de pagamento, Pix e
outras solucdes digitais que permitem expandir suas formas de
pagamento online e profissionalizar suas vendas.

C\/: Prepare sua estrutura para comecar a vender online, focando na
organizacdo da logistica, processo comercial, atendimento e gestao

financeira.

Crie sua loja online com uma plataforma de e-commerce, servico de

Q,

hospedagem e dominio proprio.
Figue atento as regulamentacgoes da Lei do E-commerce e da LGPD.

Garanta a seguranga do seu e-commmerce com um certificado SSL e um
sistema antifraude.

Q Q

Adote um sistema de pagamento integrado para aceitar cartdes, boleto,
transferéncias, Pix, carteiras digitais e outros meios populares.

Q,

Automatize o processo de venda dentro do seu e-commerce para

Q,

agilizar os pedidos e o controle financeiro.

Ofereca varias opg¢oes de entrega para seus clientes com integracao

Q,

entre a loja fisica e a loja virtual (Ex: entrega em casa, retirada na loja,
retirada em pick up point e locker).

Divulgue seu negdcio na internet com a ajuda de links patrocinados,

Q,

e-mails marketing e plataformas de anuncios nas redes sociais.
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Cielo é parceira
na sua jornada
digital
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Vocé pode contar com a Cielo para agilizar sua jornada de transformacéao digital
com tecnologias feitas sob medida.

Com o Cielo Digi, vocé tem um pacote completo de solucdes digitais pensadas
para essa época de mudangas ageis, em que estao surgindo novas formas de
comprar, de vender e de receber pagamentos.

o para digitalizar seu negdc
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Além do API Cielo E-commerce, Cielo Super Link e Checkout Cielo, vocé ainda
conta com os seguintes produtos:

Jula de¢
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® QR Code para aceitar pagamentos por carteiras digitais, auxilio e FGTS.
® Pagamento por WhatsApp integrado ao app com total seguranca.

® Conta Digital Cielo para gerenciar seu dinheiro e fazer a gestao do
negocio sem anuidade.

® Cielo Farol para analisar os dados do seu negécio e tomar decisdes
certeiras.

® App Cielo Gestdo para controlar seu negdcio na palma da mao.

® Cielo LIO para unir a maquininha de cartao ao app de gestdo.

Além disso, vocé tem varios cursos online gratuitos para ampliar seus
conhecimentos.

Tudo para ajudar a digitalizar seu negécio sem mistérios e tornar sua gestao
mais inteligente.

Viu como é possivel avancar no caminho da digitalizagao de forma
descomplicada?

Agora é com Vocé: dé os primeiros passos € aproveite todas as oportunidades de
crescimento que a tecnologia oferece.

Estaremos ao seu lado para garantir que vocé siga na direcao certa!
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https://www.cielo.com.br/cursos-gratuitos-para-seu-negocio/
https://www.cielo.com.br/qrcode/?ic=capacitacao-digi_qr-code
https://www.cielo.com.br/pagamentos-no-whatsapp/?ic=capacitacao-digi_pagamento-por-whatsapp
https://www.cielo.com.br/
https://www.cielo.com.br/venda-mais/cielofarol/?ic=capacitacao-digi_cielo-farol
https://www.cielo.com.br/canais-digitais/?ic=capacitacao-digi_app-cielo-gest%C3%A3o
https://www.cielo.com.br/maquininhas-de-cartao/cielo-lio/?ic=capacitacao-digi_lio
https://www.cielo.com.br/cursos-gratuitos-para-seu-negocio/

cielo

Guia definitivo para
digitalizar seu negoécio
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https://www.facebook.com/cielobr?fref=ts%2F
https://www.linkedin.com/company/cielo/mycompany/
https://twitter.com/Cielo_br/
https://www.youtube.com/user/CieloCampanhas
https://www.glassdoor.com.br/Vis%C3%A3o-geral/Trabalhar-na-Cielo-EI_IE664705.13,18.htm
https://www.instagram.com/cielooficial/?hl=pt-br



