CONDICOES GERAIS DE REGISTRO DE

RECEBIVEIS

Este documento faz parte do Contrato de Credenciamento ao Sistema Cielo, registrado sob n2 2096773

no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP e disponivel em

www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento.

Clausula 1. Este documento tem por finalidade apresentar aos CLIENTES as disposi¢cdes gerais sobre
o registro de seus RECEBIVEIS nos termos da regulamentacdo em vigor.

Clausula 2. Exclusivamente para os fins deste documento, serdo adotadas as seguintes defini¢des,
aplicaveis no singular ou plural.

© 0s termos iniciados em letras maitsculas e utilizados neste documento, estejam no
singular ou no plural, e que ndo sejam diversamente definidos neste documento, teréo
os significados estabelecidos no Contrato.

IE CONTRATO: o “Contrato de Credenciamento ao Sistema Cielo”, incluindo todos os seus
anexos, aditivos e outros documentos que sejam parte indissociavel ao CONTRATO.

DOMICILIO BANCARIO: Banco, agéncia e conta corrente, poupanca ou conta de
pagamento de titularidade do CLIENTE cadastrado para receber créditos e débitos
decorrentes de TRANSACOES ou de outras obrigac®es relacionadas ao CONTRATO.

Se

ENTIDADE REGISTRADORA: instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar a
atividade de REGISTRO DE RECEBIVEIS.

©

INSTITUICAO FINANCIADORA: instituicdes financeiras e n3o financeiras que realizam a
NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS com os CLIENTES.

NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS: operagdes de desconto de recebiveis de ARRANJO DE
PAGAMENTO e operacdes de crédito garantidas por esses RECEBIVEIS de que trata a
Resolucdo CMN n?Q 4.734/2019, art. 29, incisos V e VI, conforme alterada, bem como

gualquer outra operacdo que implique em mudanca de posse ou de titularidade efetiva ou
fiducidria dos recebiveis.

RECEBIVEIS: direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigagdes de pagamento
de instituicdes credenciadoras e subcredenciadoras aos usuarios finais recebedores

ZN

constituidos no ambito de arranjo de pagamento baseado em conta pds-paga e de depdsito
a vista integrante do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB).
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. REGISTRO DE RECEBIVEIS: registro e atualizacdo, na ENTIDADE REGISTRADORA, das
% UNIDADES DE RECEBIVEIS constantes da AGENDA FINANCEIRA, de que trata a Resolucdo
BCB n2 264/2022, ou eventuais normas que possam substitui-la.

RESERVA FINANCEIRA: tem o significado previsto na Clausula 42 abaixo.
&

. UNIDADES DE RECEBIVEIS: ativo financeiro composto por RECEBIVEIS de ARRANJO DE

~|  PAGAMENTO, inclusive os RECEBIVEIS oriundos de operacdes de antecipacdo pré-

contratadas, caracterizados pelo(a) mesmo(a):

a. numero de inscricdo no Cadastro b. identificacdo do arranjo de

Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) pagamento;
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) do usudrio final recebedor;

c. Ildentificagao da instituicao creden-
ciadora ou do subcredenciador; e

d. data de liquidagao.

Clausula 3. O CLIENTE est4a ciente e concorda que, para fins deste CONTRATO e do disposto na
Resolucdo CMN n2 4.734/2019 e na Resolucdo BCB n2 264/2022, ou em eventuais normas que

possam substitui-las, a CIELO providenciara, perante a ENTIDADE REGISTRADORA, o registro das
UNIDADES DE RECEBIVEIS, informando o valor dos RECEBIVEIS constituidos associados a cada
unidade, os quais corresponderdo ao valor bruto total das TRANSACOES integrantes da unidade,
deduzindo os valores referentes a:

a.

b.

taxas e encargos administrativos e/ou a REMUNERACAO;

estornos decorrentes de cancelamentos, CHARGEBACK ou fraudes de TRANSACOES
que compde a UNIDADE DE RECEBIVEL;

liquidagdo de valores de RECEBIVEIS associados 8 UNIDADE DE RECEBIVEL, incluindo as
decorrentes de operagdes de antecipacao; e

. bloqueio dos valores de que trata a Clausula 42 abaixo.

@ Para fins de cumprimento do previsto desta Clausula 3¢, o CLIENTE autoriza a CIELO,
durante toda a vigéncia deste CONTRATO, a enviar as informagoes a ENTIDADE
REGISTRADORA a fim de realizar o REGISTRO DE RECEBIVEIS.

o Paragrafo Primeiro: A CIELO realizara a liquidacdo financeira das UNIDADES DE RECEBIVEIS
gue sejam objeto de registro em conformidade com as informacBes sobre posse ou
titularidade efetiva ou fiducidria dessas UNIDADES DE RECEBIVEIS e de suas respectivas
instituicdes domicilio, disponibilizadas pela ENTIDADE REGISTRADORA, observadas as regras
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de conciliagdo previstas na Resolucdo BCB n? 264/2022 e os descontos referidos nos itens
“(a)” a “(c)”, desta Clausula 32.

e R
A Parigrafo Segundo: O CLIENTE, neste ato, isenta a CIELO de quaisquer

responsabilidades em relacdo a eventuais inconsisténcias na realizacdo de
liquidagdo financeira das UNIDADES DE RECEBIVEIS que decorram de incorregdes
de informacgdes prestadas junto a ENTIDADE REGISTRADORA, tais como, mas nao
limitado a informagdes sobre o DOMICILIO BANCARIO, posse ou titularidade

efetiva ou fiduciaria das UNIDADES DE RECEBIVEIS.
N J

Clausula 4. Nos termos da Resolucdo BCB n2 264/2022 (ou em eventuais normas que possam

substitui-la) a CIELO se reserva o direito de realizar o bloqueio de valores relacionados as
TRANSACOES com o propdsito de:

a. constituicado de reserva financeira com a finalidade de gerenciamento de riscos
decorrente do CONTRATO; ou

@ b. compensagao de valores devidos pelo CLIENTE, tais como, multas, estornos

decorrentes de cancelamentos, CHARGEBACK ou fraudes de TRANSACOES que
compde a UNIDADE DE RECEBIVEL, e outras compensacdes oriundas de previsdes do
CONTRATO (“RESERVA FINANCEIRA”).

Paragrafo Primeiro: Tendo em vista a natureza da constituicdao da RESERVA FINANCEIRA e
conforme estabelecido pela Resolugdo BCB n? 264/2022 (ou em eventuais normas que
possam substitui-la), o valor retido a titulo de RESERVA FINANCEIRA ndo podera ser objeto de
antecipacdo ou NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS, seja por intermédio da CIELO (ou terceiros por
ela indicados) ou via INSTITUICAO FINANCIADORA.

Paragrafo Segundo: O cdlculo do valor para fins do bloqueio mencionado no caput desta
Clausula é realizado pela CIELO com base em seus critérios de gerenciamento de risco. Os
valores bloqueados a titulo de RESERVA FINANCEIRA recairdo sobre os RECEBIVEIS
relacionados as TRANSACOES com a liquidacdo financeira a ser realizada em data mais
distante.

Paragrafo Terceiro: Os valores blogqueados a titulo de RESERVA FINANCEIRA ficardo
disponiveis para visualizacdo do CLIENTE em interface eletrénica disponibilizada pela CIELO.

Paragrafo Quarto: Os valores que compdem a RESERVA FINANCEIRA poderdo ser utilizados
para fins de realizacdo de débitos antes ou apds a realizacdo da liquidacdo financeira das
TRANSACOES.

Paragrafo Quinto: A RESERVA FINANCEIRA podera perdurar na hipdtese de término do
CONTRATO. A avaliacdo da liberacdo dos valores retidos serd realizada mediante andlise da
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CIELO conforme seus critérios de gerenciamento de riscos. Uma vez realizada a liberacdo da
garantia, a CIELO realizara a liquidagao financeira dos valores ao CLIENTE, sem que por tal fato
seja devida a atualizagdo monetdria ou incidéncia de juros sobre tais valores.

Recapitulando...
[ [ [ [
Valores bloqueados Incidirdo sobre recebiveis das Poderao ser utilizados para Poderdo perdurar mesmo
referentes a RESERVA TRANSACOES, com liquidacdo abater débito antes ou apds a apos o fim do Contrato. Com
FINANCEIRA financeira a ser realizada em realizacdo da liquidagao a liberagdo dos valores, ndo
data mais distante financeira das TRANSACOES havera incidéncia de juros ou
corregao.
3 . . . Analise da liberagao
Célculo realizado Critérios de gerenciamento .
dos valores sera
com base em: de risco da CIELO

realizada com base em:

Clausula 5. O CLIENTE autoriza a CIELO a receber e/ou consultar
da ENTIDADE REGISTRADORA informagao de todos os
RECEBIVEIS de CARTAO de todas as credenciadoras,

@ Receber e/ou consultar da
subcredenciadores e INSTITUIDORES DE ARRANJO DE Entidade Registradora infor-
PAGAMENTO com os quais possua relacionamento, mesmo que magBes sobre todos os rece-
este relacionamento seja firmado posteriormente a esta pivels de cartdo.
autorizagdao. O CLIENTE autoriza ainda o compartilhamento

destas informacdes com os fundos de investimento da CIELO e L2 el 6 s

n . com outras empresas do
outras empresas do grupo econémico da CIELO, bem como com

grupo econdmico CIELO.
instituicdes financeiras e empresas parceiras para analise e
concessao de crédito. O CLIENTE autoriza também a utilizacao

destas informacGes para as seguintes finalidades:

Prestar informacdes e documentos no ambito de inspec¢des e atendimentos as requisicdes
dos d6rgaos judiciais e reguladores;

Registro e tratamento de seus dados pessoais e informacdes, relacionadas a ocorréncias,
Il tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a
segurancga das operagdes; e

Il Demais obrigagdes legais e regulatdrias aplicaveis ao objeto desde CONTRATO.
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Paragrafo Unico: A autorizacdo mencionada nesta Cldusula 52 vigerd por prazo
indeterminado, podendo ser revogada a qualquer momento pelo CLIENTE, por meio dos
canais de atendimento disponibilizados pela CIELO para esta finalidade.

Cladusula 6. Caso o CLIENTE queira negociar seus RECEBIVEIS com quaisquer INSTITUICOES
FINANCIADORAS, fica esclarecido que a CIELO ndo interfere e ndo tem qualquer responsabilidade
com relacdo as referidas negociacdes incidentes sobre os RECEBIVEIS, competindo a CIELO somente
acatar as instrucgdes de liquidacdo financeira recebidas por intermédio da ENTIDADE REGISTRADORA,
permanecendo o CLIENTE como o legitimo responsavel pela existéncia e formalizagdo dos RECEBIVEIS
cedidos, bem como pelos estornos, débitos, CHARGEBACKS e cancelamentos ocorridos com relacao
a tais RECEBIVEIS.



