TERMOS E CONDICOES

DE USO DA CONTA PIX

Este documento faz parte do Contrato de Credenciamento ao Sistema Cielo, registrado sob n? 2096773
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP e disponivel em
www.cielo.com.br/contrato-de-credenciamento .

Estes Termos e Condi¢Ges de Uso da Conta Pix (“Termos e Condigdes”) regulam a abertura da Conta
Pix na Cielo e o seu uso por meio do aplicativo Cielo Gestdo (“App”). Este documento é de extrema
relevancia e afeta diretamente os seus direitos, constituindo um contrato entre vocé e a CIELO. Por
favor, leia-o atentamente antes de dar o aceite.

@D A partir do aceite a estes Termos e Condigdes vocé aceita e concorda com todas as regras aqui
estabelecidas, as quais constituem acordo integral entre vocé e a CIELO com relacdo a abertura
e utilizacdo da Conta Pix na Cielo, cuja finalidade principal é receber recursos provenientes da
aceitacdo de pagamentos por intermédio do Pix via CIELO (“Pix na Cielo”). Também
consideraremos que vocé reafirma sua aceitacdo a cada vez que receber ou realizar uma
TRANSACAO por meio da Conta Pix na Cielo.

e N
@© Todavez que houver a mengdo aos termos “CIELO”, “nés” ou “nossos” estamos nos referindo a CIELO
S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO que é a empresa responsavel por sua Conta Cielo; toda vez que
houver mencgdo aos termos “vocé”, “usudrio”, “seu”, “sua”, “cliente” estaremos nos referindo a vocg,

que utiliza ou tem a intengdo de passar a utilizar os nossos produtos e servigos, especificamente em

relagao a Conta Pix na Cielo.

&5 1. DEFINICOES

As definicdes descritas abaixo, quando utilizadas nestes Termos e Condi¢des correspondem aos
seguintes significados:

a Pix na Cielo: é a conta de pagamento pré-paga utilizada para recebimento de suas vendas e
transferéncia de valores, a qual serda movimentada exclusivamente por meio do Pix;

Chave: a chave é o nome utilizado para identificar sua Conta Pix na Cielo, a qual representa o
endereco da sua Conta Pix na Cielo no Pix. E possivel cadastrar quatro tipos de chaves Pix para
utilizagao, sendo:

CNPJ Numero de

E-mail Chave

telefone celular aleatéria
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@ Conta Destino: a conta de depdsito a vista ou de pagamento de titularidade do CLIENTE, a
qual deverd ser informada a CIELO para, caso aplicdvel, ser realizada a transferéncia
automatica dos valores aportados na Conta Pix na Cielo, proveniente das vendas realizadas
por intermédio do Pix via solucdes de captura;

@ QR Code (codigo de resposta rapida): QR Code é uma espécie de cédigo de barras de duas
dimensdes capaz de armazenar muito mais informagdes e funciona como uma ferramenta de
cobranga. Além da disponibilizacao e gestdao da Conta Pix na Cielo, a CIELO podera atuar como
um canal facilitador para as TRANSACOES de Pix ao permitir que vocé disponibilize uma QR
Code para capturar suas vendas.

@ Mecanismo Especial de Devolugdao: conjunto de regras e de procedimentos operacionais
destinado a viabilizar a devolugcdo de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita do uso
do arranjo para a pratica de fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no
sistema de tecnologia da informacdao de qualquer dos participantes envolvidos na
TRANSACAO, nos termos do regulamento do Pix.

223 2. CONTA PIX NA CIELO

2.1. Ao aderir a estes Termos e Condi¢Oes vocé abrird uma conta de pagamento na modalidade pré-
paga, de sua titularidade Unica e exclusiva, que sera gerenciada por nds e destinada ao recebimento
e a execucdo de TRANSACOES de pagamento e transferéncias, por meio da qual vocé tera acesso as
funcionalidades previstas nestes Termos e Condigdes.

m A Conta Pix na Cielo pode, quando disponibilizada pela CIELO, ser movimentada Unica e
exclusivamente por meio do Pix. E importante lembrar que, por se tratar de uma conta
de pagamento pré-paga, a_execucdo de quaisquer TRANSACOES de pagamento sempre

dependerd da existéncia de fundos denominados em reais previamente aportados na

Conta Pix na Cielo. A CIELO nao se responsabilizara pela ndo realizacdo de transferéncias,

pagamentos ou devoluc¢des devido a falta de recursos em sua Conta Pix na Cielo.

m Os servicos e produtos associados a sua Conta Pix na Cielo contarao, quando requerido
pela CIELO, com mecanismos de validacao e autenticacdo para aumentar a seguranga nas
movimentagdes, que poderao incluir, entre outros:

(i) identificacdo do seu perfil de (iii) identificagdo  biométrica ou de
TRANSACOES, envolvendo localiza- reconhecimento facial vinculada ao seu
¢do, valores e padrao de uso do aparelho celular

App;
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O qualquer caso, a CIELO podera solicitar confirmagbes adicionais para
realizar uma transferéncia ou pagamento.

2.1.3. A CIELO podera ampliar as funcionalidades e/ou servicos, agregando novos servigos e
produtos ao App. A primeira TRANSACAO realizada mediante uso das novas
funcionalidades, cujas condi¢Ges serdo disponibilizadas no App, serd considerada como
aceite e adesao a tais servicos.

12 Transacdo realizada com o Aceite e adesdo aos
uso das novas funcionalidades servicos

~ ™
2.1.4.
A A CIELO n3o é e n3o deverd ser considerada parte em qualquer das

TRANSACOES de vendas de produtos e servicos realizadas por vocé. Nds
apenas fornecemos o meio de pagamento, mas toda a responsabilidade em
relacdo ao produto ou servigo vendido ou adquirido é das partes envolvidas

na TRANSACAO.
o J

2.2. Vinculag¢ao do Usuario

ol Este documento terd inicio na data de aprovagao de seu cadastro.

Data de aprovagdo do
cadastro no App

Inicio da vigéncia deste
documento

@ As comunicac¢des enviadas e/ou disponibilizadas pela CIELO a vocé por meio do App, Site
da CIELO, e-mail, SMS ou telefones cadastrados por vocé, serdo consideradas validas e
passarao a integrar estes Termos e Condicg0es.

3. ACESSO - ANALISE DE CADASTRO E INFORMAGCOES

3.1. Acesso a Conta Pix na Cielo

3.1.1. O acesso a sua Conta Pix na Cielo ocorrerd por meio do App. Os Termos e Condig¢des
do App estabelecem uma série de requisitos para o cadastro. Para poder abrir sua Conta
Pix na Cielo, serd necessario observar todos os procedimentos e, caso solicitado, enviar
os documentos requisitados pela CIELO nos Termos e Condi¢Oes do App.
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Aqui vocé expressamente autoriza a CIELO a acessar utilizar as informagdes de cadastro
no Site e/ou no App, bem como as suas credenciais do Pix e informagdes que vocé ja
tenha fornecido a CIELO para contratacao de outros produtos para abertura da sua Conta
Pix na Cielo e concorda com a utilizagdo de tais informacdes para os procedimentos da
CIELO de sua identificacdo e qualificacdo como titular da Conta Pix na Cielo.

BRSNS Ao autorizar a utilizacdo das informacdes e documentos para abertura da Conta Pix na
Cielo, vocé declara que todas as informagdes e conteldos enviados sao verdadeiros,
exatos, atuais e completos, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddao das
informacgdes fornecidas. Vocé também se compromete a manter seus dados cadastrais
permanentemente atualizados e a enviar informagdes e esclarecimentos sempre que
solicitado pela CIELO, sendo que a CIELO podera, a qualquer momento, solicitar a vocé o
envio de dados e/ou documentos adicionais, com o intuito de aprovar ou revisar seu
cadastro e as informacgdes fornecidas.

3.2. A CIELO podera recusar: ~

Qualquer solicitacdo de cadastro e/ou de suspender o registro, bloquear, interromper a
prestacdo de servicos a vocé ou cancelar seu cadastro, ainda que tenha sido previamente

aceito, nas seguintes situacgdes:

(i) violagdo de quaisquer disposi¢cdes destes Termos e Condi¢des e demais termos/politicas
da CIELO;

(ii) caso a sua identidade ndo possa ser verificada pela CIELO;

(iii) verificacdo de que vocé forneceu informacdo falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou mesmo que vocé se encontra irregular perante a Receita Federal; e

(iv) nés tenhamos indicios de que vocé cometeu fraude, atos dolosos ou teve qualquer
comportamento que possa, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou a CIELO.

- &

A Fique atento!

3.3. Uma vez concluida e aprovada a abertura da Conta Pix na Cielo, vocé a acessara por meio do login
e senha no App, podendo fazer uso das funcionalidades disponibilizadas na sua Conta Pix na Cielo.

Seu login e senha serdo considerados sua assinatura eletronica para a Conta Pix na Cielo e poderdo
ser utilizados, quando disponibilizado pela CIELO, para confirmar as TRANSACOES e contratacdes de

servicos disponibilizados no App.

SR Vocé é responsavel por garantir a confidencialidade das informacdes relativas ao seu
login e senha do App para a movimentacao da Conta Pix na Cielo. Lembre-se que vocé é
Unico e exclusivo responsavel por todas e quaisquer atividades que ocorram em seu
cadastro para o uso da Conta Pix na Cielo, portanto, deve ter cuidado ao utilizar redes
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publicas desconhecidas e/ou de terceiros, e/ou gravar senhas de forma automatica em
computadores, celulares, tablets e/ou outros dispositivos. A CIELO ndo sera, em nenhuma
hipdétese, responsavel por quaisquer prejuizos causados a vocé ou terceiros pela
divulgacdo ou utilizacdo indevida de seus dados de login e senha.

3.4. Vocé pode ter uma, e apenas uma, Conta Pix na Cielo por CNPJ. Caso seja identificado mais de
uma Conta Pix na Cielo para o seu mesmo CNPJ, uma ou todas essas contas poderdo ser suspensas
ou canceladas pela CIELO.

3.5. Armazenamento de informagbes. Vocé entende e () PRAZO DE ARMAZENAMENTO

aceita que a CIELO armazenard suas informacdes
prazo maximo

(cadastrais ou financeiras) pelo prazo de 10 (dez) anos ou .

o o i - . ou exigido pela
prazo maximo exigido pela legislacdo ou regulamentagdo legislag3o ou
em vigor, a contar da data de encerramento da Conta Pix anos regulamentacdo
na Cielo.
¢ 4. MOVIMENTAGAO DA CONTA PIX NA CIELO

9.

p <

4.1. Uma vez concluido e aprovado seu cadastro, vocé terd acesso a sua Conta Pix na Cielo,
uma conta de sua titularidade Unica e exclusiva, destinada ao recebimento e a execugdo de
TRANSACOES de pagamento exclusivamente por meio do Pix, conforme descrito nestes
Termos e Condi¢Bes. Lembre-se: a Conta Pix na Cielo é sua e somente vocé pode utiliza-la. A
Conta Pix na Cielo poderd ser acionada exclusivamente por meio de um Unico dispositivo
cadastrado, podendo ser um celular ou tablet. Vocé poderad solicitar a troca deste dispositivo
cadastrado, o qual passara por novo processo de validacdo para sua propria seguranca.

- /

4.2. A Conta Pix na Cielo poderd receber e realizar TRANSACOES de pagamento em qualquer valor,
dia e horarios, inclusive nos finais de semana e feriados, ressalvadas as excecbes previstas na
regulamentacdo vigente (incluindo, mas ndo se limitando, a limites de valor estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil para transac¢Ges realizadas em determinados hordrios) e politicas internas da CIELO
aplicaveis a Conta Pix na Cielo (incluindo, mas ndo se limitando, a restricdes aplicaveis em casos de
suspeita de fraude ou pratica de atos ilicitos).

4.3. A Conta Pix na Cielo pode ser movimentada de duas formas:
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a. Exclusivamente pela CIELO, sendo que, neste caso, a CIELO realizard a
transferéncia automatica de recursos provenientes de vendas realizadas por
intermédio do Pix, via solucdes de captura Cielo, para o DOMICILIO

2= BANCARIO indicado por vocé; ou
&
s b. Diretamente por vocé, por meio de transferéncias via Pix, a partir dos

recursos previamente aportados na sua Conta Pix na Cielo, sendo que os
recursos previamente aportados podem ser decorrentes de vendas
realizadas por intermédio do Pix, via solu¢des de captura da CIELO ou de
outras transferéncias de recursos recebidas por meio do Pix.

@ Coso opte pela segunda opgéo, vocé deverd, nos termos da Cldusula 4.4.1 abaixo,
desabilitar, por meio do App, a autorizagdo concedida nos termos da Cldusula 4.4.

4.4. Ao optar pela transferéncia automatica vocé:

a. Concorda que a CIELO atue como sua mandataria na movimentacao da conta Pix na Cielo e,
em seu nome, realize a transferéncia automatica dos recursos aportados na conta Pix na Cielo
para a conta de destino em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do aporte dos recursos na
conta Pix na Cielo; e

b. Vocé concorda que ndo terd a possibilidade de movimentar a conta Pix na Cielo (incluindo a
impossibilidade de realizar o processo de devolu¢dao de um Pix) enquanto a CIELO tenha
poderes para movimentda-la nos termos do item (a) acima, observado o disposto noitem 4.4.1
abaixo.

m A autorizacdo concedida nos termos acima poderd ser revogada por vocé a qualquer
tempo por meio do App disponibilizado pela CIELO. Caso referida autorizagdo seja
revogada nos termos desta Clausula 4.4.1. vocé poderd, a partir do momento da
revogacao, movimentar livremente a Conta Pix na Cielo.

4.5. Caso a autorizacao concedida nos termos da Cldusula 4.4 seja revogada por vocé nos termos da
Clausula 4. 4.1. a sua Conta Pix na Cielo contard com as funcionalidades de transferéncia e
pagamentos iniciados pelo Pix, bem como gestdao de chaves e limites relacionados a Conta Pix na
Cielo. A descricao e as regras de cada uma das funcionalidades estdao previstas no App. A CIELO
poderd ampliar as funcionalidades e/ou servicos, agregando novos servicos e produtos ao App,
ocasido na qual vocé serad notificado. A primeira TRANSACAO realizada mediante uso das novas
funcionalidades, serd considerada como aceite e adesdo a tais servicos.

4.5. Cadastramento de Chave Pix. Para receber um Pix, vocé podera realizar o cadastro
da Chave Pix, por meio do App, de forma a vincular a Chave escolhida a sua Conta Pix na
Cielo. Caso ndo tenha cadastrado uma Chave Pix, vocé podera receber um Pix desde que
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o Usuadrio Pagador insira manualmente os dados de sua Conta Pix na Cielo para iniciar o
Pix. Vocé podera registrar um total de até 20 (vinte) chaves.

4.5.1. Se vocé ja tiver vinculado uma chave Pix em outra instituicdo e desejar
transferi-la para a Conta Pix na Cielo, também poderd solicitar a portabilidade
por meio do App.

Se a Chave Pix estiver cadastrada na conta de um terceiro, ou seja, outra
titularidade, vocé devera autorizar a CIELO a reivindicar a Chave Pix para sua
Conta Pix na Cielo.

A CIELO solicitara a exclusdo da Chave Pix, de forma automatica e sem prévio
aviso, nos seguintes casos:

(i) Suspeita, tentativa ou efetivacdo de wuso
m fraudulento da Chave Pix;

(ii) Identificacdo da necessidade de ajuste apods
processo de verificacdo de sincronismo de chaves.

4.6 Pix Saque. Vocé poderd habilitar a funcdo “Pix Saque” por meio dos canais de atendimento da
CIELO. Caso essa habilitacdo seja realizada, vocé oferecerd aos seus clientes (usudrios-pagadores) o
servico de saque. Seu cliente que desejar sacar recursos em espécie podera realizar um Pix para sua
Conta Pix na Cielo e, nesse caso, vocé tera que entregar recursos em espécie ao respectivo cliente no
valor correspondente ao Pix realizado. Para oferecer essa solu¢ao aos seus clientes, vocé deverd
observar as restricGes de hordrio e demais limites estabelecidos em conjunto entre vocé e o
Facilitador de Servico de Saque (FSS) do seu relacionamento.

g

Cliente realiza Pix para Vocé entrega o valor
sua conta correspondente em
espécie

4.7. Pix Troco. Vocé podera habilitar a fungdo “Pix Troco” por meio dos canais de atendimento da
CIELO. Caso essa habilitacdo seja realizada, vocé oferecerd aos seus clientes (usudrios-pagadores) o
servico de troco. Seu cliente que desejar comprar um produto ou servico e receber um valor em
espécie (troco) podera realizar um Pix para sua Conta Pix na Cielo e, nesse caso, vocé tera que
entregar recursos em espécie ao respectivo cliente no valor correspondente a diferenca entre o Pix
realizado e o valor do produto ou servico adquirido. Para oferecer essa solucdo aos seus clientes,
vocé deverd observar as restricdes de hordrio e demais limites estabelecidos em conjunto entre vocé
e o Facilitador de Servico de Saque (FSS) do seu relacionamento.
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()
—

Valor do Pix Valor do produto ou Valor em espécie

realizado para sua servi¢o adquirido de troco

elo Cliente

Conta p

4.8. Pix Automatico. Vocé pode ativar o Pix Automatico, uma funcionalidade que permite receber
pagamentos recorrentes, previamente autorizados pelo seu cliente, com liquidacdo automatica na
data acordada entre vocés. Esta segue as regras do Banco Central do Brasil e as condi¢gdes descritas

neste documento.

m Para usar o Pix Automatico, vocé precisa seguir as regras definidas pelo Banco Central e pelas
instrugdes técnicas da Cielo, incluindo:

a. numero de inscricdo no CNPJ ativo ha pelo menos 6 (seis) meses, da data da
solicitacdo;

b. Atender aos critérios de seguranca exigidos pelo Banco Central e pela Cielo;

c. enviar o pedido de autorizagdo para o pagador com todas as informagdes obrigatérias;

d. respeitar os prazos de envio e cancelamento das cobrancas;

e. garantir que o valor e a data estejam corretos;

O pagamento sera feito automaticamente na data combinada com seu cliente, desde que ele
tenha saldo disponivel e a autorizacdo esteja ativa.

Vocé pode configurar cobrancas com valor fixo ou variavel e escolher a periodicidade (mensal,
semanal, etc.), conforme as op¢des disponiveis na plataforma da CIELO.

'v-wal A CIELO pode recusar ou cancelar uma cobranga automatica se houver erro nas informagdes

ou descumprimento das regras do Pix definidas Banco Central do Brasil.

A Cielo pode suspender ou encerrar o Pix Automatico a qualquer momento, com aviso prévio,
por motivos técnicos, regulatdrios ou de seguranca.

4.8.6 O seu cliente pode cancelar a autorizacdo a qualguer momento. Se isso acontecer, as
proximas cobrancas ndo serdo processadas.
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(3) 5. COBRANCAS, TAXAS E TARIFAS

5.1. A CIELO podera cobrar determinadas taxas e/ou tarifas em razdo de TRANSACOES recebidas na
Conta Pix na Cielo.

%l Todas as taxas e tarifas aplicaveis as funcionalidades da Conta Pix na Cielo estdo
disponiveis em nosso Site e/ou App e podem ser consultadas a qualquer momento.

(2w As tarifas e demais valores devidos pelos Usuarios, inclusive decorrentes de eventuais
atrasos, serdo pagos por meio de débito, pela Cielo, na Conta Pix na Cielo. A deduc¢do dos
valores devidos sera feita quando do recebimento de recursos que lhe deu causa ou
qguando da ocorréncia de qualquer outro evento que exija o pagamento de tarifa por
parte do usuario. Ao aceitar estes Termos e Condigdes vocé autoriza expressamente a
Cielo a debitar, automaticamente, de sua Conta Pix na Cielo eventuais valores referentes
a tarifas, multas por atraso e outros previstos nestes Termos e Condicoes.

8 o Aceitagdo automatica Autoriza a Cielo a debitar da sua
% Conta Pix valores referentes a:
e Tarifas
e Multas por atraso

Aceite a estes Termos e

CondicBes e Qutros, previstos neste documento

MRS Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, a Conta Pix na Cielo ndo possuir saldo
suficiente para débito do pagamento das tarifas e demais valores devidos, a Cielo podera:

A B
N3o realizar a transacdo de pagamento Debitar os respectivos valores da Conta
e/ou deixar de prestar o servico Pix na Cielo quando constatado o saldo
solicitado; ou, alternativamente positivo.

©® cCaso vocé ndo venha a aportar recursos na Conta Pix na Cielo ou caso os
recursos aportados ndo sejam suficientes para quitar as taxas e demais
valores devidos, deverd pagd-los na forma que vier a ser indicada pela Cielo.

5.1.4. Na hipdtese de vocé ndo efetuar o pagamento devido na forma indicada no item anterior,
a CIELO poderad se utilizar de qualquer medida judicial ou extrajudicial para receber as
tarifas e demais valores devidos, com o acréscimo de atualizacdo monetaria e de juros
legais, além de multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento) calculada sobre o total
do valor devido.

5.1.4. Caso solicite a realizagdo de pagamentos recorrentes ou programados em sua Conta Pix
na Cielo, vocé autoriza a CIELO a debitar, automaticamente, de sua Conta Cielo, os valores
referentes 8 TRANSACAO contratada de forma recorrente ou programada.
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@ Por meio destes Termos e CondigdOes, vocé autoriza a CIELO a realizar, a qualquer tempo,

débitos contra o saldo existente na sua Conta Pix na Cielo para compensar valores devidos

por vocé a CIELO, ainda que decorrentes de outros contratos ou acordos, sendo certo que

o valor descontado estara sempre discriminado e relacionado a causa do débito, sendo

possivel a consulta por meio do nosso App ou Site.

| o Aceitagdo automatica Autoriza a Cielo a debitar da sua
% Conta Pix:

e Valores devidos a CIELO, ainda
) que decorrente de outros
Aceite a estes Termos

s contratos ou acordos.
e CondigOes

E 6. CUIDADOS DA CIELO COM O APP

6.1. Informagdes Contidas no App

Discriminagdo do débito
podera ser consultada
no App ou Site

A CIELO envidard seus melhores esforcos para manter as informacoes da Conta Pix na

Cielo atualizadas, completas e precisas. Para esse fim, buscara corrigir o mais répido

possivel quaisquer informagdes imprecisas ou omissdes encontradas no SISTEMA CIELO.

m Com relacdo aos seus dados cadastrais no SISTEMA CIELO, é essencial que vocé nos

mantenha informados a respeito de quaisquer alteragoes.

6.2 Canal de Atendimento

v Com o intuito de atender vocé da melhor maneira possivel, a CIELO

disponibilizarda um Canal de Atendimento para a solucdo de eventuais

conflitos, problemas e/ou duvidas relacionados a estes Termos e Condi¢Ges,

cujo atendimento aos Usuarios sera realizado por meio dos telefones:

& 40025472 (todas as localidades);

&, 0800570 8472 (exceto capitais e ligacdes pelo celular);

&, 4002 8288 (capitais);
&, 08005702288 (demais regides) (Ouvidoria); ou

@ No website: www.cielo.com.br/atendimento.

b

@ As alteracGes e/ou atualizagdes relativas aos seus dados cadastrais no SISTEMA CIELO

também poderdo ser realizadas por meio dos canais acima.


https://www.cielo.com.br/pix/termo-de-uso/www.cielo.com.br/atendimento
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3eki A CIELO providenciara o bloqueio da Conta Pix em até

@ A Cielo fard o bloqueio da Conta
24 (vinte e quatro) horas, apds ser informada sobre a Pix em até 24h apds solicitacio

perda, roubo ou furto de seus dados de login e senha.
A CIELO e seus parceiros ndo se responsabilizam pelas A Cielo ndo é responsavel pelas
transacoes realizadas antes da

transacdes realizadas antes da efetiva comunicacao o _
solicitagdo do bloqueio

e/ou solicitacdo de bloqueio pelo Usuario.
6.4. Politica de Privacidade e Confidencialidade

'yl A CIELO respeita a privacidade de seus usuarios, motivo pelo qual ndo ira editar, divulgar
ou utilizar informacdes privativas do usuario, sem autorizacdo prévia, com excec¢do aos

Casos:
[ - 0 <
expressamente previstos nestes em que a CIELO seja obrigada a fazé-
Termos e Condicdes e na Politica de lo mediante ordem judicial ou por
Privacidade da CIELO; ou forca da Lei.
& )

A  Politica de privacidade da Cielo estd disponivel em
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/estatuto- a
social-e-politicas/ e devera ser lida atentamente por todos os usuarios, pois L
constitui parte integrante destes Termos e Condicdes.

m Os dados e informacgdes coletados pela CIELO incluem:

localizagdo do usudrio ao utilizar o App;

localizacdo do usuario enquanto usa o seu smartphone para outras
finalidades que ndao o App;

estatisticas de engajamento com outros aplicativos;
tipo de rede utilizada (mével/wifi) e operadora;
marca e modelo de dispositivo mdvel utilizado; e

identificacdo Unica criptografada do usudrio do App.


https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/estatuto-social-e-politicas/
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/estatuto-social-e-politicas/
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6.4.3.

Vocé autoriza a CIELO, inclusive para fins da Lei Complementar 105, de 10 de janeiro de 2001,
a coletar e compartilhar suas informagdes cadastrais, bem como informagdes relativas as
suas transacdes e servicos contratados, com empresas parceiras ou integrantes do mesmo
grupo econdmico, seus prestadores de servicos, além de outras instituicdes que contribuam
para o processamento das transacdes realizadas a partir do da sua Conta Pix na Cielo, desde
gue observadas as normas relativas a protecao de dados, ao sigilo bancério e a Politica de
Privacidade.

o 7- RESPONSABILIDADE DO USUARIO

7.1. Para o devido acesso e uso da sua Conta Pix na Cielo, vocé reconhece e aceita que devera:

arcar com eventuais custos adicionais de conexdo e acesso a internet para realiza¢do de
TRANSACOES;

guando solicitado, fornecer somente informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas
a CIELO;

I atualizar imediatamente tais informac¢des sempre que houver quaisquer alteragdes; e

respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual da CIELO (conforme definido abaixo), entre
outros.

7.2. Restri¢bes. E vedado ao Usudrio praticar os seguintes atos durante a utilizacio do SISTEMA
CIELO, entre outros previstos na legislacao aplicavel:

~
violar qualquer lei ou regulamento municipal, nacional ou internacional que seja integrado

ao ordenamento juridico brasileiro, ou ainda que, por qualquer razido legal, deva ser no
Brasil aplicado;

é praticar atos contrdrios a moral e aos bons costumes;
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utilizar a sua Conta Pix na Cielo por meio do App para acdes ndao permitidas pela legislacao
ou que resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes criminosos e/ou
quaisquer praticas ilicitas;

~

realizar engenharia reversa dos sistemas da CIELO;

assumir a personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

- @ @ —O—

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma tornar disponivel
qualquer conteudo que seja ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a, contetdo que seja
ofensivo a honra e a privacidade de terceiros, falso, pornografico, obsceno, difamatoério
ou calunioso, vulgar, preconceituoso, ou que possa gerar qualquer responsabilidade civil
ou criminal de acordo com a lei;

)

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
gualquer conteudo que viole quaisquer direitos de terceiro;

~

J

e 6 -

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qgualquer tipo de anuncio, propaganda ou material promocional ndo solicitado ou ndo
autorizado pela CIELO, tais como mensagens ndo solicitadas ou mensagens enviadas em
massa;

~

o

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qgualquer conteudo que contenha virus ou qualquer outro cdédigo, arquivo ou programa de
computador com o propdsito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software, hardware ou equipamento;

ameacar, coagir ou de qualquer forma constranger os demais Usuarios;

violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros; e

©- 0 ©

praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar
prejuizo a CIELO, a outros Usudrios ou a qualquer terceiro.
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7.3.Vocé reconhece que todo sistema que depende de A ATENCAO
internet estd sujeito a falhas e indisponibilidade. Assim, nao
havera responsabilidade da CIELO ou de seus parceiros em AERLO R U DR

responsaveis pela indisponibi-

caso de indisponibilidade temporaria da Conta Pix naCielo, eSS (e G Gai [E

sendo que nessas hipdteses vocé podera entrar em contato na Cielo.
com a CIELO através dos Canais de Atendimento.

)

7.4. No caso de aquisi¢do de produtos e servicos por meio de TRANSACOES Pix, a CIELO n3o se

responsabilizard ou garantira a entrega ou prestacdao do respectivo servico ou produto com
terceiros, sendo o Pix apenas um meio de pagamento. Dessa forma, a CIELO responsabiliza-se
apenas pela intermediacao de pagamentos, sendo vocé o Unico responsavel pela qualidade e
pela entrega dos produtos e servicos, bem como por todos os riscos relativos ao negécio.

. /

@ 8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O App e/ou Site e seu contetdo, bem como quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos,
ilustragcdes, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos, informacdes, cédigo-
fonte, layouts, nomes de dominio, software, know-how, e outros materiais sdo todos protegidos por
direito de propriedade intelectual (“Direito de Propriedade Intelectual”).

8.2. Todos os Direitos de Propriedade Intelectual presentes no App sao da CIELO. A

@ exploracdo comercial, transmissao, divulgacdao, modificacdao, reproducao, cdpia ou

@ guaisquer outras formas de utilizacdo comercial de tal conteddo pelo usudrio sao
rigorosamente proibidas.

8.3. O uso ndo autorizado de qualquer marca, logotipo e/ou design da Cielo é vedado e
sujeitara o usudrio as penalidades previstas em lei, especialmente na Lei 9.279 de 1996 (“Lei
da Propriedade Industrial”).

8.4. A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil e a CIELO possui licenga
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de simbolo.
O uso da marca Pix pela Cielo ocorre exclusivamente nos termos da Resolu¢do BCB n21/20 e
regulamento anexo ou no Manual de Uso da Marca. Caso vocé utilize a marca Pix em seu
estabelecimento comercial, deverd obrigatoriamente observar as disposicbes das regras
mencionadas acima, sendo que o uso da marca ndo conferird qualquer direito de titularidade ou
outro beneficio referente a marca.
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Na hipdtese de anuncios de instrumentos de pagamentos aceitos por vocé, caso seja um

estabelecimento comercial, vocé ndo devera:

-

[ ~

Veicular a marca Pix em dimensao
inferior as marcas, aos simbolos ou aos
logotipos dos demais instrumentos de

-~

0 ~

Transmitir a impressao de que o Pix
possui aceitagao mais restrita ou
menos vantajosa do que os demais

pagamento aceitos por seu instrumentos aceitos, quando tal

estabelecimento comercial; e impressao nao corresponda a
realidade ou ndo seja adequadamente

justificada por diferencas técnicas.

@J

- @
9. PRAZO

9.1. Vigéncia destes Termos e Condigoes

Estes Termos e Condi¢Bes entrardo em vigor na data de aceite do Usudrio em relagao a
estes Termos e Condicdes e permanecerdo vigentes enquanto:

( ° 7 (

Os servicos e funcionalidades da

o \

O Usudrio estiver devidamente
Conta Pix na Cielo estiverem cadastrado para utilizacdo da Conta

Pix na Cielo;

(o w

O Usudrio possuir saldo na

disponiveis para o Usuario no App;

( G 7 (

O Usuario utilizar as

funcionalidades disponibilizadas Conta Pix na Cielo.

no App; e

9.2. Cancelamento pela Cielo

A CIELO podera rescindir estes Termos e Condi¢des e interromper o fornecimento dos
servicos e/ou funcionalidade do Pix na Cielo ao Usuario, sem aplicacdo de qualquer

penalidade, nos seguintes casos:
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(i) uso do Pix por parte do Usuario em desconformidade com a
regulamentacdo aplicavel, inclusive, mas ndo sem se limitar a
@ irregularidades perante a Receita Federal;

(ii) inatividade da Conta Pix na Cielo por periodo superior a 90

(noventa) dias corridos;

(iii) suspeita ou confirmacdo de fraude praticada pelo Usuario no
ambito da Conta Pix na Cielo;
@ (iv) decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial ou
insolvéncia civil do Usuario, quando pessoa juridica; e
(v) mediante aviso prévio ao Usudrio, com antecedéncia minima de 7

(sete) dias.
- _/

9.3. Cancelamento pelo Usuario

@ O Usuério podera solicitar o cancelamento de sua Conta Pix na Cielo e/ou, quando
aplicavel, junto ao Canal de Atendimento, a qualquer momento, sendo desnecessaria a
apresentacao de justificativa.

m Na hipdtese de cancelamento da Conta Pix na Cielo por qualquer motivo, caso
o Usudrio tenha saldo disponivel em sua Conta Pix no momento da rescisao,
o Usuario devera comunicar a CIELO para que esta promova a devolug¢do do &
respectivo valor, por meio de depdsito em conta corrente e/ou de pagamento
de sua titularidade.

(®) 10. INDENIZAGAO

10.1. O Usuario, neste ato e em relacdo ao objeto destes Termos e Condicdes, se compromete a
indenizar, defender e manter imune a CIELO, seus conselheiros, diretores, empregados, controladas,
coligadas, bem como os sucessores e cessionarios de cada um deles, em relacdo a todas e quaisquer
reivindicagcdes, responsabilidades, obrigacdes, demandas, perdas e danos, prejuizos, custos,
despesas (inclusive honordrios advocaticios), multas, penalidades, sentencas e valores pagos a titulo
de acordos impostos ou opostos a CIELO, ou por ela incorridos, em razdo do uso da Conta Pix na Cielo
ou de violagdo destes Termos e Condi¢des ou da Politica de Privacidade.

& 11. COMUNICACOES
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11.1. Vocé autoriza a CIELO a contata-lo por qualquer meio (App, telefone, e-mail, SMS, notificacGes
via Site CIELO) para enviar comunica¢des de seu interesse a respeito da CIELO, especialmente em
caso de prevencdo a fraudes. Além disso, vocé autoriza o envio de malas diretas, e-mails, SMS,
notificacdes via push e propostas referentes a ofertas de produtos ou servicos da CIELO. Essa
autorizacdo podera ser cancelada a qualguer momento mediante solicitacdo via Canal de
Atendimento.
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11.2. Vocé reconhece, desde ja, que todo acesso ao App ocorrerd apenas mediante autenticagdo
propria, de forma que ficam inteiramente validadas e com forga probatdria perante qualquer juizo
ou tribunal todas as comunicag¢des enviadas e/ou disponibilizadas pela CIELO no mencionado App,
devendo ser consideradas validas e eficazes.

%TT 12. MANUTENGAO E INTERRUPCAO DE FUNCIONALIDADES

12.1. A CIELO se reserva o direito de promover, a qualquer momento, manutencdes, modifica¢des
ou atualizagdes em seu sistema, de modo que os servicos e/ou funcionalidades do App e/ou do Site,
incluindo da Conta Pix na Cielo poderao ficar temporariamente indisponiveis.

12.2. Além disso, a CIELO poderd interromper ou alterar o fornecimento de determinadas
funcionalidades e/ou servicos do App e/ou Site da Conta Pix na Cielo, mediante notificacdo dos
usudrios sobre tais alteracdes com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

®@ @

Notificagdo dos Interrupgdo ou alteragdo no

usudrios fornecimento das
funcionalidades

& Fique atento!

8@ 13. SEGURANCA DO USUARIO

13.1. A CIELO NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS DIVULGUEM SUAS SENHAS OU OUTROS
DADOS BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO
PERSONALIZADO. Portanto, se vocé receber qualgquer comunicacdao com esse tipo de abordagem e

contetdo, ndo responda, desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato para os Canais de
Atendimento. A CIELO luta ativamente contra fraude eletrénica e conta com a conscientizacdo de
seus Usudrios para a navegacdo segura na internet.

@ 14. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

14.1. Vocé declara ter conhecimento e se compromete a cumprir os procedimentos de prevencao e
combate as atividades relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultagdao de bens, direitos
e valores, nos termos da Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998 e Circular BCB n2 3.978/20.
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15. DEVOLUCAO EM CASO DE FUNDADA SUSPEITA DE FRAUDE

15.1. Havendo fundada suspeita de fraude, o usuario, ao aceitar este termo, AUTORIZA a CIELO a
realizar bloqueio em sua conta transacional, em relacdo aos valores cuja devolucdo é solicitada, ou,
caso ndo haja saldo suficiente, a bloquear o valor correspondente ao saldo disponivel na mencionada
conta.

15.2. Caso tenha havido uma devolugdo parcial do valor transacionado em razao da insuficiéncia de
saldo na conta transacional do usudrio, a CIELO monitorara tal conta a fim de que seja possivel
realizar outras devolugdes parciais até que seja atingido o valor total da TRANSACAO, sempre que
houver recursos na conta. O monitoramento e as devoluc¢ées parciais devem ocorrer dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, contado a partir da TRANSACAO original.

Valor na conta é

@) suficiente? (o Sera bloqueado o vanr\
n correspondente  disponivel,
para devolugao parcial.
Suspeita de fraude Cielo esta autorizada a m e Monitoramento da conta pela
fazer o bloqueio na Cielo para bloqueio de
conta transacional recursos até ser atingido o

valor total da Transagao.

- /

©® Nonitoramento e devolu-
¢bes parciais podem ocorrer
em até 90 dias.

15.3. Na hipdtese de ser confirmada a fraude do usuario, podera a CIELO realizar a devolug¢do do
valor reclamado por meio do Mecanismo Especial de Devolug¢do ao usuario solicitante.

15.4

() 16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Os titulos sdo apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma definem, limitam,
determinam a interpretacdo ou descrevem a abrangéncia ou extensdo da respectiva sec¢ao.

16.2. N6s poderemos ceder os direitos e obrigacdes decorrentes destes Termos e Condigles para
terceiros, sejam do mesmo grupo econdmico ou ndo. No entanto, tendo em vista o cardter pessoal e
intransferivel de sua Conta Cielo, seus direitos ndo poderdo ser cedidos ou transferidos sem nosso
prévio consentimento.

16.3. A falha da CIELO em impor o cumprimento deste Termos e Condi¢des por vocé ou por qualquer
outro usuario ndo constitui rendncia dos direitos da CIELO para aplica-los em ocasides similares ou
futuras.



cielo

16.4. A CIELO podera alterar estes Termos e Condi¢Ges a qualquer tempo, mediante publicacdo do
documento atualizado em seus canais (incluindo o App e o Site), aplicando-se, automaticamente, a
nova versao deste instrumento, independentemente de novo aceite pelo Usudrio.

Caso o Usuario, por qualquer motivo, ndo concorde com a nova versdo dos Termos e
Condigbes, devera comunicar a CIELO, por meio dos Canais de Atendimento, dentro do
prazo de 7 (sete) dias, contado a partir da data de sua publicacdo.

@ Na hipotese de ndo haver manifestacdo expressa do Usudrio a respeito de sua
discordancia em relagdo a nova versdo dos Termos e Condi¢des dentro do prazo
mencionado acima, presumir-se-a a sua concordancia.

16.5. Fica eleito pela CIELO e o usuario o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para
dirimir quaisquer questdes relativas aos presentes Termos e Condicdes.



