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WhatsApp Business

O WhatsApp Business é um aplicativo que foi pensado Bem-vindo ao
para o empreendedor. Além dos recursos oferecidos no WhatsApp Business
WhatsApp, a versao Business permite: Uma forma simples, segura e confidvel

para as empresas se conectarem com
seus clientes

- Facilitar a interacao com os clientes, fornecendo
ferramentas para automatizar, classificar e responder Togue em “Concordar e Continuar” para aceitar os

Termos de Servigo do WhatsApp Business.

rapidamente a mensagens.

. . . R ~ ti
- Criar um perfil comercial para exibir informagoes

importantes, como o endereco, o e-mail e as midias sociais

Nao tem uma empresa? Conhega o WhatsApp
Messenger.

da sua empresa.

- Criar um catalogos de produtos para facilitar a sua venda. EACEBOOK




Comecando a
utilizar

Ele esta disponivel para download nos sistemas
Android e iOS.

DISPONIVEL NO
» Google Play

@& App Store

Siga as orientacoes do aplicativo para realizar a

verificacao do seu niumero de telefone.

Preencha as informacoes da sua empresa:
- Nome comercial, endereco e midias sociais, adicione
também uma foto para o seu perfil

Para editar as informacoes do seu perfil, abra o WhatsApp
for Business e toque em Ajustes. Em seguida, toque no
seu nome comercial.

Togue nos campos que vocé deseja editar e clique em
Salvar.

all VIVO &

< Buscar

WhatsApp
Business

WhatsApp Inc.
ABRIR

4,8 % Wk Kk N°4 12+

Novidades Histdrico de versdes

Ha 3 sem

Versao 2.20.31

* O modo escuro ja esta disponivel para
dispositivos com 0 i0OS 13. Para ativa-lo, abra o
app Ajustes no seu iPhone, toque em Tela mais

Pré-visualizacao

Crie um perfil para Envie |
seu negocio What

Dica: Se vocé ja tiver o

seu nidmero no
aplicativo WhatsApp
serd possivel transferir
todo o seu historico.
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< Voltar Gerenciar catéalogo

Fernando Soares

Adicionar ao catalogo

Pote
Pote para fermento
R$ 15,00

_I_

Criando um
catalogo de itens no
WhatsApp Business

Para Facilitar ainda mais as suas vendas, o aplicativo
permite que vocé crie um catalogo de produtos ou
servicos para que os seus clientes ja consigam ver os seus
produtos.

Abra o WhatsApp Business e clique em Ajustes > Ajustes
da empresa > Catalogo



Para criar um novo

catalogo, toque em

Adicionar produto
ou servico

19:03 allvivo = 19:03 allvivo = 19:09

< Voltar Gerenciar catalogo Cancelar Adicionar ao catalogo Cancelar Adicionar ao catalogo Salvar

Fernando Soares
o)

Adicionar imagens

Crie um catalogo

Envie imagens de seus produtos ou servigos
aos seus clientes e libere espaco no seu
celular.

15,00

Adicione o nome do
produto ou servico. Vocé
pode incluir mais
detalhes nos campos

Pote para fermento
Mais campos https://cielosuperlink.com.br

16368

Esse recurso € um Produto do Facebook. Ao usa-lo,

vocé concorda em obedecer aos Termos Comerciais do
Facebook e as Politicas Comerciais do WhatsApp.

Adicionar produto ou servigo

opcionais de preco,
descricao, link* e codigo

do produto ou servico.

Agora é s6 tocar em
Salvar e pronto ;)

Toque em Adicionar

imagens para carregar

suas fotos. Vocé pode
adicionar até 10
imagens.



Cielo Super Link

E aqui que a Cielo te ajuda! Com a nossa solucdo de
Super Link Cielo, vocé consegue gerar um link de
pagamento permintindo que o seu cliente compre ainda
mais rapido!

O Cielo Super Link é a solucao para que vocé possa
comecar a aceitar cartdo sem maquininha, com vendas por
aplicativos de mensagens, e-mail e redes sociais, e o
melhor sem taxa de adesao ou mensalidade!




Utilizando o app Cielo Gestao, vocé pode gerar links de
pagamentos para todos os seus produtos! E ainda pode
personaliza-los com opcdes de parcelamento.

Ele esta disponivel para download nos sistemas
Android e iOS.

# Baixar na

B DISPONIVEL NO
P> GooglePlay - @ App Store

Para gerar um link de pagamento é sé seguir o nosso
passo a passo a seqguir. No final vocé pode compartilhar
pelo app ou copiar e enviar da maneira que deseja.

< Opgdes de envio

Agora, escolha o tipo de entrega

>
Correlos

Embale seu produto de forma
compacta e segura e leve até a
agéncia dos Correios mais proxima

Nessa opc¢ao voceé fica responsavel
pela entrega, devendo informar um
valor Fixo para o frete




Preencha os dados
do produto e clique
em Avancar.

Atente-se ao campo

de Pagamentos

< Identifigue sua venda Ilimitados. Caso
esteja selecionado,
seu produto podera
ser comprado
Selecione o valor da venda ilimitadas vezes.

L, Fernando Soares v < Super Link

Novo pagamento

Fazer uma venda Qual o nome do seu produto?

Use links para facilitar o pagamentos das suas
vendas

Criar novo link

Ultimos links ativos

oro

= & =

QR Code Cielo Super Link Venda digitada

Conheca tambéem

RS 0,00

Digite um valor entre RS 5,00 e RS 20.000.000,00

Camisa G 1 pedido

® @ &

) Simulador de . .
axas e Planos Conta Digital
vendas

Acesse o app e
cligue no atalho do @
Cielo Super Link walde ||\ Codatro Meus

Cancelamentos

na tela inicial

R$ 54,90 _ : >
Entrega via <®comress

Ver todos links gerados

Clique no botao
Criar Novo Link no topo

superior e depois clique em

Enviar um produto

(+rss |[ +r$10 |[ +r$50 | [+RS100)

Pagamentos ilimitados (@

A guantidade de pagamentos deste link & ilimitado.
Caso queira editar o nimero de pedidos que podera
receber, desmarque esta opcao.

As vendas realizadas no Super Link poderdo ser contestadas
caso nao seja reconhecidas pelo comprador

Veja dicas de seguranca



Caso desmarque a

opcao de Pagamentos

ilimitados, vocé
deverd informar
quantos produtos

ntifigue sua venda
poderao ser

. o nome do seu produto?
vendidos. £

one o valor da venda

Atencao: Apos
vender esse nimero, 5,00

valor entre RS 5,00 e RS 20.000.000,00

o link nao estara

| | = | | - fkas | | i |

mais disponivel para

novas vendas amentos ilimitados &

A guantidade de pagamentos deste link & llimitado.

Caso queira editar o nimero de pedidos que podéra
receber, desmarque esta opcao.

Quantidade de pedidos

As vendas realizadas no Super Link poderao ser contestadas

caso nao seja reconhecidas pelo comprador

Veja dicas de seguranca

< Opgdes de envio
Agora, escolha o tipo de entrega

x‘ Embale seu produte de forma
Y compacta e segura e leve até a
Correlos agéncia dos Correios mais proxima

Nessa opg¢ao vocé fica responsavel
pela entrega, devendo informar um
"

valor fixo para o frete

Escolha a forma de envio:
Correios ou Frete Fixo
do estabelecimento

< Detalhes do produto

Qual o tamanho da embalagem que o
produto sera enviado?

Caso nao seja nenhum dos tamanhos abaixo selecione um
tamanho aproximado

P=10cm x 10cm % 10cm 01

M=15cm x 15cm x 15cm

Preencha as

G=30cm % 30cm x 30cm . -
informacoes

Qual o peso do produto? necessarias para

Pesa em gramas envio e clique em
600

Gerar Link



{_
O link gerado pode ser adicionado na
descricao do produto no seu
catdlogo, permitindo que as pessoas

comprem diretamente por (a.

O link pode ser utilizado diversas
vezes. Para parar de utiliza-lo basta

apaga-lo da descri¢cdo do produto. it fabtedobiaien.

R4 990

Caso vocé tenha desmarcado a opcao

de Pagamentos ilimitados, o link nao
funcionard apds vender a quantidade
informada.
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Com VOCE,
Nna luta de todo dia.



