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Quem trata os seus dados?

A Cielo S A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ 01027058000191, com sede
na Alameda Xingu 512, 21 a 31° andar, Alphaville, na cidade de Barueri, no estado de Sao Paulo,
CEP: 06455-030, atua como controladora dos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis
para as nossas finalidades de tratamento informadas neste Aviso de Privacidade.

Envidamos todos os esforcos para atender a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei
13.709/2018) e explicamos a seguir quais sdo os dados coletados, para qué os tratamos,

assim como quais sao os seus direitos e as nossas obrigacdes.

Quais dados sao tratados e para qué?

Os seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis serao necessariamente tratados para
conseguirmos, com seguranca e prevenindo fraudes, fornecer a vocé as funcionalidades de
“Exclusao de Usuario” e de “Alteragao de E-mail” através da Central de Atendimento da

Cielo. Entenda melhor:

Dados pessoais e dados pessoais

o Para qué sao tratados:
sensiveis:

Coletados pela Cielo Finalidade de uso

a) Tratados por meio da Central de
Atendimento para garantir a sua
identificagcdo segura, vinculada ao
Estabelecimento Comercial (EC), e
para enviarmos um [link para a
proxima etapa de checagem de
prevencao a fraude;

a) CPF, primeiro nome e numero de
celular;

Coletados pela UNICO CHECK e

. . Finalidade de uso
mantidos com acesso pela Cielo

b) Foto de rosto (selfie), identificacao | b) Tratados visando garantir a sua

do dispositivo e do acesso (IP, identificacdo inequivoca (sendo
codigo ID do dispositivo movel, aplicada biometria facial sobre a
sistema operacional e navegador, selfie) e para prevencao a fraudes,

data e hora de  acesso), assim como para gerar um hash e




geolocalizagcao (s6 se estiver para manté-los armazenados com
habilitada no seu dispositivo —vocé seguranca.
pode desativar) e Score de
Autenticacao (calculo matematico
sobre a veracidade de sua
identidade).

Como sao tratados os seus dados?

O tratamento de dados pessoais e sensiveis, por meio da Central de Atendimento da Cielo,
€ necessario para que vocé consiga fazer a “Exclusao de Usuario”, vinculado ao negdcio do
seu Estabelecimento Comercial (EC), ou a “Alteracdao de E-mail”, utilizado para receber
comunicac¢des importantes sobre o servico ou produto contratado para o negoécio do seu EC,
de forma segura e visando prevenir tentativas de fraude e golpes com uso indevido dos seus
dados pessoais.

Nesse sentido, como ja temos um contrato com o Estabelecimento Comercial (EC) ao qual
vocé esta vinculado, com base nas hipoteses de legitimo interesse (art. 7, inciso I1X, LGPD) e de
garantia da prevencéao a fraude e a seguranca do titular (art. 11, Il, alinea g, LGPD), a Cielo realiza
o tratamento dos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, respectivamente.
Manteremos 0s seus dados pessoais enquanto durar o Contrato de Credenciamento
estabelecido pelo EC com a Cielo e possibilitamos que vocé exerca a solicitagcdo dos seus
direitos como explicado a seguir.

Por sua vez, a UNICO (denominada legalmente como Acesso Digital Tecnologia da

Informacdo S.A.) é a empresa contratada pela Cielo para fazer:

a) a captura da sua foto de rosto (selfie);
b) a coleta complementar de geolocalizacao e identificacao do dispositivo e do acesso;
c) aaplicacao de biometria facial visando a sua identificacao inequivoca;

d) a manutencgao segura dos dados acima em suas bases visando prevenir fraudes.

A Cielo tem acesso a uma base em que sdo armazenados os dados pessoais acima,
coletados através da tecnologia da solugcao UNICO CHECK.

Entretanto, a UNICO s6 utilizard os seus dados pessoais com o seu aceite em seus Termos
de Uso, entao € necessario que vocé compreenda que a UNICO € controladora dos seus dados
pessoais e pessoais sensiveis para uso conforme suas proprias finalidades de tratamento

(explicadas aqui).


https://unico.io/wp-content/uploads/2022/10/Aviso_de_Privacidade_do_Unico_Check_-_Out_22.pdf

Além disso, € importante que vocé saiba que envidamos todos os esforgcos possiveis para
manter os seus dados protegidos, com restrito controle de acesso a base de dados de
prevencao a fraudes, aplicamos restricao de IP e firewall, protecao e seguranca em APIs,
mMantemos contrato com a UNICO e seguimos as Normas de Prote¢cao de Dados Pessoais e de
Seguranca da Informacao que constituem o padrao institucional aplicavel a todas as

iniciativas da Cielo.

Quais sdo os seus direitos como titular de dados pessoais?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) garante a vocé uma série de direitos
sobre seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Vocé pode nos solicitar o atendimento

a qualquer um deles encaminhando mensagem para privacidade@cielo.com.br.

De acordo com a LGPD, vocé tem direito a solicitar:

e Aconfirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis e,
caso afirmativo, ter acesso a esses dados;

e Acorrecao de dados pessoais e pessoais sensiveis que estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados, com seu acesso;

e A anonimizacao (impossibilitar a sua identificacao através do dado), o bloqueio ou a
eliminacao de dados que |lhe parecam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa;

e A oposicdo ao tratamento de dados pessoais feito pela Cielo ou pela UNICO, que Ihe
pareca estar em desconformidade a LGPD,;

e A obtencao de mais informacgdes sobre o compartilhamento de seus dados;

A Cielo mantém os seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis enquanto vigorar o
Contrato de Credenciamento firmmado com o Estabelecimento Comercial (EC) a que vocé esta
vinculado, pois as funcionalidades de “Exclusdo de Usuario” e “Alteracdo de E-mail” estdo
relacionadas diretamente a prevencao a fraude e seguranca nessa relagao contratual. Todavia,
vocé pode se opor as finalidades de tratamento informadas acima através do envio de e-mail

para privacidade@cielo.com.br, que é o Canal de Atendimento a Titulares da Cielo, em que

analisaremos a sua solicitacao, nos termos do art. 18 da LGPD, considerando as

particularidades do caso concreto.


mailto:privacidade@cielo.com.br
mailto:privacidade@cielo.com.br

Caso vocé queira solicitar a eliminacao dos dados fornecidos a UNICO (denominada
legalmente como Acesso Digital Tecnologia da Informacao S.A), vocé pode acessar
diretamente o Portal de Privacidade da UNICO aqui, ou, se a solicitacao for feita no Canal de
Atendimento a Titulares da Cielo, a comunicaremos sobre a sua solicitagao.

Além disso, caso vocé compreenda que nao sao tratadas adequadamente as suas
solicitagdes, vocé pode registrar reclamacao perante a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados - ANPD.

Por fim, reforcamos que vocé pode, a qualquer momento, entrar em contato com a Cielo
para sanar duvidas referente a protecao dos seus dados pessoais, por meio do Canal de
Atendimento a Titulares informmado acima, pois visamos manter uma relacao de confianca

com VOCE, que € o dono dos dados pessoais.


https://unico.io/privacidade-e-gestao-de-dados/

