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Historico de Revisdes

Versdo: | Data de Revisao: | Historico:
01 03/06/2013 Elaboracdo do documento.

02 26/06/2015 Unificacdo com a politica de Responsabilidade Corporativa.

Adequacdo do Objetivo (I) e Diretrizes (VI).

Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacao Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestdo de Consequéncias
(VII) e DisposicOes Gerais (VIII).

03 06/05/2016 Alteracdo da VPE responsavel pela Politica de Relagdes Institucionais
para Desenvolvimento Organizacional;

Atualizagdo dos itens Documentagdo Complementar (III) e dos seguintes
itens das Diretrizes (VI): 3.1, 3.2, 8.3 e 8.5;

Inclusdo dos itens 3.3, 3.5, 4.3 e 9.2 das Diretrizes (VI).

04 07/06/2018 Atualizacdo dos itens: Objetivo (I); Abrangéncia (II); Diretrizes (III): 1.1
el.2; 2.3;3,3.2,3.3;5.2; 6.3, 6.4; 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6,8.7; e
10.1; Responsabilidades (V) e Documentagdao Complementar (VI).
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I. Objetivo

Reafirmar o compromisso da Cielo, empresa de tecnologia e servigos, com o
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo as diretrizes para a insercdo dos aspectos

sociais, ambientais e de governanga aos negdcios.

II. Abrangéncia

Todos o0s administradores (Diretores Estatutarios, membros do Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal, Comités de Assessoramento do Conselho de

Administracdo) e colaboradores da Cielo S.A.

III. Diretrizes
1. Etica em todas as relacdes

1.1. A Etica é um valor da Cielo e deve ser premissa para o relacionamento com

todas as partes interessadas. .

1.2. Os preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica e

definem os comportamentos desejados dos colaboradores.
2. Combate a Corrupcao

2.1. A Cielo ndo compactua com quaisquer formas de corrupgcdo nos negdcios e busca

esse mesmo Compromisso na sua cadeia de valor.

2.2. A postura ética e transparente é mantida e promovida pela Cielo em todos os
seus niveis de atividades e relacionamentos de negodcios, repudiando e

combatendo qualquer forma de ilicitude, a exemplo de corrupgdao ou suborno.

2.3. E papel do colaborador, fornecedor ou cliente contribuir com um ambiente livre
de corrupgdo. Quaisquer indicios de agdes de corrupgao devem ser

encaminhados de forma andnima ao Canal de Etica.

2.4. Medidas disciplinares e/ou legais sdo tomadas caso situagdes de
descumprimento a essas diretrizes sejam constatadas, tanto internamente

como na cadeia de fornecimento.

2.5. A relagdo de qualquer representante da companhia com o poder publico segue

os preceitos desta Politica e é tratada em norma especifica.

3. Responsabilidade Social e Respeito aos Direitos Humanos
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3.1. A Cielo estd comprometida com a promocdo e protecdao dos direitos humanos e

as liberdades fundamentais em todas as suas relagdes de negdcio.

3.2. As relacdes da companhia com as partes interessadas, sdao baseadas em seus
valores, atuando de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a
valorizagdao da diversidade, visando combater a discriminagdo em qualquer de
suas formas - por sexo, cor, raga, idioma, etnia, deficiéncia, orientacdo sexual,
condicao financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido

politica, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

3.3. A Cielo defende os direitos fundamentais nas relagdes de trabalho e repudia a
exploragao das pessoas, em especial criangas e adolescentes, respeitando a
legislacdo brasileira e normas internacionais, tais como a Declaracdo dos
Direitos Humanos e os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos.

3.4. A Cielo ndao compactua com a exploracao sexual de menores em sua cadeia de
valor, assim como nao aceita a utilizagcao de seus produtos / servigos por clientes

que possam explorar esta atividade.

3.5. A Cielo respeita a privacidade e assegura a liberdade de opinidao e expressao
dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e de todos os demais envolvidos
nas suas relagdes de negdécio, estabelecendo estruturas internas e

procedimentos visando a protecdao desses direitos.
4. Responsabilidade na cadeia de valor
4.1. A Cielo estimula a transparéncia e o didlogo ao longo da sua cadeia de valor.

4.2. A cadeia de valor é incentivada a promover boas praticas socioambientais e de

governanca, especialmente nas relagdes estabelecidas com a Cielo.

4.3. A protecdo e promogdo dos direitos humanos e as liberdades fundamentais

devem ser respeitadas e implementadas na cadeia de valor.

4.4. A Companhia priorizara os fornecedores que estejam engajados e pratiquem a
responsabilidade socioambiental, estando assim em conformidade com os

principios definidos neste documento.

4.5. Fornecedores de transportes logisticos sdao orientados e incentivados a utilizar

solugdes para a reducao de gases de efeito estufa (GEE).
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4.6. Parcerias, apoios e cooperagdao com entidades governamentais, ONGs e atores
sociais sao realizados para o desenvolvimento e promocdo de acgdes de

responsabilidade socioambiental em diversos segmentos da sociedade civil.
5. Concorréncia leal

5.1. A Cielo respeita os concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para
o aperfeicoamento do mercado. Nesse sentido, a Cielo possui uma Politica
Concorrencial em vigor, cujo objetivo é estabelecer diretrizes para prevencdo
de infragOes contra a ordem econOmica, tanto no contexto de contatos entre

concorrentes, quanto no que se refere a praticas comerciais da Cielo.
6. Investimentos Sociais

6.1. A Cielo busca contribuir com as discussdes de agendas para o desenvolvimento

sustentavel e participa de debates para o desenvolvimento local.

6.2. A Cielo contribui com o desenvolvimento da sociedade, disponibilizando, de
forma voluntaria, recursos a projetos e/ou que promovam a transformacdo da

realidade dos publicos atendidos.

6.3. Projetos oriundos de organizacdes sociais que tenham alinhamento com os focos
de atuacdo da Cielo sao priorizados, bem como iniciativas vinculadas as agendas

publicas.

6.4. Com o objetivo de democratizar o acesso dessas organizacdes sociais ao apoio
da Cielo, a Companhia mantém canais estruturados para recebimento de
projetos, adotando critérios claros para suas escolhas, monitorando sua
execucao e obtengao dos resultados, bem como auditando a adequada aplicacdo

dos recursos concedidos.
7. Voluntariado

7.1. A Cielo incentiva o voluntariado por meio de agdes que apoiem o envolvimento

dos colaboradores em atividades na comunidade em que atua.
8. Gestao eficiente dos recursos naturais e reducao dos impactos ambientais

8.1. O desenvolvimento e o desempenho das atividades econdémicas da Cielo estdo
em conformidade com requisitos legais (legislagdo vigente) e outros requisitos

aplicaveis as questdes ambientais.
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8.2. A Cielo busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental de forma
a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes das suas operagodes,

produtos e servicos, buscando o continuo aprimoramento de seus processos.

8.3. Os recursos naturais sdo utilizados de maneira responsavel e sustentavel, sendo
adotadas medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos nao
renovaveis, priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e energética, o
reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e materiais

descartaveis.

8.4. A Companhia incentiva a preservacdao do meio ambiente, por meio da inovagao
tecnoldgica e busca a conservacao da biodiversidade, garantindo que aspectos
socioambientais sejam identificados e monitorados durante o ciclo de
desenvolvimento de atividades, produtos e servicos, de forma a prevenir a
ocorréncia de impactos significativos, decorrentes de suas operacoes, utilizando

de forma sustentavel os servicos ecossistémicos.

8.5. A Cielo contribui para o combate as mudancas climaticas, por meio de estratégia
de mensuracao dos impactos, reducao das emissoes, estabelecimento de metas,
compensacao das emissdes nao evitadas, implementacdo de medidas de
adaptacao e participacdo em discussdes sobre politicas publicas, que contribuam
para economia de baixo carbono e divulgacdo das iniciativas em relagdo as

mudancgas climaticas.

8.6. Os colaboradores sdao conscientizados e treinados e os prestadores de servigos
orientados sobre as questdes socioambientais, reforcando os conceitos de

cidadania e desenvolvimento sustentavel.
9. Governanga da Sustentabilidade

9.1. Para inserir a sustentabilidade em seus processos de decisdo, a Cielo adota
modelo de governanga compativel as suas atividades, em que todos os temas
relacionados a sustentabilidade sdo previamente apreciados pela Diretoria
Executiva e, posteriormente, submetidos ao Comité de Sustentabilidade e

Conselho de Administragdo, conforme aplicavel.

9.2. Reportes periédicos sobre o desempenho socioambiental devem ser feitos aos

diferentes 6rgdos de governanga da companhia.

10. Divulgacao
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10.1. As informagGes pertinentes as eventuais ocorréncias e as agdes sociais e
ambientais levadas a efeito pela companhia sdo divulgadas, principalmente, por
meio do Relatério de Sustentabilidade (anual) e mantidas disponiveis a quem

possa interessar.

IV. Gestdo de Consequéncias
Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios
as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Geréncia de Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com

esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacbes nela descritas.

* VPE de Desenvolvimento Organizacional e a Geréncia de Sustentabilidade: Séo
responsaveis pela propositura de atualizacdo dessa Politica no que se refere ao publico

interno e externo, buscando alinhamento com as melhores praticas do mercado.

VI. Documentacao Complementar

» Pacto Global das Nagbes Unidas (www.unglobalcompact.org/)

»= Declaracao Universal dos Direitos Humanos

* Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
» Carta Internacional dos Direitos Humanos

» Global Reporting Initiative

* Programa Brasileiro GHG Protocol

= Cddigo de Conduta Etica

= Politica Anticorrupcao

= Demais politicas e normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas
algadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores
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VII. Conceitos e Siglas

= Desenvolvimento Sustentavel: E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas

proprias necessidades.

= Investimento Social Privado: Investimento social privado é o repasse voluntario de
recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais,

ambientais e culturais de interesse publico.

* Stakeholders: S&do todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto
ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos e 0&rgaos
reguladores, concorrentes, imprensa, usuarios dos meios de pagamento e organizacoes

nao governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais
E competéncia do Conselho de Administragdo da Companhia alterar esta Politica sempre

que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e

revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

Barueri, 28 de junho de 2018.

Cielo S.A.
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