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Cédigo de Conduta Etica Cielo 2020

Palavra do Presidente

Caro parceiro,

Cada vez mais, nossa atuacao se fortalece com a unido das nossas expertises com as de parceiros
como vocé. A Cielo acredita que, assim, fica mais forte para atender as necessidades dos nossos
clientes, nosso maior objetivo.

Para que nossa relacao seja fluida, transparente e pautada pela confiancga, dividimos com vocé, aqui,
nossas diretrizes para esta jornada.

A Cielo tem o compromisso com a Etica e pauta suas acdes e parcerias nos mais altos padrdes de
comportamento.

Este Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores pretende deixar claro os principios que consideramos
fundamentais para que nosso relacionamento seja duradouro.

A ideia é que vocé conhec¢a nossos posicionamentos e determinacdes sobre temas que sao importantes
para a Cielo e que refletem nosso jeito de fazer negdcio e a contribuicao que queremos dar para a
sociedade em que vivemos.

Também definimos responsabilidades e condutas esperadas na nossa parceria para que possamos, juntos,
ajudar no desenvolvimento sustentavel do nosso negdécio e do nosso pais.

Paulo Rogério Caffarelli
Diretor-Presidente

Paulo Rogerio Caffarelli
Presidente
Cielo S.A.
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Abrangéncia do Cédigo

Este é o Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores (“Cédigo”) das empresas Cielo, Servinet, Alianca e Stelo (doravante
denominadas “Cielo” ou “Companhia”), e deve definir os direcionamentos das sociedades controladas pela Companhia
e servir como referéncia para defini¢cao dos direcionamentos das sociedades coligadas da Cielo.

Definicoes Gerais

Colaborador: Entende-se como colaborador todo Funcionario, Empregado, Membro de Conselho, Comité, Diretor Executivo,
Procurador ou Representante legal.

e CcCielo
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A Cultura da Cielo

Ha uma nova arena de competicao e ela é digital, agil e com potencial de bilhdes em valores. E,
como uma empresa de tecnologia, a Cielo, esta atenta a duas agendas de trabalho simultaneas: a
de hoje e a do amanha.

E preciso fazer a de hoje muito bem- feita, mas sem descuidar da inovacéo. O futuro, que ja esta 3 porta,
é digital. Neste sentido, o Conselho de Administracao da Companhia considerando os movimentos
disruptivos na cadeia de valor de pagamentos e o contexto externo, aprovou um novo direcionamento
inspirador para a Companhia.

Propésito

Simplificar e impulsionar negécios para todos: atuamos para simplificar o cotidiano de milhdes de consumidores e empresas
e impulsionar negdcios para todos na economia de mercado.

A geracgao de oportunidades por meio dos nhossos hegocios traz também a possibilidade de trabalho e renda para milhdes de
familias, que merecem viver em uma sociedade justa, equitativa e sustentavel. Buscamos viabilizar todo tipo de diversidade ao
impulsionar negdcios para todos e, por meio da inovagao, a simplificacdo dos processos e relagdes das empresas e clientes,
tornar o contexto do comércio mais sustentavel.

Visao

Ser a plataforma inteligente mais desejada do comércio brasileiro: trabalhamos para sermos reconhecidos como a
plataforma inteligente que integra toda cadeia de valor, em solu¢des amplas e personalizadas nos territérios de digital banking
e marketplace no comércio brasileiro. Seremos referéncia por nossa atuagao com praticas sustentaveis e de responsabilidade
social e desejados por nosso papel na inclusao de toda diversidade de pessoas.

e CcCielo
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Diretrizes Estratégicas

Aqui, quem manda é o cliente: as nossas decisdes tém o cliente como referéncia. Nos pautamos pelas
melhores experiéncias e relacionamento e priorizamos os clientes sempre com senso de responsabilidade em
relacao aos resultados da empresa.

Entregar o melhor resultado, sempre: € nosso compromisso maximizar os retornos para nossos acionistas,
através de uma utilizagao inteligente de nossos recursos e aplicacao de solugdes inovadoras que tragam maior
eficiéncia operacional. Inovacao € aspecto central desta diretriz, assimmn como agenda permanente de eficiéncia
operacional, compliance e relacionamento comercial.

Ser o Centro da Cadeia de Valor: buscamos as melhores aliancgas estratégicas no mercado, visando liderar o
ecossistema de meios de pagamento eletrénico brasileiro, ampliando nosso territdrio tradicional para as arenas
de digital banking e marketplace de servicos financeiros e solu¢des integradas.

Maximo valor dos dados: é importante que todas as nossas decisdes operacionais sejam direcionadas para
melhor captura, organizagao e analise de dados. Tudo o que fazemos esta baseado em fatos e dados, para que
seja possivel dar suporte e permitir a evolugao dos negdécios dos nossos clientes.

Equipes extraordinadrias: o #timecielo é formado por pessoas capazes de produzir coletivamente resultados
extraordinarios. Ultrapassamos limites de produtividade, qualidade e rentabilidade, em um ambiente de colaboracao,
confianga, compromisso e significado. Entregamos resultados diferenciados e somos diversos: nas ideias, pensamentos e
como pessoas. Aceleramos o processo de inclusao de empoderamento de vozes minorizadas, para que toda a poténcia da
diversidade forme equipes extraordinarias.

e CcCielo
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Atributos Culturais

Espirito de servir: Nosso sucesso & proporcional a nossa capacidade de servir, de atender as necessidades
e expectativas dos nossos clientes e parceiros. Temos o poder de empatia, de se imaginar sentindo as
dores de outro. E assim que entendemos os problemas e buscamos as saidas para nossa empresa de forma
coletiva: como um time.

Atuacao Sistémica e Inovadora: Trabalhamos conectados. Conhecemos nossos processos, produtos e
engrenagens. Influenciamos o nosso entorno e, também, o funcionamento de todo nosso segmento.
Transformamos o contexto que estamos inseridos por meio de inovacdes que levem a sustentabilidade dos
negdcios e da sociedade.

Autonomia com Responsabilidade: Estimulamos o protagonismo. Como #timecielo, nos comprometemos com a
exceléncia nos resultados e delegamos com responsabilidade. Atuamos conforme o nosso melhor, considerando os
resultados desejados, assumindo eventuais falhas e avaliando as possiveis melhorias.

Colaboracao e Confianga: Aqui na Cielo, promovemos um ambiente de colaboracgdo e confiancga, onde as pessoas sao
estimuladas a trabalhar em equipe e exercer o maximo do seu potencial, ampliando a capacidade criativa para construir
solucdes inovadoras para os clientes. Respeito e transparéncia sao a base de todos os nossos relacionamentos.

Execucio Simples e Agil: Se buscamos simplicidade para nossos clientes, temos que ser simples também. Nao abrimos méo
da seguranca e nem da busca por qualidade e exceléncia nas solu¢gdes. Contamos com um sistema de governanga robusto,
gue assegura um processo de gestao da execucgao consistente e aderente com as diretrizes, politicas e normas reguladoras.

e cCielo
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Orientacoes de Conduta para Fornecedores

1. Conformidade a Legislacao

Os fornecedores devem cumprir a legislacao e regulamentacao aplicaveis e, ainda, ter praticas que visem o
respeito a saude, a segurancga, aos direitos humanos e trabalhistas, ao meio ambiente, dentre outros.

Lei Anticorrupcgao

A Cielo repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas,
assim como a ocultagao ou dissimulacao desses atos e o impedimento as atividades de investigacao e fiscalizagcao. Todos os
contratos da Cielo com seus fornecedores e parceiros devem contemplar cladusulas anticorrupcgao.

Os Fornecedores deverdo atentar-se especialmente para os termos da Lei n°®12.846/2013 (“Lei Anticorrupcéo”),
comprometendo-se a ndo prometer, oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento,
presente ou cortesia com a intencao de influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou
executivo de empresas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer ato ou decisao a fim de obter qualquer vantagem
indevida ou direcionar negdcios para si ou para qualquer pessoa, ou ainda praticar qualquer ato que viole a Lei Anticorrupgao.

e CcCielo
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A Cielo encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denuncia sobre qualquer ato ou
omissdo que possa vir a configurar transgressao ao Cédigo de Conduta Etica da Cielo, a este Cédigo ou a
legislacdo em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcdo, comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as
autoridades competentes, dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a ser informados.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Cielo buscara individualizar e particularizar as condutas que

(

possam vir a ser enquadradas como crime punivel em
conformidade com a legislagcao vigente, informando e
colaborando com as autoridades competentes para a
completa apuracgao e responsabilizacao dos individuos
que as praticarem.

TR&BALHU DECENTEE
GR‘ESBIHENTU
EE[IHUHIGD

[ODS 8]*

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

[ODS 16]*

*Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU




Codigo de Conduta Etica Cielo 2020 Orientacdes de Conduta para Fornecedores

Prevencao a Fraudes

A Cielo atua na prevenc¢ao a fraudes em todas as suas relagoes, alinhada a legislagcao
vigente e aos seus valores. A Companhia repudia a pratica de atos ilicitos no
exercicio de suas atividades ou em qualquer outra forma relacionada direta ou
indiretamente a ela. No evento de possiveis desvios, a Cielo apurara os fatos e
adotara as medidas necessarias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo
sancgoes administrativas e a propositura de a¢des judiciais que visem a
responsabilizacao civil ou criminal dos participantes.

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

[ODS 16]
A Cielo ndo compactua com praticas que envolvam lavagem de dinheiro, processo que
tem por finalidade a ocultacao da origem de recursos ilicitos, assim como sua integragao
no sistema financeiro, com o objetivo de legitimar tais recursos.

Nos termos da legislacao e da regulamentagcao em vigor, a Cielo possui diretrizes e controles
internos destinados a prevenir a utilizacdao dos seus sistemas em praticas relacionadas a lavagem
de dinheiro. Como exemplo das medidas adotadas, pode- se mencionar a obrigatoriedade de
todos os seus colaboradores realizarem anualmente treinamento especifico sobre o tema em
questao, contratacao de sistemas e equipes especializadas, bem como reportes de casos suspeitos
as autoridades competentes.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Os fornecedores devem cumprir a legislacao e a regulamentacao em vigor e adotar medidas para
prevenir a utilizagdo dos seus sistemas em praticas relacionadas a lavagem de dinheiro. [ODS 16]
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2. Relacgoes dos Fornecedores com sua cadeia de
fornecimento e com a Cielo

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servicos da Cielo. A Companhia valoriza a
relagcao de parceria e leva em consideracao o principio do que pode ser bom para Cielo, pode ser bom para os
fornecedores e para os demais publicos envolvidos.

A relagcao com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos preceitos deste Cédigo. A Cielo pratica a livre
concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade no processo de contratacao de fornecedores, bem como o rigoroso cumprimento
dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as questdes de sustentabilidade, deve ser buscado constantemente.

A Cielo espera que seus fornecedores:

e Cumpram e monitorem suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater: o trabalho forcado ou compulsério, o
trabalho infantil, a pedofilia, a discriminacéo, o assédio moral e/ou sexual, a sonegacao tributaria, a corrupcéo e a lavagem
de dinheiro;

e Tenham politicas internas e/ou programas de incluséo social, cddigo de conduta ética, responsabilidade empresarial,
politica ambiental de gerenciamento ou minimizagao dos impactos ambientais relacionados ao seu negécio, e acdes que
promovam a valorizacao da diversidade, equidade e capacitagao para o emprego de pessoas com deficiéncia e jovens
aprendizes, e livre associagao;

e Tenham politicas internas e/ou cédigo de conduta ética que determinem diretrizes e procedimentos para o combate a
corrupgao, prevencao a lavagem de dinheiro e demais leis e regulamentagdes vigentes;

e Facam gestao de sua cadeia de fornecimento, identifiquem os fornecedores criticos do ponto de vista de sustentabilidade
e estabelecam metas de melhorias dos indicadores econdmicos, sociais e ambientais desse grupo de fornecedores;

e CcCielo
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e Facam gestao dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e ambientais em sua cadeia de
fornecimento, visando a continuidade do negdcio;

¢ Incentivem internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratacao de pequenos e médios fornecedores
locais para o desenvolvimento econdmico;

e Cumpram e recomendem aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto de suas obrigagdées com
seus colaboradores, praticas que visem garantir salarios que satisfacam aos padrées minimos da categoria da
regiao e sejam suficientes para atender as necessidades basicas e garantam-lhes condi¢cdes de salude e seguranca
previstas por lei aos seus colaboradores e trabalhadores terceirizados, bem como o pagamento pontual e correto de
suas obrigacgdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

A Cielo contrata fornecedores cujas praticas de gestao estejam aderentes aos preceitos deste Codigo e tem como objetivo
permanente a expansao da base de fornecimento, sem restricdes a fornecedores pelo tamanho, porte ou localizagao, desde
gue estejam em condic¢des de oferecer seu produto ou servigco em conformidade com as necessidades e especificacdes
divulgadas pela Cielo.

A base de fornecedores € monitorada por meio da homologacao de fornecedores, o que engloba questdes administrativas
e financeiras, fiscais, trabalhistas e socioambientais, bem como requisitos de desempenho e pontualidade no
fornecimento e faturamento.

Desenvolvimento de colaboradores
E importante que os fornecedores busquem o desenvolvimento de seus colaboradores por meio de capacitacio para o

trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de educacao. Acreditamos que a educacao acelera e alavanca a ascensao social
dos individuos e que a qualidade do produto e do servigo prestado estd intrinsicamente ligada a capacitagao da mao-de-obra.

e CcCielo



Codigo de Conduta Etica Cielo 2020 Orientacdes de Conduta para Fornecedores

3. Etica nas Relagcbées Comerciais

Liberdade de Associagdo

A Cielo respeita o direito de seus colaboradores de se associarem para a discussao e reivindicagao coletiva de
pleitos e de seus direitos e espera que seus fornecedores adotem as mesmas praticas com seus colaboradores.
Praticas Concorrenciais

A Cielo esta comprometida com a promocgao da livre concorréncia, a evolucao do mercado e o cumprimento da legislacao
concorrencial. Desta forma, nao compactua, dentre outras questdes, com as praticas descritas abaixo:

o Oferecer precos predatoérios, fruto de ndao conformidade com a legislagao (incluindo sem se limitar a legislacao
concorrencial, trabalhista, tributaria, dentre outras);

e Fazer insinuagdes ou comentarios que possam afetar a imagem de seus concorrentes ou concorrentes da Cielo;

e Compactuar com, incentivar ou participar de cartéis, atuando de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacao de
clausulas contratuais, remuneracao, divisdo de mercado e estratégias comerciais de abordagem a clientes ou
fornecedores;

e CcCielo
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e Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude e/ou espionagem empresarial ou ainda
desrespeitar direitos de propriedade industrial e intelectual;

e Realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas ou com abuso de poder econémico, boicote e exclusao
de concorrentes, fornecedores ou cliente do mercado;

o Oferecer ou realizar suborno, extorsao ou pagamentos de facilitagao para acelerar uma acao que lhe diga respeito.

A Cielo respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o aperfeicoamento do mercado

(

TR#.BAI.HD DECENTEE
GRESGIMENTD
EIJ[IHUHIGO

[ODS 8]

1 PARCERIAS EMEIOS
INSTITUICOES DEIMPLEMENTAGAO

EFICAZES

1 PAZ JUSTICAE

.
[ODS 17]

[ODS 16]
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Conflito de Interesses

A Cielo nao compactua com relagcdes conflituosas entre os negdécios da Companhia e seus publicos. Ha
conflito de interesses quando os profissionais usam a Companhia, a fun¢cao ou a influéncia interna visando
interesses pessoais e/ou para beneficiar terceiros.

Interesse deve ser entendido ndao somente como a obtencao de qualquer vantagem para si, seja ela material ou
nao, mas também para familiares, amigos ou contrapartes com quem o profissional tenha relagcdes politicas,
pessoais ou comerciais.

Ha conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal ou societario em qualquer linha de subordinagao ou na relagao
com clientes, fornecedores ou concorrentes que comprometa a imparcialidade nos negdcios e que possa trazer beneficios aos
envolvidos ou prejuizos a Companhia ou ainda comprometer a isen¢ao na avaliagao de desempenho dos envolvidos.

Algumas situagoes em que esses conflitos podem estar presentes sao:
e Atividades, profissionais ou nao, exercidas por colaboradores da Cielo para fornecedores ou
participacao societaria em empresas fornecedoras;

e Relagdes particulares de colaboradores da Cielo com fornecedores que comprometam a
. S . TRABALHO DECENTEE
imparcialidade dos negdcios; CRESCIMENTO

* Relagdes parentais e colaterais de fornecedores com colaboradores da Cielo, mesmo que por ECONOMICO
afinidade ou adogao, como: cénjuge, companheiro(a) de unido estavel, pais, avos, irmaos, filhos,
netos, cunhados, primos, sobrinhos, tios, genros, noras, sogros, madrasta/padrasto e enteados;

¢ Uso de informacdes adquiridas na Cielo para obtencao de vantagem. ‘I

Estas e outras situag¢des de potenciais conflitos de interesse deverao ser reportadas, assim que
N

identificadas, por meio do Canal de Etica (canaldeetica.com.br/cielo ou 0800.775.0808) para que
sejam devidamente avaliadas antes da assinatura de qualquer acordo comercial. Até a conclusao da [ODS 8]
avaliacao, as pessoas envolvidas no potencial conflito deverao ausentar-se da situagao.
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Aceitacdo e Oferta de Cortesias

O fornecedor nas suas relagdes com a Cielo se obriga a seguir as regras abaixo.

A Cielo é contra a aceitacao e oferta direta e indireta de cortesias que possam afetar decisoes, facilitar negdécios ou
beneficiar terceiros. A aceitacao e oferta de cortesias dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa

influenciar a imparcialidade em quaisquer negociacdes deve ser evitado. Cortesias podem ser classificadas em trés grupos:

Brindes

Brindes sao objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitario, personalizado com a marca da empresa (como
canetas, cadernos, agendas, calendarios, dentre outros). A aceitagao e oferta de brindes sao permitidas, desde que nao
configurem conflito de interesses e ndo se enquadrem nas situagcdes vedadas neste Cédigo.

Presentes

Presentes sao objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados a titulo de cortesia, que nao se enquadrem
como brindes. De forma geral, devem ser evitados ou limitados ao valor maximo de USD 100.

Caso o valor seja superior ao limite estabelecido e nao seja possivel recusar o presente, o colaborador da Cielo devera formalizar
a aceitacao por meio de e-mail (sustentabilidade@cielo.com.br) e encaminha-lo para a Geréncia de Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa, que definira sua destinacao.

Eventos
Eventos sao atividades vinculadas a acdes de marketing e relacionamento como: divulgagao de marca, produtos e servicos

(homenagens, entre outros); congressos ou féruns empresariais para divulgacao de tecnologia e técnicas, compartilhamento de
conhecimentos e networking; e convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos patrocinados pela empresa que os oferece.

e CcCielo
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Orientacdes de Conduta para Fornecedores

A aceitacao de eventos devera ser previamente autorizada, por e-mail, pelo superior hierarquico do colaborador

da Cielo e, posteriormente, comunicada a Geréncia de Compliance (compliance@cielo.com.br), que avaliara o
convite e o potencial conflito de interesses.

A oferta e a aceitagao de eventos sao permitidas desde que nao configurem conflito de interesse, nao se

enquadrem nas situacdes vedadas neste Cédigo e no Cédigo de Conduta Etica da Cielo e ndo acontecam em
periodos que antecedam ou durante negociag¢des contratuais.

As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentacgao e transporte deverao ser, preferencialmente, pagas pela
Cielo ao aceitar esse tipo de cortesia. Excecdes deverao ser aprovadas pelo superior hierarquico imediato (considerando al¢cada

minima de gerente) e analisadas pela Geréncia de Compliance para garantir que nao haja indicios de conflitos de interesses e
desvios com relacao as diretrizes do Cédigo.

Distribuicao de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos sdao permitidos, desde nao tenham a intengao de
beneficiar um grupo especifico e nao configurem conflito de interesse.

E vedada a aceitacdo ou oferta de cortesias que:

e Envolvam 6rgaos ou funcionarios da Administracao Publica;

e Envolvam os colaboradores da area de Compras, com excegao
de brindes;

e Sejam em dinheiro, cheque, titulo representativo ou

equivalentes, como vouchers e vale-presentes;

Envolvam fornecedor, cliente ou parceiro participando de um

processo de negociag¢ao contratual;

e Seja recebida recorrentemente da mesma pessoa ou
companhia; e

e Possua valor acima da média de mercado de bens/servicos de
caracteristicas similares.

TR&BAI.HU DECENTEE
GRESGIHEHTD
EEUHUMGD

[ODS 8]

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES

EFICAZES
} ./.

[ODS 16]
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4. Redes Sociais

A Cielo tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a

Companhia. Os fornecedores, assim como seus colaboradores, deverao atuar nas redes TRABALHO DECENTEE
sociais respeitando os valores da Cielo e este Cédigo. Eggﬁgmgwﬂ

A publicacao de opinides devera ser totalmente pessoal, evitando associacao, direta ou

indireta, a marca da Cielo. Qualquer mencao a Companhia somente podera ser feita

mediante aprovacgao prévia, por escrito, da drea de Marketing da Cielo. ‘I

5. Direitos Humanos ~—

Discriminagao e Diversidade [OoDs 8]

A Cielo valoriza os direitos humanos e a diversidade e é contra qualquer tipo de
discriminacao. A Companhia segue os principios da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e valoriza o direito a vida, a
liberdade de expressao e a seguranca. Esses principios sao a base
para a justica, a liberdade e a paz.

~ . . IGUALDADE
Os fornecedores ndo devem permitir qualquer tipo de DEGENERD

discriminacao em razao de género, deficiéncia, origem, religiao, cor
da pele, raga, etnia, orientagao sexual, estado civil, idade, condi¢ao
de saude e/ou social ou quaisquer outras formas de discriminacao.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

A Cielo deseja que seus fornecedores estimulem a valorizacao da
diversidade em suas operacgoes e nas de seus proprios
fornecedores com o objetivo de promover a inclusao de todos os
segmentos da sociedade.

v
[ODS 5]
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Assédio

A Cielo é repudia qualquer forma de intimidag¢ao ou assédio sexual, moral, religioso, econémico, politico
ou organizacional. Tampouco tolera agressdes fisicas e/ou verbais, desrespeito, constrangimento e/ou
humilhacgdes.

A Companhia busca construir um ambiente de trabalho que promova a realizagcao pessoal e ofereca
perspectivas de desenvolvimento profissional.

Desta forma € inaceitavel que fornecedores compactuem com situagoes de assédio em seus ambientes de negdcio.

A Cielo espera que seus fornecedores monitorem potenciais situagdes e deem o tratamento adequado.

IGUALDADE

1 PAZ JUSTICAE
DEGENERO

INSTITUIGOES
EFICAZES

¢
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Trabalho Escravo

A Cielo é contra o trabalho analogo ao escravo e situag¢des que potencialmente envolvam coerc¢ao,
castigos a qualquer pretexto, medidas disciplinares degradantes e/ou punicao pelo exercicio de qualquer
direito fundamental. A Companhia ndo compactua com tais praticas na utilizagcdo de seus produtos e
servi¢cos e em sua cadeia de valor.

A Cielo incentiva que seus fornecedores monitorem sua cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais
situacdes e que, caso sejam identificadas, sejam adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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ERRADICAGAQ
DAPOBREZA

( #iid




Codigo de Conduta Etica Cielo 2020 Orientacdes de Conduta para Fornecedores

Respeito aos Direitos Fundamentais de Criangas e Adolescentes

A Cielo estd comprometida com os direitos das criancas e dos adolescentes. E contraria a qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, crueldade, violéncia, exploracao sexual e pornografia nas atividades da Companhia,
na utilizacao dos seus produtos e servigcos e em sua cadeia de valor.

Qualquer fornecedor ou cliente que tiver qualquer envolvimento, direto ou indireto, com este tipo de situacao sera
descredenciado e denunciado as autoridades competentes.

A Companhia repudia o trabalho infantil e nao compactua com quaisquer situacdes que potencialmente envolvam o trabalho
irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na condicao de jovens aprendizes, a partir dos 14 anos).

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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6. Meio Ambiente

Na Cielo, a questao ambiental é fundamental e, portanto, os fornecedores devem:

o Respeitar e fazer cumprir todas as disposi¢cdes da legislacdao ambiental vigente, responsabilizando-se perante os

orgaos ambientais e a sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio ambiente, bem
Como a executar seus servicos e/ou atividades respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n°
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente), da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n°12.305/10 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos);

Prover produtos e servigos com impactos ambientais reduzidos;

Ter conhecimento dos impactos ambientais e estabelecer planos de acao e metas de reducao desses impactos;

Adotar sistema de gestao ambiental ou correlatos, certificado por terceira parte (por exemplo ISO 14001);

Fornecer, quando solicitados, dados e informagdes de aspectos ambientais sobre seus produtos e servigos, tais como emissdes
de gases de efeito estufa, consumo de agua e energia, disposi¢cao de residuos, entre outros.

e CcCielo
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Dentre esses impactos estao, mas nao se limitam a:

Consumo de energia, agua, papel, combustiveis, dentre outros;

Emissao de gases de efeito estufa;

Descarte adequado de produtos e residuos em geral;

Uso de materiais de origem florestal certificada;

Reciclagem de materiais.

C
o

INDUSTRIA, INOVAGAO CIDADESE ACAOCONTRAA
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7. Sigilo e Confidencialidade

Sigilo e Confidencialidade das Informacodes

Informacdes confidenciais e estratégicas nao devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio préprio ou de
terceiros de forma ilegal ou ndo autorizada, nos termos da legislagao e regulamentacao aplicaveis, incluindo sem se
limitar a Lei Complementar n°105/2001 e normas da Comissdo de Valores Mobilidrios e do Banco Central do Brasil.

Fornecedores devem tratar todas as informacdes recebidas da companhia como confidenciais, ndo importando o contexto em que
as receberam durante concorréncias, negociagdes, em decorréncia da prestacao de servigcos ou fornecimento de bens a Cielo.

Sao consideradas informacgdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao publico pela Cielo, por qualquer meio de comunicagao:

Dados técnicos e comerciais sobre produtos e servigos

Objetivos, taticas e estratégias de negdcios e de comercializagao;
Orcamentos anuais;

Planejamento de curto e longo prazos;

Volume e condi¢cdes de compras;

Resultados de pesquisas;

Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;

Informacdes de contrato comercial celebradas entre a Cielo e o fornecedor.

A obrigacao de confidencialidade vigorara durante todo o relacionamento contratual com a Cielo e permanecera em vigor de
forma permanente apds o término de seus contratos, salvo se acordado com a Cielo de forma extraordinaria ou até que estas
informacdes, por ventura, sejam publicadas pela Cielo de forma oficial, sem a violagao dos deveres de confidencialidade.

e cCielo
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Seguranca das Informacgoes

Na Cielo, as informacdes sao tratadas com extremo zelo, conforme diretrizes de suas politicas e normas. Desta
maneira, se faz necessario que todas as informacgdes sejam armazenadas, conduzidas e processadas em
ambiente seguro e que todos os envolvidos compartilhem da responsabilidade pelos processos de segurancga
da informacao e assegurem a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de informacao.

Escopos de produtos, servicos e estratégias de negdcio que eventualmente sao disponibilizadas a nossos
fornecedores, devem ser tratadas de maneira sigilosa e nao devem ser disponibilizadas,
apresentadas, publicadas ou repassadas a terceiros, sem o prévio consentimento oficial da Cielo.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA
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Transparéncia de Informacgodes

Transparéncia é componente fundamental em todas as relagdes da Cielo. Entende-se como
comportamento transparente:

e Ter clareza e transparéncia nas informacgdes necessarias para a cotagcao, contratagao, compra e administracao
de produtos e servicgos;

¢ A veracidade de todas as informacgdes prestadas, incluindo, mas sem se limitar a: informacdes juridicas, fiscais,
econémico-financeiras, de saude e seguranc¢a, meio ambiente, qualidade, capacitagcao técnica e profissional;

* Manifestagao clara de opinidao em relagao as praticas que resultem na melhor prestagao de servico possivel, evitando
indugao a erros;

e Adocao de boas praticas de governancga corporativa, assegurando equidade, prestacao de contas, transparéncia e
responsabilidade pelos resultados.
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A Cielo zela pela privacidade e seguranga das informacgdes pessoais de seus clientes, colaboradores,

fornecedores e parceiros. Qualquer informacao fornecida a Cielo ou coletada por ela é tratada com o INDOSTRIA, INOVAGAD
mais alto nivel de cuidado e sob os mais rigidos padrdes de seguranca, tendo a Companhia se EINFRAESTRUTURA
preparado para observar os preceitos da Lei n°13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. Os processos de tratamento observam as diretrizes legais e boas praticas, que
promovem a transparéncia, garantindo o exercicio dos direitos dos titulares e assegurando sua
privacidade. O acesso a essas informacdes é restrito e controlado e, em caso de violagao destas
regras, estarao sujeitos a san¢gdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.
N

E importante que os fornecedores garantam o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
e assegurem a privacidade dos dados pessoais que coletem ou tenham acesso.

[ODS 9]
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Envio de Informacdes para Reguladores

Conforme Circular do Banco Central do Brasil n° 3.885/2018, a Cielo é uma Instituicdo de Pagamento

autorizada a funcionar, bem como supervisionada, pelo Banco Central do Brasil. Nesse sentido, conforme a
regulamentacao aplicavel, os fornecedores podem vir a ser instados a apresentar documentos e informagdes ao
Banco Central do Brasil a respeito do objeto do contrato celebrado com a Cielo, devendo tal solicitagcao ser
prontamente atendida, nos prazos acordados.

Compromissos Voluntarios

A Cielo incentiva que seus fornecedores se tornem signatarios e/ou incorporem em suas praticas de negdcios premissas
estabelecidas por acordos, tratados, pactos e convengdes, que promovam o desenvolvimento sustentavel, tais como:

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU;

e Pacto Global;

e Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT);

e Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢ao;

e Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho Escravo;

e Pacto Empresarial Contra a Exploragao Sexual de Criancgas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras.

A Cielo também incentiva que seus fornecedores contribuam com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Brasil.

e cCielo
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8. Programa Cielo de Conformidade

O Programa de Conformidade (“Programa”) é o conjunto de processos, controles e procedimentos internos

que garantem que a Cielo esteja aderente ao arcabouco regulatdrio, a regulamentacao infralegal, as
recomendacdes dos 6rgaos reguladores, aos regulamentos operacionais estabelecidos pelas Bandeiras, ao
Cddigo de Conduta Etica e aos instrumentos normativos.

O Programa é baseado em seis elementos que perpassam os processos conduzidos, principalmente, pelas 2° e 3°

linhas de defesa, englobando atividades de diferentes areas da Companhia. Por meio destes seis elementos, a Cielo conduz suas
atividades relativas a conformidade e integridade.

9. Comunicacao de Desvios
Cabe a cada fornecedor, ou os interessados de uma forma geral, contribuir para que este Cédigo seja efetivamente implementado.

Eventuais desvios aos preceitos estabelecidos neste Cédigo devem ser comunicados ao nosso Canal de Etica por meio do site
canaldeetica.com.br/cielo ou do telefone 0800.775.0808.

Esse canal € administrado por uma empresa independente para garantia da confidencialidade.

A identidade sera mantida sob sigilo se esse for o desejo do relator. O canal preza pela confidencialidade da informacao e autoria
das denuncias e garante absoluto sigilo.

e CcCielo
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10. Disposicoes Finais
O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar a adogao de
medidas disciplinares, desde o bloqueio do fornecedor para novas aquisi¢cdes até o encerramento dos

contratos vigentes, de acordo com normas da Cielo.

O pleno atendimento a este cdédigo é condigao fundamental para a permanéncia da empresa na base de
fornecedores da Cielo.

Estdo disponiveis no endereco https://www.cielo.com.br/fornecedores/ os documentos relacionados ao Cédigo

de Conduta Etica, Questionario Socioambiental, Termo de Aderéncia a Politica Anticorrupcgao, Politica Anticorrupc¢ao, Politica de
Sustentabilidade, Politica de Compliance e Politica de Compras.

Aprovacgao do Cédigo

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia aprovar o Cédigo de Conduta Etica de Fornecedores.

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragao, permanecendo em vigor por 2 anos ou
até que outra versao seja aprovada, o que ocorrer primeiro.

Barueri, 23 de setembro de 2020.
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