cielo

Politica de Privacidade da Cielo

A Politica de Privacidade da Cielo foi criada para demonstrar o compromisso da Companhia com a seguranca
e a privacidade de informacdes coletadas dos usudrios de servicos interativos aqui disponiveis. Investidores e
analistas podem visitar este website e conhecer os servicos que a Cielo oferece, ler relatérios, obter
informagdes e noticias, sem fornecer informacgbes pessoais. Caso vocé forneca alguma informacao, essa
politica procura esclarecer como a Cielo coleta e trata suas informagdes individuais. Recomenda-se a
verificacdo tempordria dessa politica, que esta sujeita a alteragdes sem prévio aviso.

1. A CIELO se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto sigilo e a estrita
confidencialidade das informacgbes de seus clientes (“Clientes”), bem como dos individuos diretamente
relacionados ao Cliente, a que venha a ter acesso em razdo da prestacdo dos Servicos CIELO, sendo-lhe vedado
ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informacoes, ressalvadas as hipdteses descritas na presente
Politica de Privacidade das Informacdes.

2. As informacgdes que forem passadas a Companhia pelos usudrios serdo coletadas por meios éticos e legais,
podendo ter um ou mais propdsitos, sobre os quais os usudrios serdo informados. Os usudrios serdo avisados
de quais informacgdes suas estardo sendo coletadas antes do instante dessa coleta, ficando a opc¢do de escolha
para fornecimento ou nao dessas informacgGes sob responsabilidade do usudrio, o qual também tera ciéncia
das consequéncias de sua decisdo. O usuario que decide dar entrada a seus dados pessoais declara conhecer
e aceitar os termos desta politica.

3. ACIELO podera divulgar as informacdes disponibilizadas pelos Clientes aos seus controladores, controladas,
coligadas, subsidiarias, empresas sob controle comum e subcontratadas, no todo ou em parte sempre que
necessario para viabilizar as transagdes comerciais ou em qualquer outro servigo a ser prestado aos Clientes.
A CIELO também pode divulgar informacées a terceiros durante o curso normal dos negdcios.

4. A CIELO exige de todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das informagdes a eles fornecidas,
bem como que as informag0Oes sejam utilizadas exclusivamente para os fins permitidos. No entanto, a CIELO
nao se responsabiliza pelo uso indevido por estes parceiros e colaboradores das informacées disponibilizadas.

5. Na hipétese de as informac¢Ges dos usudrios terem que ser divulgadas em razdo de cumprimento da lei,
determinagdo judicial ou de érgdo competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela CIELO e/ou
terceiros, tais informagGes deverao ser reveladas somente nos estritos termos e nos limites requeridos para a
sua divulgacdo e os titulares da informacdo serdo, na medida do possivel, notificados sobre tal obrigacdo, para
gue tomem as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.



